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INTRODUCCION

La intuicién nos dice gues centros especiales de emplgoe promueven la insercidonbaral de las
personas con trastornos mentales gravpsoducen multiplesbeneficios sociales, laborales y
econdmicogpara las propias personas afectadasus familias y a la socad en su conjuntppero
¢conocemos la dimension y magnitud de estos bensficio

En especial, en un momento de incertidumbre con respecto al mantenimiento de la financiacion
publica paralos serviciossocialesy sanitariosy en especial los servicios dirigidascolectivo de
personas con trastornos mentales graves, resulta funda@eleonocer y visibila elimpacto que la
insercion laboral supone para las propias personas con enfermedad mental, sus familias, las
administraciones publicas y el conjunto de la sociedad: en impactos positivos en calidad de vida y
bienestar, en manteimiento y creacion de puestos de trabajo para unectVo de muy dificil
insercion,y en ahorros a los distintos Sistem@anitarios yde Proteccion Socidkl presente estudio
pretende identificar, medir, cuantificar gstimar un valor monetario a los inpactos sociales y
economicos que produce la empresacial y sin animo de luct@boratori DAU para el conjunto de

la sociedad.

Para lograr esto objetivoel equipoinvestigadorha trabajado con la metodologia de medicién de
impacto conocido como el Retaw Social de la Inversion, (SROI en sus siglas en ingles). El SROI es un
método basado en principios de medicion del valor efittanciero, es decir, el valor ambiental,
social y economico (publico) que actualmente no se refleja en la contabilidad &reanci
convencional en relacion con los recursos invertidos en una organizacién, proyecto o iniciativa. Este
método ayuda a las organizaciones a medir y evaluar el impacto que producen para sus principales
grupos de interés stakeholdersDesarrollado a partde un andlisis tradicional de codteneficio y

la contabilidad social, el SROI es un enfoque participativo que permite capturar en forma monetaria
el valor de una amplia gama de resultados, tengan éstos 0 no un valor de mercado. El andlisis SROI
produee un relato de cdmo una organizacién, programa, proyecto, iniciativa, etc., crea valor (teoria
RSt OFYOoA20 @& dzy O2SFTAOASYGS 1jdzS AYyRAOF Odz
invertido.

Estainvestigaciénse enmarcadentro del Momentum Prgect, un programade ESADE y BBVA que
cuenta con la caboracion de PwC y esta dirigido promover el emprendimiento social. Para
cumplir con este propésito Momentum cuenta con dos lineas de trabajo: el desarrollo de un
programa para consolidar y aumentalr impacto de estos emprendimientos y la creacion de un
ecosistema de apoyo al emprendedor social.

EIMomentumProjectva dirigidoa aquellos emprendimientos que planteen iniciativas innovadoras y
sostenibles que contribuyan a la resolucién de retosatesiy medioambientales enmarcados en
ambitos de impacto diversos como la educacion, la insercion sociolaboral, el acceso a la vivienda, el
medio ambiente, la participacion ciudadana, etc.

BBVA ha cread@lomentum Sociallnvestment una herramienta de inveidndirigida a financiar,
mediante préstamos personalizados, los planes de desarrollosdemprendimientos sociales mas
prometedores de cada edicion. Este vehicdloancierotiene como objetivo garantizar el
crecimiento de estas empresas, incrementaimpacto social y crear estructuras multiplicadoras de
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dicho impacto.El centro especial de emplddAU ha sido beneficiaria de financiacion a través de
esta linea de créditos.
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OBJETIVOS DEL ESTQDI

El objetivo global del presente estudio es identificanedir y posteriormente valorar
monetariamente los impactos o cambios que genera Laboratori padd todos los grupos de
interés, ostakeholdersafectados por su actividad

Los objetivos especificos del estudio son:

1

Identificar y describir los mecanis® y procesos por los cuales el empleo en un centro
especial de emplesin &4nimo de lucroproduce beneficios para los trabajadores con
trastorno mental grave, sus familias, las administraciones publicas y otros grupos de interés
relevantes.

Consolidar lasvidencias empiricas que apoyan la hipétesis de los efectos positivos del
trabajo para la salud mental y fisica de las personas con trastorno mental gexaeen

todo casQ promover el uso del empleo como un soporte principal en los planes de
rehabilitacién de las personas que sufren una enfermedad mental severa.

Demostrar, utilizando una metodologia rigurosa, que los apoyos provenientes del sector
publicopara losCentros Especiales de Empleo (G&fjorma de subvenciones de los costes
salarialesde los trabajadores con trastorno mental grave y bonificaciones a la Seguridad
Social) producen multiples impactos directos e indirectos que deben ser reflejados en todo
andlisis de la eficiencia efectividad de dichos apoyos y en especial los ahorros easvar
areas y ambitos del gasto publico.

Avanzar en disponer de herramientas e indicadores con potencial de estandarizacion, para la
medicién del impacto y retorno de los servicioapoyos de las empresasciales en todos
sus ambitos de actuacion y en ctiaa sus diferentes grupos de interés.

Extender entre DAU una cultura de medicién sistematica del retorno que genera su actividad
a sus distintos grupos de interés.
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RESUMEN EJECUTIVO

Las principales conclusiones dedtudio son:

t 2NJ O RI erSagny@ecohdmée® (publico y privado) para apoylarmision delLaboratori
DAU la empresaretorna a la sociedad3,16e de impactos sociales y econdmicdglados a su
objetivo principal de proporcionar a los trabajadoremn trastorno mertal grave untrabajo que
facilite la integracionlaboral.

wk A2 {wWwheeY M €Y o

Grafico 1. Impacto social y econémico dd.aboratori DAUderivado de su objetivo social de integracion
laboral de personas con TMG

[ APORTACION ] e [ IMPACTO ]
Impactos
e N Indirectos
Impacto 1.413.904€
Econdmico Directo . A
ZEESE2E 0y EMejoras en calidad
4 Trabajadores con devida
trastorno mental
Aportaciones Trabajadores con Salarios [descF:nta.[!o grave -—
publicas y trastorno mental __| |, IRPFYSSyaplicacidn 259 770€ g ™
privadas para la grave del CEE s;rscr:::asv_l':ualj dAhorros =n C.E:t;
consecucion de 248 201€ 3;;5::;:: rulnago
los objetivos — Familias de los oportunidades
sociales de la . ~ trabajadores con |aborales
empresa trastorno mental =Mejoras en
539.293,25€ grave bienestar emocional
AAPP Ingresos par 686.450€ yrelaciones sociales
40670 impuestos, tributos y . Y, 5 /
devolucion de las /,
bonificaciones 55 e SAhorros en gastos
A467.675€ » SENILarios
2Ahorros en
prestaciones sociales
vlaborales
2Ahorros en
recursos y servicios

Fuente: Elaboracion propia

Hemos incluid en el andlisigle impactos para el célculo del rat®ROlunicamente los que se
deriven directamente debbjeto social de DAUla integracién socio laboral de personas con
trastorno mental graveAunque hemos wantificado otros impactos, principalmenteedcaracter
economico, como los salarios pagados a los trabajadores sin discapacidad, impuestos ligados a su
actividad productiva y comercial, la compra de materiales y servicios y el valor de los productos
vendidos por la empresa, no se han incluido egiasidasen d célculo del ratio SR@I entender

gue no estan directamente relacionados con el objeto social del CEE y como tal no son resultado
directo de las aportaciones destinadas al CEE por parte de lasyA#&RR entidades privadadNo
obstantese detallanestos impactosnas adelante en esta seccion del informe para dejar constancia

de lamagnitud del los impactos econémigenerads en torno a la actividad dEIEEDAU
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El valor monetario de los impactos sociales y econdémicos de la actividadA& ®bre las
aportaciones totales realizadas (publicas y privadas) para su funcionamiento durante 2013 es de
170286% X | f Ol yi I yR2 dzyl NI A2 REMGwrI] OG2 SO02ysYAO:z

Tablal. Desglose retorno total Laboratori DAU (2013)

APOR A\ O O A\

APORTACIONES PUBLICAS PHM®PpH nxao
Subvencion del coste salarial (50% SMI) de los empleados/as con trastorno mentg McpPydi nzo
Bonificacions a la seguridad soci MMO Py y NXZH
Ayudas para inversiones del CEE en proyectos de interés social, recibida en el &
(Subvenciones a fondo perdido para los centros especiales de empleo para la finarn
parcial inversiones fijas 1000nnXy nxwm
Subvenciones a las Unidades de Apoyo del M dT N nIm
Subvenciones o apoyo de las AAPP del ambito pndnnf nxn
APORTACIONES PRIVADAS MT ®T C nxzn
Subvenciones, patrocinios o apoyos de entidades privadas (Eionéa, donaciones
Obra Social, etc MT ®T C nxn
e relo Oadld cdad
PACTO ECONO O OCIA ® ® 0
IMPACTO ECONOMICO DIRECTO (ligado al objetivo social de la empresa) HYy ®dc nxp
TRABAJADORES/AS CON TMG DEL CE Hny ®Hd] nZn
Insercion socio laboral (salarios de los empleados/as con trastorno mental grave
del CEE descontado IRPF y SS y aplicacion de andlisis de peso HNny ®PHd n12Zn
ADMINISTRACIONES PUBLICAS nn®cTt) nxn
Ingresogor pago del IRPF y aportaciones de a la SS de los trabajadores/as ¢
empleados del CEE y de la empr nn®cTfy nNnxn
IMPACTOS INDIRECTOS (ECONOMICOS Y SOCIALES) MPnmoPd HZC
FAMILIAS DE LOS/AS TRABAJADORES/AS CON TMG DEL CEE 686.459n0 c M3 H
Apertura oportunidades laboralg Hoy ®p n nxzn
Valor monetario de la reduccién del nimero de horas de dedicacion al cuidado y af
familiar con TMQ M®po OH N nxo
Valor monetario de las mejoras en relaciones soci 115.060,% nNXH
Valor monetario de las mejoras en bienestar emaocig MO pdcy nNXH
ADMINISTRACIONES PUBLICAS nct ®dcrT nxy
Ahorros en gastos hospitalarios U Mn ®T n nxn
Ahorros en visitas Centro de Salud Mer MH ®cC C nxn
Ahomro en abono de prestacion por desempl MpCc dny nxH
Ahorro en abono de pensiones no contributi Mpy ®o c 0,3C
Ahorro en recurso de Centroded MHp ®y mMp nxH
EMPLEADOS/AS CON TMG DEL CEE Hp pPT C nxn
Mejoras en calidd de vida| HPp PPT C nxn

Fuente: Elaboracion propia
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La mayor parte(83%)del valor creado poias actividades de insercion socio laboral de personas
con enfermedad mental grave de DA&s de caracter indirecto (econdmico y social) permitiendo
importantes ahorros para el sistema socio sanitario publico, posibilitando el arraigo laboral de las
familias de losempleados con TMG produciendo mejoras en el bienestar y calidad de las
personas con trastorno mental grave y sus familias.

Gréfico 2. Distribuciéondel valor total creado por DAor tipologia

M Retorno econdmico directo (salarios de los
trabajadores con TMG y pago de impuestos v
aportaciones a la 55)

39%
W Ahorros posibilitados (AAPP, familias de los
empleados con TMG)
14% W Apertura oportunidades laborales para las familias

de los empleados con TMG

ImpactoEcon6

30% W Valor monetario de los intangibles (calidad de vida,
bienestar emocional, relaciones sociales)

Fuente: Elaboracion propia
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Los trabajadores con trastorno mental grave y sus familias son beneficiarios de la mayor parte de
los impactossocioecondmicosdel CEE (A). El valor monetario € estos imm@ctos equivale a
22k L2 NJ OFRIF mMe RS FFLERNIFOA2YySa LI NIF 23NN St

Paralas personas con trastorno mental grave los cambios positivos generados por el CEE DAU se
focalizan en la insercion socio laboral de un colectivo conlmajgy presencia en el mercado laboral
formal asi como importantes mejoras en su bienestar y calidad de vida. Para las familias de los
trabajadores con TMG, los cambios positivos que se derivan del CEE incluyen mejoras en _su
bienestar emocional, relacionasciales y familiares asi como una importante reduccioén en las hor,

de dedicacion al apoyo y cuidado de su familiar con TMG. Para un porcentaje importante d
familias §3%), estas reducciones en el tiempo dedicado al cuidado y apoyo de su familidviGon

les ha posibilitado dedicarse a un trabajo remunerado.

Gréfico 3. Distribucion de los impactos sociales y econémicos de DAU por grupo de interés

WEMPLEADOS/AS CON TMG DEL CEE
I FAMILIAS USUSARIO COMN TMG
ADMINISTRACIOMES PUBLICAS

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas de los impactos economicos y sociales derivados de su objetivo malsiel Centro
Especial de Empleo de DAU es un impulsor de la economia local y foco éeagé&mn de valor y
rigueza econtica. Los impactos econémicos de DAU que hemos excluido del andlisis SROI suman
2.7 millones de euros.

Grafico 4. Impactos econdmicosle DAU no incluidos en el calculo del ratio SROI

1.800.000,00€

1.649.72100€
1.600.000,00€ -

1.400.000,00€ -
1.200.000,00€ -
1.000.000,00€ -
800.000,00€ -
600.000,00€

400.000,00€ - 300360 18E 344.710,00€

213 880,06€ 181.081,18¢

200.000,00€ -

- € T 1
Salario delos IRPF y aportaciones  Contratacion de Ingresos por Facturacian
trabajadores sin  ala 55 (del CEE y los serviciosy compra impuestos y tributos
discapacidad del trabajadores) de materiales (VA e impuestos de
CEE (descontado ambito lacal)
IRPF y aportaciones
ala 55)

Fuente: Elaboracion propia
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Para las administraciones publicas, las aportaciones que destinan al CEE DAU en forma de
subvenciones de parte de los costes salariales de los trabajadores con trastornoangrave,
subvenciones a las unidades de apoyo asi como las bonificaciones a la Seguridad Social resultan
sumamente rentables, retornand®,97¢ LJ2 NJ Ol Rl me RS Ay @SNBAsy RS LI

Si en este analisis se incluyadtalidad de ahorros y ingresos pagbestadoderivado de la actividad
del CEE DALl ratio de retorno incrementéa a 1,/3¢ LJ2 NJ @eifvérsiomde procedencia
publica

Gréafico 5. Distribucion de los impactos sociales y econémicos que redundan a las AAPP

/ Al sumar estas \

Retornode 0,92 LJ2 NJ OF Rl ™ partidas el ratio de
250.000,00€ - de procedencia publica retorno sube al 1,78
213.8B006E
20000000€ ~
181081 ,18B€
156.081,20€ 158.366,60€
15000000
125.815,54€
10000000
50.00000€ -~ 4067011 €
14.743,37€ 12.668,75€
bhorrosen gastos  Ahorroenla Ahorroen recurso Ahorro n abono Ahorros en visitas|ingresos por pegg IRPFy Ingrasos por
hospitalzrios UCE prestacion por de Centrodediz de pensionssno Centrode Szlud del IRPFy sportscionesals impuestosy
desempleo contributivas Mzntal aportacionesde 55 (del CEEylos  tributos [IVA,
la55de los trabajadores) impuesto de
trabsjzdores/zs sociedadese
con TMG impuestosde
empleados del ambito local)
CEEydela
Empresa

Fuente: Elaboracion propia
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De los beneficios que redundan en las administraciones publi@s526 o aproximadamente
467.67% T NB LINB & Sy ( él gistemd& de Nbt@c&on sdcidly sanitaria del estado espafiol.
Estos incluyen ahorros en el pago de prestaciones por desempleo y pensiones no contributivas asi
como en gastos sanitarios (estancia en hospital y visitas al Centro de Salud) y gastos setiale
recursos alternativos para personas con trastorno mental grave.

Gréafico 6. Desglose de los impactos que redundan en beneficios a las AAPP

435631,35€ ; 48%

B Ahorros posibilitados al sistema socio sanitario Ingreso al estado por impuestos, tributos y aportaciones de 55

Fuente: Elaboracion propia
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METODOLOGIA

El Retorno Social de la Inversidn, (SROI en sus siglas en ingleshé@®do basado en principios de
medicion del valor extrfinanciero, es decir, el valor ambigh social y econémicgue actualmente

no se refleja en la contabilidad financiera convencional en relacién con los recursos invertidos en
una organizacién, piyecto o iniciativa. Este método ayuda a las organizaciones a medir y evaluar el
impacto que producen para sus principales grupos de interg®keholders Asimismo el proceso

sirve para identificar formas de mejorar la gestion de las actividades y mejaendimiento de los
recursos invertidos en una determinada iniciativa 0 proyecto en curso.

El analisis SROI ofrece un enfoque cuantitativo para entender y gestionar los impactos de un
proyecto, negocio, u organizacién. La metodologia recoge las vialoeacde impacto de los
distintos grupos de interés y asigna un valor econémico a todos los impactos identificados aunque
no tengan un valor de mercado.

La metodologia SROI se inspira en el calculo del ROI en la gestion financiera pero mientras que el ROI
es el ratio Unico para la medicion de la rentabilidad de las inversiones, el analisis SROI busca
presentar una vision mas completa del retorno de los recursos invertidos mediante la asignacién de
valores monetarios a los resultados de una organizacid@ygato o iniciativa que normalmente son
excluidos de este tipo de valoracion por carecer de un valor de mercado.

Un andlisis SROI consta de cuatro procesesse detallan a continuacion:

Graéfico7. Etapagde un estudio SROI

Proceso 1: Definicion del alcance y parametros

del estudio / desarrollo de la teoria del cambio

mmml Proceso 2: Recopilacién de datos

Proceso 3: Modelajey calculo

= Proceso4: Informe

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso 1: Definicién del alcance y parametros del estudio / desarrollo de la teoria del cambio

El primer paso es el establecimiento de limites claros sobre lo que se incluird en el analisis SROI,
quién va a participar en el proceso y comburante la segnda fase del proceso y a través de la
participacion de lostakeholdersrelevantes que han sido identificados durante la fase antes@or
desarrollara un mapa de impacto (también llamadaria del cambi9, que muestre la relacién

entre los recursos invédos en la gestion operativa del proyecto y/o organizacion objeto del analisis
(econémicefinanciero, en especie y humanos), las actividades, y los resultados vinculados a la [abor
del proyecto o organizacion para cada grupo dekeholders relevantes idatificados
anteriormente.

Es fundamental durante esta fag#entificar los resultados adecuados para definir el impacto de
las actividadeddel proyecto y/o organizacion objeto del analigs decir, es importante identificar
indicadores de resultados mpactos y no solo de procesos. Medir Unicamente las salidasputs
de actividades y/o procesos ofrece una vision parcial sobre el impacto total de la organizacién.

Establecimiento del Eancedel estudio
A Delimitacion del perimetro del analisis (¢ engldba toda la organizacidempresa o
Unicamente un programaroyectoo iniciative?)

A ¢Se llevara a cabo un analisisakiativo o de pronostico?

A Establecimiento del plazo temporal del andlisis (¢, dura mas de 1 afio los efectos de la
intervencion?)

Identificadon y priorizacion de losmipos de Interés
A Identificacion de los grupos de interés
A Analisis de materialidad

Teoria del cambio y mapa de impacto
A Determinaciorde lastécnicas de consultas con los grupos de interés relevantes
A Celebraciérde consultas
A Desarollo de lateoria del cambio gl mapa de impacto

Procesa: Recopilacion de datos

Esta etapa consiste en la utilizacién de diversas herramientas y técnicas para recopilar informacién y
datos (indicadores) que permitan medir el grado de cumplimiento derdsultados identificados
durante la fase previa. Posteriormente se lleva a cabo un ejercicio de asignaciéon de un valor
monetario a los resultados que carecen de valor de mercado mediante la identificacién de valores
sustitutivos (proxy en ingles) que peitan llevar a cabo el calculo SROI.

Seleccion dendicadores
A Identificacion de indicadores para la medicion de los resultados identificados durante la

fase anterior
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Asignacion de valores monetarios
A Investigacion y deccidn de valores sustitutivgproxies en inglé9 para los resultados
identificados

Recopilacién de datos
A Seleccion e implementacion de técnicas de recopilacion de datos
A Utilizacion de fuentes primarias y secundarias
A Correccion de los datos para calcular impacto (peso muerto, atribudidhyesu
perduracion en el tiempo

Procesd3: Modelaje y calculo

Duranteel tercer proces®e evalla y se elabora estimaciones sobre el grado en el que los resultados
identificados con anterioridad se deben a las actividades llevados a cabo por el prgyect
organizacion objeto del andlisis. El ejercicio sirve para ajustar los céalculos de los impactos teniendo
en cuenta otros factores, personas u organizaciones que puedan influir en estos impactos. Algunos
de los factores que se analizan durante esta fssn los siguientes:

i. Decrementos(Drop off) - la proporcién de resultados sostenidos en el marco
temporal de analisis.

ii. Atribucion - la proporcién de los resultados que se puede atribuir directamente al
proyecto.

iii. Peso Muerto(Deadweight)¢ refleja si los ambios se hubiesen podido conseguir si
la organizacion no hubiera llevado a cabo las actividades y/o intervencion.

iv. Desplazamiento(Displacement)- el estudio del porcentaje del cambio producido
por la organizacion haya desplazado otros cambios.

Por Ultimo,en esta etapase sumaodos los beneficios, restando los aspectos negativos que quitan
valor y comparando este resultado con los recursos invertidos. La idea basica consiste en calcular el
valor financiero de la inversion y el valor econémico de los sgstieneficios sociales de las

actividades del proyecto u organizacion.

Procesod: Redaccion delnforme de resultados

El dltimo procesoansiste en la redaccién de un informe y la comunicacion de los resultados a los
distintosstakeholdergle las organ&ciones.

Los resultados presentados en este informe se han obtenido mediante el uso de técnicas de
investigacion mixtas (cuantitativas y cualitativas) que incluyen las siguientes:
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El contraste y aportaciones en reuniones tlabajo con pgicipacion de laDirectora de
Fundacio DAU vy los responsableslel area econdmico/financiera, recursos humanos y
servicios sociales

Andlisis y explotacion de los datos de caracter econoéiimiemciero y de recursos humanos
aportados por las personas responsables denigresa

El analisis y valoraciéon de referenciasoti®s estudios disponibles sobre impacto socidl de
empleo para lapersonas con enfermedad menigdavey sobre el impacto econémico de la
discapacidad (para el listado de las fuentes y referencias dakz@nsultar elAnexo7 de
este informe).

Talleres de trabajo con participacion de los grupos de interés relevantes:

0 empleadoscon trastorno mental grave del CEE (3 grupos por nivel de apoyo
requerido)

0 grupo de familiares de los empleados (1 grupo)
o profesionales de atencion directanonitores y encargados (1 grupo)

Encuesta a losmpleados con trastorno mental grave de Dykls familias para la medicion
del impacto de leempresasobre distintas dimensiones y ambitos de su bienestar, salud y
calidad de ida.

Escala de medicion de calidad de vida, GENCAT.

Entrevistascon expertos en salud mental, tratamiento y rehabilitacion de personas con
trastorno mental grave y modelos de insercién sdalworal
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IDENTIFICACION DES. GRUPOS DE INTEREREVANTBSIOS IMPACTOS A MEDI

Las actividades de Laboratori DAU generan valor para los distintos grupos de inttaégholders

gue interactian con la empresa. La metodologia SROI tiene como objetivo identificar a estos
stakeholders, estudiar y medir los cambipse se producen para estos grupos, y, en la medida
posible, asignar un valor monetario a estos cambios. Los grupos de interés, por lo tanto, son clave
para llevar a cabo un andlisis SROI.

Es importante contar con limites claros sobre lo que se incluir&leandlisis SROI, quien va a
participar en el proceso y como. Generalmentas beneficiariosdirectos, en esto caso los/as
empleados/as del CEE con trastorno mental graeeincluyen erel analisis SROPero tambiénse
incluye en el analisis@ros stakeholdergpara medir con mas precisién la amplitud de los efectos de
la organizacién, como por ejemplo, las familias de los/as lemdjps/as, los profesionales de
atencion directa y las administraciones publicas.

El proceso del SR@¢&ne como objetivo hrir un didlogo con estostakeholderspara permitirnos
evaluar el grado en que las actividades cumplen con sus necesidades y expe®atwa&s presente
analisis SROI de Laboratori DAU los principales grupos de interés identificados como relevantes par
el estudio de impacto son:

1 Las personas con trastorno mental grave, empleados/as del CEE

1 Las familias de las personas con trastorno mental grave

1 Administraciones publicas (Gobierno central y los Gobiernos autonémicos y provinciales)
1 Profesionales detancion directa del CEE

i La sociedad en general

A través de la participacion de lssakeholdersrelevantes que han sido identificados durargk
proceso de estudice ha desarrollalo un mapa de impacto que muestra la relacién entre los
insumos(recursos eanémicos y humanomvertidos en la empresa sodialas actividades llevadas a
cabo y los resultados patas grupos de stakeholdersidentificadoscomo prioritarios para este
analisis (es decir, los que experimentan los cambios / efectos mas significdimdo a las
actividades de la empresa). Esto se denornldnzadena de creacién de impacto tkeorganizacion

Grafico8. Cadena de creacion de impacto

Actividades (Actividades

Impactos (cambiosen
gue llevaacabola <

losgruposdei
relevantes atrib
laempresa)

Resultades (productos
medibles de la actividad
social de laempresa)

empresa paracumplir el
objetivo social)

Fuente: Elaboracion propia

Para cada grupo de intergmincipal hemos identificadoa través de la aboracién del mapa de
impacto (ver en las paginas a continuaciénp Iprincipales cambios que experimentan a
consecuencia de su interaccion dogboratori DAU.
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Teoria del cambioe Empleados/as comMG delCEE
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Teoria del cambia Familias de los/as enlpados/as conTMG delCEE
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Teoria del cambi@ Administraciones Publicas
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ANALISIS DEL RETORNODTAL DE DABOR GRUPO DE INTERES

RESUMEN RTORNO TOTAL

Por cada 1 eur@portado para apoyar la mision de Laboratori DAU de ofrecer oportunidades
laboralesa las personas con enfermedad mental (por las Administraciones Publicas y otros
financiadores privadgsla empresa sociaha conseguido retornam la sociedad en valor
socioecondmico con su actividad 3,¥uros(datos afio 2018

La tabla a continuacion mestra el detalle sobre la valoracion del retorno social total de la
empresa desglosada por los grupos de interés identificados como relevantes para el presente
estudio. Como hemos indicado anteriormente, este analisis no incluye algunos de los impactos
econdmicos directos de la organizacion (por ejemplo, compra de materiales y contratacion de
servicios) al entergt que no son objetivobgados a la misién de la empregsimismo, este
andlisis no incluye impactos adicionales que se han identificado duednfgoceso de
consultas con los grupos de interés pero que no hemos podido medir y/o valorar. No obstante,
se hace referencia a estos impactos de forma cualitativa mas adelante en esta seccion del
documento. Asimismo, la medicién del retorno total (SR®Iha calculado por un periodo de

un afo, utilizando datos del afio 2013 proporcionados lpatsoratori DAY complementado

con los datos recogidodurante la fase de trabajo de campo cuantitativo. Aunque
habitualmente los calculos del impacto social medtatea metodologia SROI incluyen los
beneficios producidos en un horizonte temporal mas amglite 5 a 10 afiog en este caso se

ha limitado elcalculo del impacto de la empresanicamente un afio dado que los beneficios

en futuros afios estan supeditadosaacontinuacion anual de laportacionesy las actividades

de laempresa

Tabla2. Desglose retorno totatle Laboratori DAWrupo de interéq2013)

Por cada euro invertido

Se retorno a la sociedar
EMPLEADOS/AS CON TMG DEL CEE pny ®n c‘ 0,94€
Mejoras en calidad de vid

Salarios de los empleados/as con trastorno mental grave (TMG) del CEE des;
IRPFy

FAMILIAS EMPLEADOS/AS CON TMG

Apertura oporuinidades laboralel] Hoy ®p | nXn

Ahorros por la reduccion del nUmero de horas de dedicacion al cuidado y ap
familiarcon TMG@ M o ®H | n X0

Valor monetario de las mejoras en relaciones soci Mwmp ®nc| 0,21€

Valor monetario de las mejoras en bienestaremoci¢ Mo dp®Pcy| NI H

ADMINISTRACIONES PUBLICAS pny ®o n‘ 0,95¢
Ahorros en gastos hospitalarios U Mn®Tn(gnxzn

Ahorros en visitas Centro de Salud Mer| MH®ccYy nxn

Ahorro en abono de la prestacién pordesemp Mpc ®ny|l n X H

Ahorro en abono de pensiones no contributtyy mMpy ®o c| 0,30€

Ahorro en recurso de Centroded MH P ®Yy M n3H

Ingresos popago del IRPF y aportaciones de a la SS de los trabajadores/as c(
empleados del CEE y de la empr nn®cT) Nnxn
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico9. Desglose retorno totatle Laboratori DAWrupo de interég2013)

B EMPLEADOS/AS CON TMG DEL CEE
[ FAMILIAS USUSARIO COMNTMG

ADMIMISTRACIONES PUBLICAS

Fuente: Elab@cién propia
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ANALISIS DERETORNO SOCIAL PORUBODE INTERES

EMPLEADOS/AS DEL GEEN TRASTORNO MENTGRAVE

La evidencia sobre los mudltiples beneficios del empleo para las personas es cuantiosa y
contundente.La revisidn sistematica de la literatucgentifica (Jin et al.) muestra que existe
evidencia significativa que apoya conclusiones sobre una asociacién entre el desempleo y un
aumento en el riesgo de la morbosidad (enfermedad fisica o mental o uso de servicios de la
prevision sanitaria) y de laartalidad! Estos beneficios son aun mpsonunciadospara las
personas que sufren de una enfermedad mental grave, un colectivo con unos de los indices
més bajos de participacion en elemtado laboral formalPara la minoria que logran accedgr
mercado &boral, el itinerario profesionats inestable, caracterizado por un alto indice de
precariedad y marcado por largos periodos de inactividad.

Durantelos talleres con los trabajadoresn enfermedad mental de DAU, la mayoria de los
participantes expresan los efectos grandes y profundos que habia tenido el trabajo en sus
vidas y en la evolucion de su

enfermedad .............................................................

G B no tener nada, el trabajo me ha cambiado la ;
GARI €
G& KI | @dzRIFR2 | &dzLISNI i
dMe yino muy bien DAU, he salido del pozo en el d
Saual ol g 5 _ ,
a5!'} YS KI OFYoAIlIR2 fI ;

Los beneficios del empleo en DAU que han articulado los propios empleados se pueden
agrupar en tres grandes bloques, tal y como se plasmmel grafico a continuacion:

Jin, R.L, Shah, C.P, Svoboda, T.J: The Impact of Unemployment on Health: A Review of The Evidence, en;
Can Med Assat, Septiembre 1, 1995, 153 (5).
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Grafico10. Ambitos de impacto de empleo en DAU (segun talleres con los trabajadores)

Integracién socio Calidad de vida Salud
laboral
Confianza Bienestar Fisico
Auto-estima emocional
Motivacién Relaciones sociales Mental
Sentido utilidad Desarrollo Personal

Fuente: Elaboracién propia

Para recopilar informacion y datos cigativos sobre la naturaleza, intensidadnagnitudde
estos beneficios hemos enviado un cuestionariotados los empleados con TMG de DAU
Cuarenta y trefN=3) personas han cumplimentado el cuestionario correctamente, siendo
este nimero una muestra estadisticamente significativa del colectivo de merszon
enfermedad mental empleadas en DAArios items en la encuesta coinciden con preguntas
incluidas en la Encuesta Social Europea {E®1) encuesta que recoge informacién sobre las
percepciones de los europeos en relacidon a sus condiciones debiedastar y salud y que
han sidatestadascon rigor metodoldgico para asegurar la validez y fiabilidad de las preguntas.

Para explorar con mas detalle y nitidemtribuciones del empleo en DAU kencalidad de vida

también se ha administrado una escdlamedicién de calidad de vida@dos los empleados

con TMG de la empres&n las siguientes secciones de este infornetalthmos los célculos

utilizados paracuantificary asignar un valor monetario s distintos impactos sociales y
economicogjue henos identificado para losmpleados de DAU

INTEGRACION SOCIBORAL

El beneficio mas directo e inmediato para los empleados de DAU es la integracién en el
mercado laboral formalPara el colectivo de personas con trastorno mental gely&incipal

ambito dediscriminaciones ellaboral La insercion laboral de las personas con trastorno
mental grave presente especiales dificultades, siendo un colectivo con las tasas mas bajas de

? LaEncuesta Social Europea (E8E)una encuesta que recoge informacion sobre las opiniones y
actitudes de los ciudadanos europeos. La Primera Edicion de la ESE se llevé a cabo en 2002 y, desde
entonces, Espafa ha parpeido en todas sus ediciones que se repiten cada dos &@ESE emplea

unos procedimientos metodolégicamente muy rigurosos que tienen como objetivo garantizar que los
datos recogidos en los distintos paises participantes sean comparhatifewww.upf.e du/ess/
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participacion en el mercado laboral formal. Segun varias estimacioneseh nagional e
internacional (no existen datos oficiales al respecto), en torno al 5% de las personas
diagnosticadas con enfermedades mentales graves estan trabajaPdoeso, el deseo y la
necesidadde integrarseal mundo laboral esnuy pronunciadcentre este colectivodado las
muchas dificultades los que se enfrentaparalograr untrabajo formal y estableSegun las
consultas con los propios trabajadores, el ambiente de trabajo en el CEE, caracterizado por el
alto grado de apoyo y adaptacion a las emidades en el trabajo ligadas a la enfermedad
mental, facilitan en gran medida el acoplamiento de los trabajadores al mercado laboral
formal. Este ambiente integrador en general produce niveles menores de estrés para los
trabajadores con TMG, una situagiode alta importancia para evitar recaidas de la
enfermedad mental.

La monetizacion de estmpactose ha hecho mediante forma mas sencilla y directa,suma

del salario que reciben los empleados/as del CEE por su trabajo (descontadas las deducciones
de IRPF y las aportaciones a la seguridad soEialeste caso, también hemos querido ser
conservadores y restar de este calculo el valor del peso muerto o la cantidad del impacto que
se hubiera podido producir si no hubiera existeloCentro Especial dEmpleo En este caso

s6lo se contabilizan los salarios Wes trabajadores con TMG guse estima que tendrian
muchas dificultades para integrarse al mundo laboral sin la opcién de un CEE. Segun un analisis
de los profesionales de apoyo de DAU, apmadanente un 24% de los trabajadores podrian

optar en su estado actual a imporarse a la empresa ordinar{gon los apoyos suficientes).
Hemos descontados los salarios de estos trabajadores del célculo de este impacto (equivale a
12de los 47 empleados con T™/de DAU en 2013).

Entendemos quedemas de las mejoras en el bienestar material déaktrabajadoregas que
proporciona estas sumasjos beneficios del empleo para este colectivo son multiples vy
significativos, produciendo mejoras en su autonomia peagortonfianza y bienestar
emocional, entre otros. Estos beneficios se engloban dentro del concepto de mejoras en
calidad de vida, &mbitque exploraremosen la siguientesecciondel informe. Asimismo, pero
quizas de menor importancia, la integracion laddaite estecolectivo reportaun retorno para

el desarrollo econémico local, ya que se trata de unos ingresos econémicossquerdanas
gastan en el entorno.

Segun estecalculg el valor monetario de los beneficios amegracion socio laboral de los
empleados con TMG de DAddciende 248.29% en 2013

CALIDAD DE VIDA

Numerosos estudios asi como las consultas con los empleados de DAU y sus familias confirman
el importante impactonegativode las enfermedades mentales gravers lacalidad de vidae

® Comunidad de Madrid y Obra Social de Caja Madrid. Estigma social y enfermedad mental. 2006
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las pesonas afectadas. Algunos estudios estiman que este impacto negativoinefuso
superior al de enfermedadesrdnicas como la artritis, la diabetes o las enfermedades
cardiacas y respiratoridtro factor agravante es la edad temprana del diagnosticerfermedad

mental graveEl primer brotede una enfermedad mental grave ocurre en un alto porcentaje de
casos a una edad temprana, truncando de una forma considerable el proyecto vital, educativo
y profesional de las persosafectada. Por ejemplo, la edh media del diagnostico de
enfermedad mental de los trabajadores encuestados es de 22,8 afios. El 33% de esta muestra
tuvieron el primer brote de enfermedad mental con 18 afios 0 menos mientas que 9 de cada
10 fueron diagnosticados antes de cumplir los 3dsai

Graficoll. Edad de diagnostico de enfermedad mental
25 23
20 A
15 - 13

10

18 y menos 19a30 Mas de 30

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al diagnostico, el%@4delos empleados de DA&lifrede esquizofrenia mientras que
2% sufre de trastorno kpolar.

* Ministerio de Sanidad y Consumo. Estrategia en Salud Mental del Sistema Nacional de Salud. 2006.
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Graficol2. Diagnostico de enfermead mental de los encuestados

M Esquizofrenia
W Trastorno bi-palar

Patologia dual

Fuente: Elaboracion propia

Las consultas celebradas ctws trabajadores con TMG de DAddnfirmaron los efectos
devastadores de la enfermedad ens vidas Al mismo tiempdha puestode manifiestolos
multiples efectos positive en varias dimensiones de su calidad de Jigh trabajo en DAU.
Estos efectos seesumenbrevementea continuacion
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Los resultados de lancuesta con los trabajadores con TMG de DAU apoyan esta tesis de
mejoras @ su calidad de vida que se deben en parte a los efectos del trabajo. Por ejemplo, al
tener que valorar la satisfaccion con su vida en una escala de 0 a 10, en donde el O significa
estar completamente insatisfechogl 10 completamente satisfecho antes gspués de ser
contratados por DAU$ encuestados valoraron su satisfaccion actual ery,Brsobre 10
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mientras valoraban la satisfaccion con su vida erb@sobre 10 antesle trabajar en DAU

(pero después de haber sido diagnosticado con enfermedad Melsto representa un
incremento del 29% en el nivel de satisfaccion de los empleados con su vida desde que son
empleados de DAU.

Graficol3. Nivel de satisfaccion con la vidie los trabajadores con TMG de DAU (N¥43
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Fuente: Elaboracion propia

Losresultados de la encuesta tambiénrgierenalgin efecto en direccién positiva del empleo

en el nivel de optimismo de las personas con trastorno mental grave en relacion al fbuaro.
ejemplo, el 70% de los encuestados declararon estar actualmente derdacu®n la
afirmacion, siento optimismo sobre el futurdEste porcentaje baja al 53% al tener que
examinar este mismo sentimiento pero antes de ser empleado de DAU (pero posterior al
diagnostico de enfermedad mental).
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Graficol4. Senticdb de optimismo con la vida entrios trabajadores con TMG de DAU (N343
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Asimismo, las familias de los trabajadores con TMG dég p&ciben una relacidon positiva
entre el empleo en DAU y mejoras en caracteristicas y aspectiasvilda de su familiar que

tiene relacion con mejoras en la calidad de vida. Por ejemglo83% de las familias
encuestadagfirman estar de acuerdo que su familiar muestra més satisfaccion consigo mismo
desde que trabaja en DAU mientras que el 74% qrex su familiar es mas feliz desde que
trabaja en DAU. Un porcentaje similar (69%) creen que su familiar es mas autbnomo y 6 de 10

17
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9
7 7
6
4 4
l 2

Muy de acuerdo  M@as bien de Indiferente Méas bien en Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

B Antesde DAU ' Después de DAL

: Elaboracion propia

cree que su familiar estd mas seguro de sigo mismo desde que trabaja en DAU.
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Graficol5. Percepciones @l las familias de los trabajadores con TMG de Dgdlbire el efecto del
trabajo en distintascaracteristicagle su familiar (N=3p

18 4 17
16
16 {4 15
14 4
12
12 4 11
10 10
10 4 g
B 7
B - 5
4 -
2 2
2 A 1 1
o - . . — I . .
Muy de acuerdo Mas bien de Indiferente Mas hien en Muy en
acuerdo dezacuerdo dezacuerdo
M Es mas autdonomo Estd mds seguro de si mismo
Es mas feliz Muestra mas satisfaccion consigo mismo

Fuente: Elaboracion propia

Estos resultados son sugerentes aunque insuficientes para lograr una aproximacién de caracter
mas rigurosa de mejoras en la calidad de vida de los empleados con trastorno mental grave de
DAU atribuibles al efecto del emple®ara explorar con mas detalle y nitidestas cuestiones,

se ha administrado una escala de medicién de calidad de vida a loslesnpleados con TMG

de la empresala seleccion del instrumento empleado y los resultados de los datos obtenidos
se describen en las siguientes secciones del informe.

i Seleccion del instrumento para la medicién deejoras en calidad de vida de los/as
empleadogas

En las ultimas década® han desarrollado multiplesstrumentos para evaluar el nivel de
calidad de vida de personas con varias discapacidades que miden diferentes dimensiones de la
calidad de vida como por ejemplo, la capacidad de autodetexondm o la necesidad de
apoyos de las personas. No obstante pocos de estos instrumentos han sido validados para su
USO con personas con trastorno mental grave. Por eso, se ha escogido utilizar para el presente
estudio la escala GENAT de Calidad de.\idaleccion de esta escala se debe a varias
razones, la mas importante de las cuales es que el instrumento ha sido demostrado como
fiable y valido para su uso con personas con trastorno mental grave.

La Escala GENCAT es un instrumento desarrollado patigltthUniversitario de Integracion

en la Comunidad (INICO) que permite la evaluacion objetiva de la calidad de didéirdes
colectivos, incluidas las personas con discapacidad intelectual, las personas con enfermedad
mental o las personas mayords escala incluye 69 items divididos en ocho dimensiones de
calidad de vida:
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Bienestar emocional
Bienestar fisico
Bienestamaterial
Autodeterminacion
Desarrollo personal
Inclusién social

Relaciones interpersonales
Derechos

© N Db

i Cuantificacion y mnetizacién de las mejoras en calidad de vida de kEmpleados de
DAUcon trastorno mental grave

Para estimar cambios o mejoras karcalidad de vida atribuiblesl empleo en DAltenemos

gue primero establecer una linea base para medir el migadalidad de diaen el supuesto de

no disponer de los efectos da intervencion (en este caso la insercidn laboral mediante un
empleo en un CEHEN la terminologia de la evaluacion y medicion de impacto esto se conoce
como el contrafactual y se mide a través de laicapién de los mismos instrumentos de
medicion a un grupo de comparacién (compuesto, en teoria,peosonas con enfermedad
mental con d$milares caracteristicas que los empleados de D#ddo sin las mismas
condiciones de empleolpe esta forma un grupo deomparacion permite discriminar entre los
efectos causados por la intervencién y los originados por otros factores como, la evolucién
natural y otras variables,muestra lo que hubiera pasado sin los efectos de la intervengion.

no disponer de esta pdsiidad dadas las limitaciones de tiempo y recursos para contar con un
grupo de comparacion de personas con caracteristicas similares pero que no han recibido la
misma intervencion creado al azar expresamepdéea el presente analisleemos tenido que
recurir a la literatura bibliografica para la identificacion de un grupo de comparacion
adecuado.

Para ello nos hemos basado en datos del estudio "Informe sobre los perfiles de servicio
basadosn el modelo de calidad de vida para los servicios socigiesiasizados de Cataluia”
(Verdugo, MA et al.). El estudio ha analizado la calidad de vida de 11.624 personas con
discapacidad, de los cuales 5.291 eran personas con discapacidad intelectual, 1.255 personas
con enfermedad mental y 1.408 personas con diacatad fisica o sensorial.

Para el presente estudio hemos identificado mediante un método de aproximacion las
diferentes dimensiones de calidad de vida donde podemos detectar diferencias paositikas

el grupo de estudio (empleados con TMG de DAU) grigho de comparacianA efectos
practicos hemos sefialado las dimensiones de calidad de vida en las que el genpplezdos

con TMG de DAWuperanla mediade la muestra del estudio mencionado anteriormente.
Estos ambitos de mejora figuran en la gréfiematinuacion.
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Grafico16. Dimensiones de impacto del empleo en DAU en la calidad de vida de los empleados con
TMG

Dimensiones de Calidad de Vida (Schalock y Verdugo) .

-
4%

Dimensiones de calidad de vida en que el colectivo de empleados con TMG de DAU superan la media del
grupo de comparacion >

&

Relacionales
Interpersonales

Fuente: Elaboracién propen base a Schalock y Verdugo

Para la cuantificacion de mejoras en calidad de vida de la mugstapleadscon trastorno

mental grave ddDAU hemos medido la diferencia entre las puntuaciones de este grupo en las
diferentes dimensiones de calidad de vida y las puntuaciones en las mismas dimensiones de
calidadde vidaque correspondera lamediade la muestradel estudio de Verdugo et al. Las
diferencias entre ambas puntuacionesslasignamos a los efectos de los servidelstrabajo

en el CEE

Obviamente g trata de una estimacion estadistica de aproximaeibno poder llevar a cabo

un andlisis estadisticomas exhaustivo, controlando todas las caracteristicas socio
demograficas de losmpleados de DAU y el grupo demparaciémue han podido influenciar

en estas diferenciadNo obstante y daddas limitaciones metodoldgicas, el método elegido
intenta captar, de forma aproximaddps efectos positivos en calidad de vida que redundan en
los empleados de DAUHabria que ampliar el foco y técnicas de investigacion para
proporcionar una medida mas precisa. Sin embargo, para los propésitos de este estudio,
creemas que es suficiente para identificar y destacar los efectos positvda chodalidad de
empleo protegido para las personas con un trastorno mental gmwvejarias, pero no todas,

de las dimensiones de la calidad de vida.

La tabla a continuacion muestta comparacién entre la puntuaciéon de los empleados con
TMG de DAU y el grupo de comparacion en la escala GENCAT de medicion de calidad de vida
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Gréfico 17. Puntuacién directa escala GENCAT empleados con TMG de DAY el grupo de
comparacion
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emocional interperscnales personal

W Muestra Comparacion Dau
Fuente:Elaboracién propia

Para laasignacién de un valor monetario a las mejogascalidad de vida, nos hemos basado

en una revision de la literatura académica sobre la valoracibn economica en términos
econémicos y especificamente en es$tudio, dvVariaciones eime paises en los valores
estadisticos de la vidaun metandlisis sobre estudios llevados a cabo a nivel internacional
para poner un valor monetario a la calidad de vida. En la base de datos incluidos en este
estudio, hemos calculado la media del valommatario de una vida estadistica de una muestra

de paises Europeos en 4.063.000 de euros. Teniendo en cuenta la actual esperanza de vida en
Espafia de 82,1 afios, hemos calculado el valor monetario por afio de una vida estadistica en
49.500 euros. Luego hemadsvidido este valor de forma igual entre las ocho dimensiones de
calidad de vida como se muestra en la siguiente grafica.
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Gréficol18. Division de valor entre las diferentes dimensiones de la calidad de vida

Area del gréfico 6.187.50¢

6187, 50€

Fuente: Elaboracion propia

M Bienestar emocional
M Relaciones Interpersonales
W Desarrollo Personal
M Autodeterminacion
M Inclusion Sacial
W Bienestar fisico
Bienestar material

Derechos

Tabla 3 Calculo valor monetario de las mejoras en calidad de vida de las trabajadores de DAU por

ambito

% de la puntuacion maxima en cada
ambito que supone la diferencia entre
puntuaciones del Grupo DAU y la muestr.
de comparacion

Estimacién del valor monetaride esta
mejora

Fuente: Elaboracion propia

Bienestar emocional 11% CTNZTT
Relaciones interpersonales 11% Tnoxzcy
Bienestar material 6% OYyTZIHT
Desarrollo personal 18% MO®MO O X1
Bienestar fisico 6% OCOZXZHRN
Autodeterminacién 18% MPMMA XY
Inclusion social 10% 63HZTp
Derechos 8% pHNZcC
pPpHT ZJ

En base a este analisis, se calcula que el impacto indirecto para las personasstmndr
mental grave empleados de CEE DAU tiene umalor monetario de aproximadamente
H p ¢ P ounmaaedia dp ® p suros portrabajador.

RELACIONES SOCIALEBMILIARES

Para la persona afectada, el diagnostico de un trastorno mental grave suponeiptoga
forzosa con su vida anterior, causando en muchos casos la perdida de los vinculos afectivos y
las redes sociales cuidadosamente cultivados durante toda una vida. Por ejemplo, segin un
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reciente estudio &lo el 14% de las personas con enfermedad rakotonica tiengareja
establey un 18% afirma no tener ninguna amisfaélunque no es un objetivo explicito ni
prioritario para DAU, durante las consultas con los empleados con TMG, muchos citaron
mejoras en sus relaciones sociales como un beneficioadmjar en el CEE. Especificamente
reconocieron que les ayuda a evitar el aislamiento social, una secuela muy comun y altamente
nociva para la salud mental de las personas que sufren una enfermedad mental.

Estas percepciones se confirmaron en la encuestaatnpleados de DAUoPejemplo, una
amplia mayoria-- el 81%-- afirmaron creer erla existencia de unaelacién entresu empleo
en DAUy mejoras en sus relaciones sociales y familiares.

Grafico19. ¢Crees que el hecho de que estés trabajando en DAbatefectado de forma positiva a
susrelaciones sociales y familiar@s

B Si, mucho B Si, algo ""No ' NS/NC

Fuente: Elaboracion propia

En el cuestionario con losmpleadoshemos exploradoesta dimesniébn con mas detalle
mediante la inclusién de una preguné&erca ddas percepciones sobréa frecuencia de sus
reuniones con amigos, familiares o compafieros de trabajo antes y despuesetageados
en DAUpero posterior al disgrgiico de la enfermeddad mentaf)otra sobre la evolion de
la relacion con su familia

®> Comunidad de Madrid y Obra Social de Caja Madricyratsocial y enfermedad mental. 2006
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Graéfico 20. ¢Con quéfrecuencia te relnes socialmente con amigos, familiares o compafieros de
trabajo? (N=39
12 +

10
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6_
47 3
2
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0
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Nunca Menos de una Unavez aI Varias veces Una vez a IaVarlas veces iodos los d|a<
vez al mes mes almes semana lasemana

B Antes de empleo en DAL Después de empleo en DA

Fuente: Elaboracion propia

Al ser preguntados sobrelselacién con su familia, un #ode los encuestados afirmaron que
son muy buenas o buenas en la acidadl. Estgporcentaje baja al 4% al ser preguntadspor

la relaciéon con su familia antel® ser empleado de DAPero posterior a su disgisfico de
enfermedad mental severaAsimismo, observamos ufescensadel nimero de encuestados
que indicaron tener una mala o mumala relacion con su familia desde que sarpleados de
la empresa (2% vs. 43).

Gréfico21. En general, ¢@no describirias tu relacion con tu familigR=43
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B Antes de empleo en DAL Después de empleo en DA

Fuente: Elaboracion propia
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A pesar de estos indicios del impacto positivb efeapleo en CEEnN las relacionesociales y

familiares de losempleados con TMG de DAWo avanzamos mas en el proceso de la
cuantificacion y asignacion de valor a este impacto al entender que estd englobado en la
RAYSyaAsy AaNBfl OA2ySa A ydaSialinlisidne calid&izdé vida y Of dzA R
GENCAT vy por lo tanto ya cuantificado en la seccién anterior del informe. No obstante |
apuntamoscomo un tema que merece una exploracion mas exhausyiy@or separadeen el

futuro.

MEJORAS EN SALUD WIRL Y FiSICA)

Durante las consultas con los empleados de DAU, los monitores y encargados de la empresa y
las familias de los empleados, identificaron la relacién entre el empleo y mejoras en la salud de
las personas con enfermedad mental grave. Segun los participantdes talleres estas
mejoras se debian a varios factores relacionados con el empleo en DAU, entre los que habria
gue destacar los siguientes:

9 La estructura y estabilidad que aporta el trabajo, favorece la adopcién de habitos de
vida més saludable (horas, suefio, dieta, etc.)

1 El movimiento y lactividad fisicalel trabajo ayuda a evitaal sedentarisma@ue es
muy comun entre personas que sufren de una enfermedad mental

1 La deteccion precoz de problemas de salud mental (acceso a psicéloga / trabajador
sodal cuando lo necesiten)

La preponderancia de la literatura cientifica apoya la tesis de los efectos positivos del trabajo
en las personas que sufren una enfermedad mental grave. Por ejemplo/dlucracién por

parte de las personas con trastornos meetagraves en actividades laborales se asocia con
una reduccién de sintomas, una mejora en la evolucién de la enfermedad y de las posibilidades
de rehabilitacior?,

En la encuesta cofos empleados con TM@na muy amplia mayoria reconocieron la
existenciade una relacion entrel empleo en DAY mejoras en sgalud mental Porejemplo,
el 88% de loempleadosencuestados afirmaron quel empleo en DAUks habiaafectado de
forma positiva su salud mental

® Fairweather et al (1969)

Andlisis del retorno social de la inversiéon en Laboratorio DAU mediante la apfinaie la metodologia SROI
(Retorno Social de las Inversiones)



Grafico22. ¢ Crees que el trabajo en DAUhe afectado de forma positiva tu salud mental(N=43)

BS, mucho M Si,algo 'No ' NS/NC

Fuente: Elaboracion propia

Un porcentaje inferior aunque importantgfirmacreer en los efectos positivos del trabajo en
DAU ensu saludfisica.El 72% de los encuestadempleadosencuestados afinaron queel
empleo en DAU les habédectado de forma positiva su saludfiisica aunque la intensidad de

la respuesta es muy inferior a la pregunta anterior. Por ejemplo, solo el 25% de los
encuestados creen que el trabajo ha tenidocho efecto en su $ad fisica comparado con el

63% que cree lo mismo de su salud mental

Grafico23. ¢ Crees que el trabajo en DAU te ha afectado de forma positiva tu salud fifita23)

B'S, mucho M Si, algo I No NS/NC

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, las familias de los trabajadores con trasiomental grave de DAU perciben
mejoras en la salud de su familiar relacionados con el empleo. Por ejemplo, el 54% de las
familias encuestadas creen que su familiar goza de mejor salud desde que esta trabajando en
DAU.

Grafico24. Percepciones de las farigk de los trabajadores con TMG de DAgbre el efecto del
trabajo en la salud (N=35
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Fuente: Elaboracién propia

No obstante, en este caso, e dispone de datos suficientes para realizar una aproximacion
cuantitativay monetaria de estos impactos gitivos pardos empleadogon TMG de DAlULa
deteccién y medicién de cambios y mejoras en el ambito de la salud (mental y yid&o)
sintomatologia es complejg requiere el uso de instrumentos que requieren formacién y
conocimientos muy especificos grda tanto estan fuera del alcance del presente estudio. No
obstante estas limitacionesedrata sin duda dein beneficio importantedel empleo para las
personas con una enfermedad mental grayejue por elldo apuntamos como un ambito que
merece ser rplorado con mas intensidaen investigaciones futurassin embargo, hemos
podido cuantificar y valorar los impactos positivos en el ambito de la salud para las
administraciones publicas mediante importante ahorros en gastos socio sanitarios. La
cuantificacion de estos ahorros se detalla mas adelante en este informe.
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FAMILIAS DE LOS EMBADOS/AS DEL CEE COMSTORNO MENTAL G/A

La actividad del CEE no solo genera valor para los trabajadores/as con trastorno mental grave.
Sus familias tambiéreciben numerosos impactos positivade caracter mas indirectque se

derivan del hecho de tener a su familiar participandotivamente en el mercado laboral
formal. Entre los beneficios percibidos por las familias durante los talleres celebrados con un
grupo de faniliares, destacaron los siguientes:

Respiro, descansemocional

Tranquilidad

Calidad de vida

Relaciones socialesepnite empezar a recomponer red social y evitar el aislamiento
social,mermado después de la deteccion y diagnostico dmfarmedadmenta del
familiar

1
1
1
1

Para recopilar informacién y datos sobre la naturaleza y magnitud de bstaficios,una

amplia muesta de las familias (N=3%le lostrabajadores/as del CEE lampletado una
encuesta Esta muestra representa casi todas las unidades itmesl en donde elrabajador

del CEE vive con su familia. Dddagran dificultad de testar la validez de preguntas que
exploran conceptos complejos como el bienestacajidad de vida, hemos utilizado varia
preguntasen la encuesta que provienen de Ertuesta Social Europea (ESHpa encuesta

que recoge informacién sobre las percepciones de los Europeos en relacion a sus condiciones
de vida, bienestar y salud y que ha sido testada con rigor metodolégico para asegurar la validez
y fiabilidad de las premtas.

EREDUCCIC')N EN TIEMPOCUIDADO Y APOYELFAMILIAR CON TMG

Quizas el beneficio mas inmediato y concreto para las familias de los empleados con TMG es
una reduccioén en el tiempo que tienen que dedicar al apoyo y cuidado de su fabukar.
familiares de las personason enfermedad mental experimentan muchas dificultades para
atender las necesidades de apoyo y cuidado de su familiar asi como a sus otras obligaciones
personales y laborales.

Durante el taller con un grupo de familiaréa mayoria exgsaron que unale los mayores
beneficios que perciben de DAU es el respiro que les permite tener en su vida diaria.
Asimismo, a la encuestaon familiares de loempleados con TMG de DA ha confirmado
quelas familias han experimentado importantes vediones en el tiempo de cuidado y apoyo.

’ LaEncuesta Social Europea (E8E)una encuesta que recoge informacion sobre las opiniones y
actitudes de los ciudadanos europeos. La Primera Edicion de la ESE se llevé a cabo enege? vy, d
entonces, Espafia ha participado en todas sus ediciones que se repiten cada ddsaaB8& emplea
unos procedimientos metodolégicamente muy rigurosos que tienen como objetivo garantizar que los
datos recogidos en los distintos paises participantes ssmparableshttp://www.upf.edu/ess/
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Tiempo que tienen presumiblemente para dedicantis actividades. Por ejemplo, BI/% de

las unidades familiares encuestadas ltanfirmado una reduccion en el tiempo de dedicacion

a temas de cuidado y apoyo a $amiliar con TMGAI contrario, el 29% de las familias
encuestadas (13 unidades familiares) no han percibido una reduccion del tiempo de atencion y
cuidado relacionado con el empleo de su familiar con TMG. Este nimero se aproxima al
namero de empleadosel CEE con mas autonomia personal y menos dificultades para la
insercion socidaboral.

Grafico25. Desde que su familiar es empleado/a de DAU, ¢ se ha visto reducido el tiempo de atencién,
apoyo y cuidado que le tenéis que dedicar?
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15 7 13

Si No NS/NC

Fuente: Elaboracionrppia

En relacion a la reduccién en tiempo de dedicacién de apoyo, los resultados son los siguientes:

;
6
3
-2
1 1 1
| - W N

Menosde Dela2 De3a4 De5a6 De7a8 Masde8 NS/NC
unahora horas horas horas horas horas
diaria diarias diarias diarias diarias diarias
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1

Fuente: Elaboracion propia
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Utilizando estos datos hemos estimado una reduccion media de 5,8 horas al dia de atencion
por parte de los familiares de I@s empleados/as que han indicado que han visto reducido el
tiempo dedicado al soporte (57% del total de familias).

Estas horas de reduccion de cuidado y apoyo tienen un valor aunque no se materialice un pago

por ellos.Aunque no todas las familias se ariobligadas a la contratacion de un cuidador en

el mercado formal o informal, hemasado datos del precio de profesionales de atencion para

ponerle wn valor monetario a este beneficiddesde un enfoque conservador, hemos

monetizado este impacto valorandmda hora de reduccion de cuidado por el salario/hora de

las categorias mas bajas del Grupo V del XIV Convenio Colectivo General de Centros y Servigios

RS ' iSyOAsy | tSNaA2Yyla 02y 5AaO0l LI} OARIFR 0@LISNAE
Odzl £ A)JFRATOI R2EGISKkK2NI aS OFftOdzZF Sy TtZIcn € 602Yyai
costes sociales y teniendo en cuenta la jornada laboral de 1.729 horas que establece dicho
Convenio XIV. El resultado de la multiplicacién de este coste / hora por las btales de

reduccion se considera el valor minimo de mercado del servicio recibido por las familias de los
trabajadores con trastorno mental grave

Esto produce un valor econémico anual total por unidad familiar afectada por ehtacién
de aproximadamete 9.660euros o 193.200 para el colectivo de familias afectadas por este
impacto.

APERTURA OPORTUNIEBADRABORALES

Otro beneficio muy palpable que se ha identificado durante el trabajo de campo es el derivado
de las posibilidades abiertas aslfamiliasde los empleados con TMG de DAU mtmler
incorporarse o mantenerse en el mercado laboral foralalkerse reducidasignificativamente

las necesidades y obligaciones de atencién y apeysu familiar con enfermedad ment&in

lugar a dudas, ste hecho tne grandes repercusiones direstan las economias domésticas

de las familias déaspersonas corrastorno mental grave asi como beneficios indirectos en el
ambito de salud y bienestar de las personas afectddama este analisis nos hemussado los
resultados de la encuesta qirglican que para el 4% de las unidades familiares encuestadas,

el hecho deque se familiar estuviersiabajando en DAWba permitidoque alguien de la familia

se dedicaral trabajo remuneradden vez de en tareas de apoyo woidado)
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Grafico26. El hecho de que su familiar esté empleado en DAU, ¢le he permitido y/o facilitado que
usted o alguien de su familia se dedicase al trabajo remunerado (actualmente o en el pasado en caso
de estar actualmente jubilado/a)?
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Grafico 27. ¢ En caso afirmativo, que tipo de jornada laboral le ha permitido hacer a usted o a
otro miembro de su familia?
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Fuente: Elaboracion propia

En los andlisis de medicién de impastoconsidera uoonceptoque se denomina el escenar
contrafactualo el peso muerto Dicho de otra manera, mediante este ejercicio explorafac
gue hubiera psado encaso de no existila intervencion objeto del andlisiEn el escenari
contrafactual para este impactosuponemos que estas personas no estarian activagl:
mercado laboral formal al tener que dedicar mas tiempo al apoyo y cuidado de su famil
enfermedad mental Segun este analisida valoracion de lodeneficios para las familie
afectadas por la posibilidad de ruptura laboral forzosa a causa dgaolunes de apoyo
cuidados a peyonas con trastorno mental grave ascier@d238.50¢ LJ2 NJ | 32 LJ
afectadasde los empleados con TMG de DAR&ra este calculo hemagilizandocomo dato
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de referencia el salario mediano en Espafia para las mujeres de 16.796,40 euros/afo f
trabajadora a tiempo completo y 10.077,80 eura@d para una trabajadora a tiemg
parcialf. Hemos optadgor ser conservadores en este sentido y elegsathrio mediano d
las mujeres trabajadoras para calcular este impattentenderque en la mayoria de los cas
es la mujer de la unidad familiéa responsable principal de los cuidados de la persona
enfermedad mental y la que ve abierta sus posibilidades de integrarse al mercado lat
verse reducido significativamente sus responsabilidades de cuidado y°apoyo

Tabla4. Salario anual medi, mediano, modal, a tiempo completo y a tiempo parcial. 201duros)

Salario anual Mujeres Hombres % mujer/ hombre

Salario a tiempo completo 23.692,8 27.595,5 85,9
Salario medio bruto 19.767,6 25.667,9 77,0
Salario mediano 16.796,4 21.488,0 78,2
Salario més frecuente 14.468,5 18.465,2 78,4
Salario a tiempo parcial 10.077,8 11.232,7 89,7

Fuente: Encuesta Anual de Estructura Salarial 2011. INE

Los resultados de la encuesta estan en consonancia con los datos pRttica Sy St a[ AQ
. fFyO2Y 'GSYyOAsy | f1 & LISNER2yla Sy aiidda OAsy R
evidencian las dificultadas en compaginar el cuidado con personas con discapacidad y el

trabajo remunerado. Segun los resultados de este est@ip6% de los familiares de personas

con discapacidad no pueden plantearse trabajar mientras que el 11,5% han tenido que dejar

de trabajar por las obligaciones de apoyo y atenciEsdecir, segun este estudio casi el 38%

de estas familias sufrié una ruptulaboral forzosa, un porcentaje en linea con los resultados

del presente estudioUn 12,4% adicional de los familiares indican que han tegigkboreducir

la jornada laboral.

EMEJORAS EN CALIDAD\DDA

Segun los resultados de la encuesta, una amplia nmaye las familias de lampleados de
DAUcreen que el hecho de que su familteaibaje en la empresafectade forma positiva la
calidad de vida desu familia. Por ejemplo, €91% de los encuestados respondieron
afirmativamente a una pregunta sobre efecto positivo del empleo de su familiaen la
calidad de vidae su familia

8 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica: Encuesta de estructura salarial 2011

° Fuente: Instituto Nacional de Estadistica: Encuesta de estructura salarial 2011
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Grafico 28 En general, crees que el hecho de que su familiar es empleado/a de DAU, ¢le ha afectado
de forma positiva a su calidad de vida y la de su famil{B235)
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Fuente: Eaboracién propia

El concepto de calidad de vida es muy amplio, abarcando multiples dimensiones, sentimientos
y ambitos de la vida diaria de las personas. Por eso hemos querido desagregar el concepto,
preguntando a las familiade los trabajadores de DA&terca de sus percepciones sobre el
efecto del empleo de su familiar con trastorno mental graredos ambitos de su calidad de
vida: el bienestar emocional y las relaciones sociales.

Para estimar mejoras etas dimensiones de laalidad de vidade las fanilias usuarias
atribuibles aDAUhemos tenido que primero establecer una linea base para medir el nivel en
estas dimensiones en el supuesto de que su familiaestaviera empleado en DALUWEN la
terminologia de la evaluacion y medicion de impacto estoosmce como el contrafactual y se
mide a través de la aplicacion de los mismos instrumentos de medicion a un grupo de
comparacion (compuesto, en teoria, por familias con similares caracteristicas que las
estudiadas perauyo familiar con TMG no estuviemssertado laboralmente a través de un
CEE La diferencia entre los resultados de ambos grupos se atribuye al efecto de la
intervencion objeo del estudiq es decir el CEBDe esta forma umrupo decomparaciéon
permite discriminar entre los efectos causadmy la intervencién y los originados por otros
factores como, la evolucién natural y otras variablesjuestra lo que hubiera pasado sin los
efectos de la intervencion.Al no disponer de la posibilidad dmntar con un grupo de
comparacion creado al azpor familias con caracteristicas similares pero cuyo familigst®
empleado en un CEBemosempleado undisefio deestudio pre-post de un sé6lo grupoEste

tipo de disefio se basa en la medicion y comparacion de los resultados antes y dispaiés
expasicion del sujeto a unimtervenciono eventa Los disefios prpost con un sélo grupo no
incluyen un grupo de comparacion, sino qaela& sujeto actia como su propio contrBh este
caso, hemos pedido a las familias que hagan memoria y contesten a laasnpissguntas pero
pensando en su vida antes de que su faméstuviera empleado en DA(dero después de su
diagnostico de enfermedad mental gravAunque esta férmula de utilizar estimaciones para
acercarnos a los resultados pegento no es la mas hatual, nos hemos sentido cémodos
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empleando esta modalidadado la relativa facilidad de identificar y aislar las condiciones de
su vida anterior @ue su familiar estuviera empleado en el QEEdiferena en los resultados
entre ambos periodog antes y @éspués deempleo del familiar con TMG en DAUe le
atribuye al efecto de l@ampresacon algunas modificaciones o correccioge® se detallaran

en las siguientes secciones del informe.

EMEJORAS EN BIENESEMOCIONAL

Cuidar y prestar apoyo a una persarn un trasbrno mental grave (TMG) conlleua gran

nivel de desgaste emocional. La tarea es constante y responder a las multiples necesidades de
la persona con TMG obliga a las familias a dedicar mucho tiempo a las labores de apoyo y
cuidado.En el taer con familiares de los trabajadores de DAU, muchos expresaron el respiro y
tranquilidad que les aportaba el hecho de que su familiar estuviera trabajando en un entorno
de apoyo e integrador como es DAU.

Segun los resultados de la encuesta, las fandka®strabajadores con TMG de DAJdrciben

una fuerte relacién entre el empleo en DAU de su familiefegtos positivos en su nivel de
bienestar emocionalPor ejemplo, €94% de las familias encuestadas reconocen mejoras en el
nivel de bienestar de damilialigados a DAU

Grafico29. Crees que el hecho de que su familiar es empleado/a de DAU, ¢le ha afectado de forma
positiva a su bienestar emocional y la de su familia?
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Fuente: Elaboracién propia

No obstante no consideramasste resultadoevidencga suficiente para demostrar el impacto

del CEEen este ambito. Por es@ara la cuantificacion de este impacto nos hemos basado
principalmente en la inclusion en el cuestionario a las familias de varias preguntas
provenientes de la Encuesta Sociakdpea (ESE) y que ha sido disefiada para medir con
fiabilidad y validez las percepciones de los encuestados acerca de su bienestar emocional. En
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el cuestionario con las familias usuarias hemos medido diferencias en percepcioneda®bre
estadosg (1) Me he sentlo alegre y de buen humor; (2) Me he sentido tranqulio vy relajado;
antes y despues de que su familiagrase empleo en DA({pero posterior al diagnostico de la
enfermedad mental). Luego hemos asignado las diferencias entre ambos resultados a la
empresaaplicando una seriée correciones para tener en aui la intensidad de los cambios
registrado&’.

Grafico30. Me he ®ntido alegre y de buen humor
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Fuente: Elaboracion propia
Grafico31. Me he ntido tranquilo y relajado
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Fuente: Elaboraciépropia

ver mexo 4para las correcciones aplicada<atulo.
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Para reflejar diferencias entre las intensidades de las respuestas, hemos aplicado unos factores
correctores a las distintas respuestas.

Para laasignacién de un valor monetar@estos movimientos positivos en la percepcion de las
familias en subienestar emocionake ha utilizado técnicas a menudo engaas en la
economia de la salud.os economistas de la salud suelen emplear ldathlile afios de vida
ajustados (QALY en sus siglas en inglgapn evaluar la relacion calidgaecio de una
intervencion médica QALY es una medida de la carga de la enfermedad y se basa en el
namero de afos de vida que se reducen si se sufre de una condiéidica especifica. Por
ejemplg cada afio en perfecto estado de salud se le astymalor de 1 mientras queun valor

de O se le asigna a la muertens valorentre 0 y 1cuantificanpérdidas encalidad de vida
relacionada conliferentes enfermedades y condiciones médicas.

A partir de los datos de una encuesta de salud poblacional, un estudio ha cuantificadgd
gue supme los trastornos emocionales (depresion y ansi@dad la calidad €@ vida
relacionada con la salud Segunlos resultados de este estudiel impacto de los trastornos
emocionales en la calidad de vida relacionada con la salud eg@vala reduccién de 0,17
QALYs.

Para la monatactn del valor de la perdida en calidad de vida causada por los trastornos
emocionales nos hemos basado de nuevo en el estudigariaciones entre paises en los
valores estadisticos de la vidalin metaanalisissobre estudios llevados a cabo a nivel
internacional para poner un valor monetario a la calidadvitia En la base ddatos incluidos

en este estudiphemos calculado la media del valor monetario de una vida estadistica de una
muestra de paiseBuropeosn 4.063.000 de euroJeniendo en cuenta la actual esperadea

vida en Espafa de 82,1 afidseemos calculado el valor monetario por afio de utdav
estadistica en 49.500 eurdBor lo tanto, los trastornos emocionales reducen la calidad de vida
en 0,17, B.415 euros anuales por persom@E MT E ).e nddpnan

Segun este andlisis, el valor monetario de los hiermsf en mejoras en bienestar patada
familia afectadade los empleados con TMG de DAddciende a4.23% por afia El valor
monetario de este beneficipara el colectivo de familias deabajadorescon trastorno mental
graveasciendea 139.68% en 2013.

RELACIONES SOCIAYEFRAMILIARES

Las familias de losmpleados con TMG de DA&mbién percibenmejoras en sus relaciones
sociales yamiliaresque relatconan como beneficio de que su familiar con enfermedad mental
esté empleado en DA or ejemplo, €83 % de las familias encuestadas afirmaron que desde
que su familiatrabaja en DAWus relaciones sociales y familiares habian mejorado.

! Ramén SabeBiguera, Martin Knapp, Murielle Bendeck, Anna Momyatinay Luis SalvadeCarullalLa carga
local de los trastornos emocionales: un andlisis basado en una encuesta de salud poblacional en Catalufia, Espafia.
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Grafico32. Creesque el hecho de que su familiar es empleado/a de DAU, ¢le ha afectado de forma
positiva a sus relaciones sociales y familiares?

NS/NC 1
No A 5
Si, algo A 10
Si, muchoA 19
0 5 10 15 20

Fuente: Elaboracién propia

De igual modo que en el impac anterior, no consideramos este resultadaficiente para
demostrarel impacto dela empresaen este ambito Por esopara la cuantificacion de este
impacto hemos recurrido de nuevo a una pregunta proveniente de la Encuesta Social Europea
(ESE) y que ha sido disefiada para medir las percepciones de los encuestadosrsobree|

sus relaciones sociales. En el cuestionario con las familias ttadagdores con trastorno
mental gravehemos medido diferencias en percepciones sobre la frecuencia de sus reuniones
con amigos, familiares o comparnieros de trabajo antes y ukssgle que su familiaiuese
empleado de DAULuego hemo asignado las diferencias entre ambos resultados a la
intervencion.

Asimismo, con el fin de ser conservadores en la estimacion, hemos atribuido el 50% de estas
mejoras a laempresa entendiendo que Ia relaciones sociales se deberotaos mdiltiples
factores

Grafico 33. ¢Con qué frecuencia se reline socialmente con amigos, familiares o compafieros de
trabajo?

10 + 9
91 8 8
8 4
7 .
61 5 5
5 .
41 3 3 3 3
37 2 2 2 2 2
2 1 1
17 0
0 B T T T T T T T
Nunca Menosde Unavezal Varias Unaveza Varias Todoslos NS/NC
unavezal mes vecesal lasemana vecesala dias
mes mes semana

B Antes de empleo del familiar en DA Actualidad

Andlisis del retorno social de la inversiéon en Laboratorio DAU mediante la apfinaie la metodologia SROI
(Retorno Social de las Inversiones)



Fuente: Elaboracién propia

Como en los impactos anteriores, también hemos aplicado unosréactcorrectores para
reflejar las distintas intensidades de respuésta

Para laasignacion monetaride este impactohemos recurrido aina revision de la literatura
académica y especificamente en estudios que evidencgwrdaexioneentre las relacioas
sociales y Iaatisfaccion con la vidde las personadJnrecienteestudio de investigadores de

la Universidad de Londre®oniendo un precio a amigos, familiares y vecinos: El uso de
encuestas de satisfaccion con la vida para darle un valor a lasoredg socialeda calculado

que incrementos en los niveles de relaciones sociales tiene un valor de £63.000 al afo en Ja
satisfaccion que una tiene con su vid&l procesale célculoconsiste en tomar unanuestra
aleatoria de individuos y medéus nivées de satisfacciéoon la vidaen diferentes momentos
para el posterior uso de técnicas estadistigaga calcularun "precio sombra"para |
diferentes acontecimientosen su vida.Este"precio sombra" es equivalente a los ingresos
adicionales quaeriannecesari@ para mantener a ungersona con un nivddajo derelaciones
sociales en el mismo nivel de satisfaccion con lagigeuna personajue goza de una mayor

red de relaciones sociales.

Hemos ajustad este calculo para tener en aut las diferencig en el coste de vida poder
adquisitivoentre Espafa y el Reino Unido segun los célculos de laat@blatinuacion

Tabla5. Ajustes célculo valor monetario de las relaciones sociales
Salario medio Reino Unido 2011 £ 26.500,00

Valor relaciones saales segun estudio de la Universidad de Londres £ 63.000,00
Ratio valor relaciones sociales y salario medio en el Reino Unido 2,38

Salario medio Espafia 2011 € H H (

Valor equivalente de las relaciones sociales en Espafi € p od

Fuente: Elaboracion propia

Segun este analisigl valor monetario delos potenciales beneficioen mejoras en las
relaciones sociales de las familias [ds empleados con TMG de DAU y atribuibles a la
empresaasciendea o @ ¢p qoyr éamilia afectadaEl valor monetario de este beneficio para el
colectivo de familias de los empleados con TMG de DAU as@dride06@& en 2013.

2Ver mexo 4para las corcciones aplicadaal célculo

¥ powdthavee, NattavudiRutting a Price Tag on Friends, Relatives, and Neighbours: Using Surveys of
Life Satisfaction to Value Social RelationshHipstitute of Education, University of London. Abril, 2007.
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ADMINISTRACIONES RUBAS

Para las administraciones publicas, las aportaciones que destinan al CEE DAU edeforma
subvencionesle parte de los costes salarialeslds trabajadores corrastorno mental grave,
subvenciones a las unidades de apoyo asi como las bonificacotesSeguridad Social

resultan sumenente rentables, retornando 1,82 LJ32 NJ Ol Rl nwle prae&lendiay S NE A 5
publica.

Gréfico34. Desglose de los impactos que redundan en las AAPP
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Fuente: Elaboracién propia

Para este andlisis, se ha incluido Unicamente los impactos que se deriven de la actividad de
insercion laboral de personas con trastornemtal grave de DAU. No obstante, las AAPP
también son beneficiarias de otros impactos de caracter econdémico, como el pago de
impuestos y tributos relacionados con la actividad productiva y comercial del CEE asi como el
pago del IRPF y aportaciones a lal§ibs salarios pagados a los trabajadores sin discapacidad

de la empresa. Estos impactos se detallan en el grafico a continuacién. Estos impactos han sido
excluidos del calculo del ratio SROI al entenderrmquestan directamete relacionados con el

objeto social del CEE y como tal no son resultado directo de las aportaciones destinadas al CEE
por parte de las AAPP.

No obstante, sen este analisis se incluyerattaalidad de ahorros y ingresos para el estado
derivado de la actividad del CEE DAU, el ggioetorno incrementdaa 1,7 L322 NJ O Rl wme¢
inversion de procedencia publica.
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Grafico35. Desglose de los impactacondmicos adicionalegue redundan en las AAPRo incluidos
en el célculo del ratio de retorno.

220.000,0&
213.880,0&

210.000,0& -
200.000,0& -
190.000,0G
181.081,1&

180.000,0&¢

170.000,0& A

160.000,0¢ ‘ ‘
IRPF y aportaciones a la SS (del CEE'y  Ingresos por impuestos y tributos (IVA, impuesto d
trabajadores) sociedades e impuestos de ambito local)

Fuente: Elaboracion propia

INGRESS

Las subvenciones y ayudasbpéas que reciben los centrospeciales dempleode las arcas
publicas no son Unicamente unidireccionales sino que fluyen desde las administraciones y en
parte son devueltos al erario publico. Estos flujos econdmicos herdentenderse como
retornos en el uso financierdel términopero si representa impactos econémicos de los CEE
que debenser contabilizadopara dar una imagefiel de los efectos del los CEEsu entorno.

La actividad relacionada con la insercién satioral de personas cotrastornos mentales
graves en un CHEoduce un retorno econdmico directo a las administraciones publicas tanto
mediante la recaudacivde impuestos y tributosiIRPFde los trabajadores con TMGcomo
mediante las aportaciones a$eguridad Sociéh cargo de lampresa.

El retorno directo para las administraciones publicas por ambas vias asciep0&3&a40.670
euros Ver Anexo 6 para una descripcion detallada de los calculos utilizados para la
cuantificacion de este impacto gatas administraciones publicas.

AHORROS

Los ingresos econémicos directos de DAU que hemos contabilizado en la seccién anterior del
informe son habituales de todas las empresas y no ayudan a destacar el caracter sumamente
social de la empresa. Precisamerds esta dimension social de DAWu objetivo de ofrecer
empleos dignos a personas con trastornos mentales grgMesque produce los impactos
economicos mas significativos de DAU que redundan en las administraciones publicas. Las
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actividades que se dempefian en DApPermiten a las administraciones publicas disfrutar de
ahorros de489.254 en distintas prestaciones y servicios de caracter s@einitario. El
desglose de estos ahorros se presenta en digr& continuacion y se detalldos calculos
empleados para su estimacion en las siguientes secciones de este informe.

Gréfico36. Detalle de los impactos que redundan en las AAPP
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Fuente: Elaboracion propia

SISTEMA SOGBANITARIO

En una seccion anterior del estudee exploraronas percepciones ds trabajadores con
trastorno mental grave de DAYsus familiasobre los efectos del empleo so salud mental

y fisica. Aunque hemos podido constatar percepciones muy elevadas a través de la encuesta
con una muestra estadisticamente significativa cladectivode empleados comnfermedad

mental grave que surgieren importantes beneficios producidosepempleo protegido en un
CEEen estos ambitos, no hemgmdido llegar al punto de asignacion devwalor econémico a

estos beneficios en salud dado lificultad y complejidad de su medicion.

Sin embargo, hemos podidmnstatar importantes ahorros para el erario publico geedeben

a mejoras en la salud de los trabajadores con TMG de DAU. Estos ahorros se deben al impacto
del empleo en relacién dos immrtantes ambitos que afectan el nivel de gasto en el sistema

de salud publicg ingresos hospitalariopor recaida o agravamiento de la enfermedad mental

y el nimero de visitas al Centro de Salud Mental.

i Ingresos hospitalarios

Segunla encuesta con losnepleados con TMG de DAU, el 65% de los empleados afirman no
haber sufrido una recaida de su enfermedad mental que ha necesitado una baja laboral. Por lo
tanto, el 35% de los trabajadores con TMG han indicado haber sufrido una recaida con baja
laboral de stenfermedad mental en los ultimos 5 afios.
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Graéfico 37 ¢ Cuando fue la Ultima vez que sufriste una recaida de la enfermedad mental con una baja
laboral?(N=43)
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Fuente: Elaboracion propia

Aunqgue este dato es sugerente, su interpretacion dentro de unsisdlel efecto del empleo

en la salud de los empleados con trastorno mental grave presenta serias dificultades dado el
importante porcentaje de los empleados de DAU que se han incorporado en los ultimos afios a
la empresa. Debido a esto, mucho de estosagiss ocurrieron previas al empleo en DAU. Por
eso, hemos segmentado la base de datos de las respuestas para limitar el andlisis Unicamente
a los empleados que llevan trabajando en DAU desde el afio 2009 o anterior. Este reduce la
muestra a aproximadament@ mitad y nos deja con 20 casos. Sorprendentemente, el patron

de resultados se mantiene igual, con el 35% de las personas encuestadas indicando que han
sufrido una recaida de la enfermedad que ha necesitado una baja laboral.

Gréfico 38 ¢, Cuando fue ldltima vez que sufriste una recaida de la enfermedad mental con una baja
laboral?(N=20)
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Fuente: Elaboracién propia
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Aunqgue interesantegsta informacion sobre las redas de la enfermad mental con baja
laboral delos empleados de DAU no es sigte ara llegar a conclusiones sobrenéimero y
porcertagje de ingresos hospitalarios de los empleados con TMG de DAU. Por eso también les
hemos pedido en la encuesta a los empleados que documentan todos los ingresos
hospitahrios que habian tenido desde afio 2008. Los resultados son interesantes y
confirman y refuerzan los datos anteriores. Por ejemplo, el 37% del total de los empleados
encuestados han documentado un ingreso hospitalario desde 2008. Sin embargo, aqui como
en d caso de los datos de las ret@d que hemos vistanteriormente, algunos de estos
ingresos han ocurrido antes de que la persona fuera empleado de DAU. Aplicando el mismo
ajuste que antes y limitando el analsis a las personas que mayor antigiiedad en la empresa,
vemos que el resultado smantiene bastante estable, bajando ligeramente el porcentaje de
las personas que hayan tenido que ser ingresadas en un hospital por causa de su enfermedad
mental al 30% de las personas encuesta@abe concluir entonces, que en torno at8Db6

de los enpleados con trastorno mental grave de DAU han tenido que ser ingresados por causa
de su enfermedad mental desde el afio 2008.

Para estimarreduccionesen el numero de ingresosospitalarios atribuibles al empleo
protegido ofrecido en DAHemos tenidoprimero qué establecer una linea base para estimar

el nimero de ingresos en el supuesto de disponer de un trabajo con caracteristicas
similares al ofrecido en DABN la terminologia de la evaluacién y medicion de impacto esto se
conoce como el contrafactlig se midenabitualmentea través de la aplicacién de los mismos
instrumentos de mediciébn a un grupo de comparaciéon (compuesto, en teoria, por personas
con similares caracteristicas que lanpleados con TMG de DApero no activos
laboralmentg. La diferacia entre los resultados de ambos grupos se atribuye al efecto de la
intervencion objéo del estudiq es decir el empledDe esta forma ugrupo decomparaciéon
permite discriminar entre los efectos causados por la intervencién y los originados por otros
factores como, la evolucién natural y otras variablesyuestra lo que hubiera pasado sin los
efectos de la intervencion.

Al no disponer de la posibilidad @®ntar con un grupo de comparacién creado al azar por
personas con trastorno mental grave con adeaisticas similares al grupo de estudio pero
inactivos laboralmentehemostenido que recurrir a la literatura cientifica y académica para
identificar datos de ingresobospitalariosde un grupo de comparacion aceptable. Hemos
encontrado datos interesamt para este analisis en la tesis doctdEhlempleo ordinario de las
personas con trastorno mental graleque estudia la eficacia del modelo de integracion
empleo con apoyBy que incluye datos de ingresos hospitalarios para el grupo de estudio
grupo de control durante 5afios, un periodo que coincide con los datos de ingresos
hospitalariosde los empleados d®AUdel que disponemos. Para el presente estudio, nos

“Tallo AldanaElena. El empleo ordinario de las personas con trastorno mental grave. Director:
Francisco Rodriguez Pulido, Curso 2012/2013 Ciencias y Tecnologias |.S-84N591870-1.

*Individual Placement and Support model (IPS) en la literatura cientifica.
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interesan los datos de ingresos hospitalarios de los componentes del grupo de coritrol de
estudio, personas que no recibieron servicios laborales durante el periodo de investigacion.
Segun los datos presentados en ese estudio, el 75% de las personas con trastorno mental
grave en el grupo de control sufrieron un ingreso hospitalario durantgeeiodo de
investigacion. Este dato compara cor88i40% de losempleados con trastorno mental grave

de DAWgue sufrieron un ingreso hospitalario durante un periodo de tiempo similar.

Tabla6. Datos ingresos hospitalariosn Unidad de Salud Mentadn Caalunya

Estancia media (en diash 19,48°
Coste por unidad de estancia (medi® € o
Coste medio por estanc{a x B) €

Fuente:Elaboracién propia en base a datos @studio de costes y carga de la depresién en CatglDéstDel
2006). Generalitat de Catalunya, Departameat3hlut (2011).

Tabla7. Detalle célculo ahorros en costes hospitalarios

Estimacion costes hospitalarios empleados con TMG de [ €

Estimacion costes hospitalarios contrafactual €

Ahorros ingresohospitalarios €

Fuente: Elaboracion propia en base a datos &studio de costes y carga de la depresiéon en CatdlDastDel
2006). Generalitat de Catalunya, Departament de Salut (2011).

Seguneste andlisisse estima quesl empleo en CEE des personas con trastorno mental
grave permite dasadministraciones publicadisfrutar de ahorros eros cosés de ingresos
hospitalarios de aproximadameni&l. 743 cada afio.

U Visitas el Centro de Salud Mental

El empleo para pers@as on enfermedad mental grave aporta estabilidad, estructura y rutina

a su dia a dia y les permitegrar una mayor normalizacion de sus vidista mayor
estructuracion y normalizacion de sus videssiso relacionado en la literatura cientifica con
mejorasen k sintomatologia de las personas que sufren una enfermedad mental. A efectos

* Media ponderada de la media de dias de estancia de ingresos en un hospital general y un hospital
psiquiatrico.

7 Esta cifra representa la media del coste por dia de estancia en unidad de salud mental en hospital
generalg agudos (269,03 euros) y el cogter dia de estancia en unidad de agudd®spital
psiquiatrico (133,57 euros).
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mas practicos en muchos casos se percibe reducciones en el nimeisitae a los Centros de
Salud Mental. Las consultas con émspleados de DAdonfirma estarelacion Porejemplo, el
23% de losempleados encuestados afirmaron que el nUmerovitas (programadas y no
progranadas) al Centro de Salud se habia visto redualidioenos urb0% desde qué&abajan
en DAU. Url6% adicional ha indicado que el numero de vistas atr@ate Salud se habia
visto reducido entre un 25% y 50% yl&¥% estima la reduccién entre un 10% y 25%.

Grafico39. Evolucién nimero de visitas al centro de salud desdeeampleado de DAUWauto
reportado)

25 -
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0
0 T T T T 1
Mucha reduccion, Bastante Algunareducciéon No ha habido Incrementoen el
(50% 0 mas) Reduccion (entre (entre un 10y un cambio namero de visitas

un 25% y un 50%) 25%)
Fuente: Elaboracion propia

En la misma encuestse les pidi6 a losrabajadoresque indicaran el nimero de visitas
programadas y no programada&sque habian tenido al Centro de Salud Mental durante el
altimo afo. Las respuestas se detallan en los gréaficos a continuacion.
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Grafico40. Nimero de visitas al centro de saludisitas programadas) en el Gltimo afio (N=43)
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico41l. Nimero de visitas al centro de salud@isitas no programadas) en el Gltimo afio (N=43)
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Fuente: Elaboracion propia

En base &stos datos, hemws calculado una media ponderada 614 visitas anuales al Centro

de Salud por parte de laampleados con trastorno mental grave de DAdra cuantificar la
reduccion en el ndmero de visitas hemos tenido que establecer una linea baseab de

visitas para personas con caracteristicas similares pero sin disponer de los mismos servicios

0
304 506 708 9010 11012 masde 12
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socio laborales portados porDAU Para esto, hemos acudido a una revision bibliogréafica y
identificado un estudio de |€omunidad de Maddi y Obra Soal de Caja MadridEstigma
social y enfermedad mentafue indica que la media de visitas das |personas con
esquizofrenia grofesionales de los Centro de Salud es de 11,9 alfaiiono siendo un grupo

de comparacion perfecto, es aceptable para el pnéseestudio dado el muy alto porcentaje

de losempleados de DAQue sufren de esquizofrenia. La disponibilidad de estos datos nos ha
permitido calcular el coste medio anual en visitas al Centro de Sallad @éenpleados de DAU

y de nuestro hipotético grupde comparacion tal y como se detalla en la tabla a continuacién.

Tabla8. Detalle célculo ahorros en visitas a Centro de Salud Mental

Coste medio/ visita a Centros de
Salud Mental (adultod§ nTsn

Coste estimado total de los
empleados de DAU en visitas al
Centro de Salud (programadas y

no programadas) MO ©p T ¢
Coste estimado total para el grup

de comparacion HC ®H N N
Ahorro estimado MH DC C Y

Fuente: Elaboracién propizon dabs del estudioJnforme economicofinancer dels centres sanitaris de la xarxa de
salud mental 2012Servei Catalga de la Salut.

Seguneste andlisisel empleo protegido en CEE que se ofrece en RABs personas con
trastorno mental grave permite a las adnstraciones publicas disfrutar de ahorros en los
costes de consultas en los Centro de Salud Mentapdeximadamentel2.66& cadaafio.

PRESTACION POR DESEROD

En 2013 DAlha generado emple@ara 47 personascon trastorno mental graveEn las
sesiones de trabajo con el equipo de profesionales del CEE se constata que en el caso
hipotético de no tener acceso a la opcion de unmpéeo protegido como el ofrecido por DAU,

los trabajadores con trastorno mental grave tendrian dificiles opciones para integrarse en la
empresa ordinaria, al menos en el corto plazo dada la dificil situacién del mercado laboral. Se
estima que solamente etorno al 2%% de los empleados con TMG tendrian una opcién real de

la incorporacion inmediata en la empresa ordinaria.

Se estima que este ahorro en prestawes por desempleo alcanead.460 por trabajador con

un trastorno mental grave de la empregqaalculos basado en la cantidad media por
beneficiario de la prestacion utilizando los datos del salaedimde los trabajadores del CEE
y segun datos de noviembrde 2014 del Ministericde Empleo y Seguridad Social para el

'® Informe economicofinancer dels centres sanitaris de la xarxa de salud mentaS20uei Catalca de
la Salut.
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calculo de las cuantias de las prestaciones. Se ha calculado una duracién de paro de 12 meses
(1 afo).

Considerando el acceso a esta prestacién por desemplec3pode Is trabajadorescon
trastorno mental grave del CE&lo 2013): de lad7 trabajadorescon TMG, se estima que el
25% (2 trabajadores) podriamptar al trabajo en una empresa ordinariel, ahorro total
ascenderia d486.402 eurogara el Sistemale Proteccién Publica en ahorros indirectos en
concepto deprestaciones por desempleo.

Sin embargo, vale la pena sefialar que este calculsegaramente incompletoLos costes
adicionales (negativos) para estas personas en caso de perder el trabajo van mucho mas alla
de una simple pérdida de poder adquisitivo e igelu efectos psicologicos de larga duracion
para las personas afectadas.

PENSIONES NO CONTRHIAS

También se producehorros en prestaciones del Sistema de Pensiones en relacion con la
Pension No Contributiva por Invalidez estita®& y € p & portg ahoahinteiyrd Wara el
2013segun datos de la Seguridad Social) por persona / afio en relacion con las personas que
presentan las caracteristicas exigidas para acceder a esta prestacion. Esta prestacion asegura a
todos los ciudadanosas en situacion de invalidez y en estado de necesidad una prestacion
econdmica, asistencia médica y farmacéutica gratuita y servicios sociales complementarios,
aunque no se haya cotizado o se haya hecho de forma insuficiente para tener derecho a una
pensén contributiva.

Entre los requisitos para acceder a ella, se exige tener reconocido un grado de discapacidad
igual o superior al 65%. En el casoDeU en 201331 0 el 66%de laspersonas trabajadoras
contrastorno mental grave tenian reconocido esgfedo.

Para la estimacién que se realiza en este refggse considera que todas el@umplen los
requisitos relativos a la falta de ingresos suficientes exigida para acceder a esta prestacion de
la Seguridad Social.

Considerando el acceso a esta prestat para 31de las personas trabajadoras del CEE con
un minimo del 65% de discapacidad reconocida, este ahorro alcanzEB®804euros.

RECURSOS ALTERNASIVO

De forma similar, es producen ahorros en recursos de carécter asistencial del Sistema de
Servcios Sociales para las personas que los requieran en las condiciones normativas aplicables
en cada caso.

En las sesiones de trabajo con el equipo de profesionads drganizacion se constata quse
no existiera la posibilidad deabajar enun empleoprotegido ofrecido por los CE& 75% de
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los empleados con trastorno mental grave de DAU tendrian serias dificultades para encontrar
un empleo en la empresa ordinaria. Al verse excluido del mercado laboral, estas perspnas p
su perfilpodrianacceder a o recursode rehabilitacion como un Centro de Dia.

Elcosteestimadoanual para la Administracién por el hecho de que una persona se encuentre
en un recursale Centro de Dia asciende 84,56por cada sesion’ Considerando el acceso a
este servicio paral 78 de ks personagon trastorno mental grave actualmente trabajando
en elCEHRle DAU y estimando una utilizacion por persona de dos sesiones por semaina
Centro de Digeste ahorro alcanza |d25.815eurodafio.

% Informe economicofinancer dels centres sanitaris de la xdexsalud mental 201Servei Catalca de
la Salut.
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MONITORES Y PROFES$ARES DE ANCION DIRECTA

En los talleres de trabajo con Ip®onitores de DAl$e pone de manifiesto el impacto que en
su bienestar y calidad de vida tiene el trabaarel CEE

w

w

w

w

Motivacién

Bienestar emocional
Satisfaccion laboral

Buen clima de trabajo
Desarrollo progésional y personal
Autogestion del estrés

Autoestima: aprendes a amar, a aceptar como eres. Valores lo que tienes

Aprendizaje: tanto desde el punto de vista profesional como sobre las personas con
discapacidad (eliminacibn de prejuicios, valor de las ddpdes, la naturalidad y
espontaneidad, la aportacion de valor de caéaspna en su diversidad).

Dadas las limitaciones en tiempo y recursos, en este caso hemos incluido estas mejoras en
bienestar y calidad de vidanicamentecomo un apunte cualitatival no poder recopilar
evidencias empiricas sobre este ambito de impacto
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CONCLUSIONES Y REEQRACIONES

Las enfermedades mentales tienen un muy alto costes sociales y econémicos para la sociedad.
Segun las Ultimas estimaciones, el coste social y econdeida enfermedad mental se calcula en
torno al4% del PNBe la Uni6n Europea, sobre los 182.000 millones de ed?dsn Espafia, se
estima que laepercusion econdmicde las enfermedades mentales tiene un coste total anual
superior a los 3.000 millonee euros?

Al mismo tiempo, el modelo de empleo protegido para las personas con trastorno mental grave,
ejemplificado por los centros especiales de emplendemostrado ser un modelo de insercion socio
laboral altamente coste efectivo para este coleatton una muy bajaarticipacion en el mercado
laboral formal. Las aportaciones de las administraciones publicas para apoyar las laborales de
insercion socidaboral de los CEE son muy rentables, posibilitando ahorros importantes para el
sistema publico sto-sanitario.

La metodologia SR@bs ha permitidanedir con rigor y estimar el valor en término®netariosde

los cambiosgue produce la actividadel Centro Especial de Empleo DAL proceso de estudio
permite entender también de forma explicita yida, las formas en que el CEEa cambiosociales

(es decir, impactos) para sus principales grupos de interés, entre las que cabria déstacar
empleados con trastorno mental grave, $amiliasasi como el sistema publico sosanitaria Esto

nos pemite hacer una serie de recomendaciones para optimizar el impacto social que esta creando
el CEEHemos dividido estas recomendaciones en dos grandes bloques: la primera dirigisia
Administraciones Publicas para asegurar la continuidad dempsctos sociales positivoy el
segundo dirigida a mejorar la gestion internd G&EE

Para las administraciones publicas:

1 En un contexto de consolidacién fiscal, se recomienda la incorporacién de metodologias y
herramientas de medicién del impacto econdmicoogial de los programas, servicios y
organizaciones que reciben apoyos publicos para asegurar un ejercicio responsable y
sostenible en la gestion de los recursos publicos. El uso de estas herramientas permitiria
determinar con criterios objetivos, oporturades de recortar o reforzar, en su caso, el gasto
publico para permitir la maximizacién del impacto social (y econémico).

9 La precariedad del modelocendmico / financiero de los CEBependientes del apoyo
publico para su continuidad, acentia la necesidié® que los apoyos econdémicos e
inversiones publicas continlen, como minimo, con el nivel con el que lo han venido
haciendo las AAPP competentes en los Ultimos afios. Dado el alto retorno social que se ha
evidenciado en el presente informe, se recomiendguseimpulsando politicas activas de
empleo en relacion colas personas con trastorno mental gravediante su apoyo efectivo

% Ministerio de Sanidad y Consumo. Estrategia en Salud Mental del Sistema Nacional de Salud. 2006

2 bid.
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a la modalidad de trabajo protegido. Una reduccién en estas ayudas comprometeria la
viabilidadde los CEEconllevando su imposiilad de mantener puestos de trabajo para
estas este colectivo vulnerableeon el consiguiente sobrecoste para las AAPP en los
diferentes Sistemas de Proteccion Sbeidadenciados en este estudio.

ParaDAU

)l

)l

Dado que mas del 40% de la plantilla con enferatednental supera los 40 afios, se
recomienda tilizar los resultados del seguimiento de la calidad de vida de los trabajadores
con trastorno mental grave para disefar y planifioaevos programas y actuaciones de
apoyoparaprevenir posibles situaciones deterioro y / 0 envejecimientprematuro.

Asimismo se recomienda el andlisis y valoracion de actuaciones para dar mayor visibilidad al
propio CEEy sus actividadegara avanzar asi hacia una mayor sensibiliza@aire la
sociedad en general

Por dltimo & recomienda lanicorporacion deun mayor seguimientale las necesidadede

las familiasde losempleados con trastorno mental graw®mo beneficiarie importantes
aunque indirectsdel CEE
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ENTIDADES PROMOTORMS. ESTUDIO

PATROCINADOREL ESTUDIO
BB\A

MomentumProjectes una iniciativa de ESADE y BBVA que cuenta con la colaboracion de PwC y esta
dirigida a promover el emprendimiento social. Para cumplir con este propdésito Momentum cuenta
con dos lineas de trabajo: el desarrollo de un programa paraatidar y aumentar eimpacto de

estos emprendimientos y la creacion de un ecosistema de apoyo al emprendedor social.

PROMOTOR DEL ESTUDIO
Laboratori DAU

DAU es una empresa especializadacon més de 15 afios de experienciaen el envasadoy
acondicionadale productosaterceros.

La misibnde DAUes trabajar por la igualdad de oportunidades en la insercion laboral de personas
con Trastorno Mental.

Suobjetivo y compromiso es prestar un servicio personalizado y flexible, que simplifique la gestién y
los pro@sos de envasado y packaging.

LaFundaciéorDAUIleva méas de 20 afios dedicandose a mejorar la calidad de vida y la autonomia de
las personas con trastornos en salud mental. Bajo un marco de rentabilidad y sostenibilidad, trabajar
LI N O2yaS3dzOMIsfylE @y 3 MY IAfy Ot dzaAsy a20Alf RS 1 &
trabajo de calidad y remunerado dignamente.

Una parte fundamental en la Fundacién DAU es el area de servicios a las personas. Dispone del
Servicio Prelaboral, el Servicio de Insardiaboral y el area de Actividades Asociativas, gracias a los
cuales logra la capacitacion y excelencia de unos trabajadores que buscan su lugar y aceptacion en la
sociedad.
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EJECUCION Y REDACCION

ECODESs una organizacion independiente sin fines deardufundada en 1992 pardesarrollar,
gestionar y promover proyectos de desarrollo sostenible y responsabilidad social corporativa en
Espafia y América Latinka mision de ECODES es ayudar a aquellos que quieren avanzar en un
futuro mas sostenible, propoionandoles la informacion y las herramientas préacticas necesarias
para hacer frente a los desafios ambientales, sociales, econémicos y éticos a los que se enfrentan.
ECODES trabaja con organismos publicos, empresas, organizaciones no lucrativas yosiydadan
desarrollar, implementar y promover modelos mas sostenibles de produccion y consumo.

www.ecodes.org

ALTER CIVITES una empresa de consultoria social que, desde el afio 2001, se orienta & crear
desarrollar vior y calidad de vida para las personas, las organizaciones sociales y la sociedad, desde
un claro compromiso socidNuestro proyecto de futuro se orienta a construir un futuro en el que
todos nuestros grupos de interés, internos y externos, obtengargedés responsabilidad mutua,

una alta generacion de valor.

www.altercivites.com
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Licenciado en Sociologia por New York Univendiaster en Administrcion Publica (MPA) por
Robert F. Wagner Graduate School of Public Service (New York UnivArgigég)de unirse al
equipo de analistas de ECODES trabajé méas de cinco afios en el sector no lucrativo de EEUU en
temas relacionados con el desarrollo econémigosocial de zonas y colectivos menos
favorecidos en EEUU. Anteriormente trabajé como consultor para ONG y en el ambito de
estudios e investigaciones de mercado. Actualmente es Investigador sénior de evaluacion y
medicion de impacto y Responsable de Sistemie Gestion en ECODES, donde ha sido pionero
en Espafia en la implantacién del sistema de gestion sostenible EMASplus y del estandar
voluntario CSRR de certificacion de la calidad y la integridad en el andlisis de sostenibilidad y
responsabilidad empresal. También es Miembro del Consejo 8&keholdersdel Global
Reporting Initiative (GRI) y Miembro del Consejo de Administracion y Tesorero de la
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la Universidad de Navarra, Master en Direccion y Administracion de Empresas, y Master de
Consultoria y Gestion de Procesos de Desarrollo Orgamzadhl Edicidon 20312013) en la
Universidad de Valladolid. Responsable del area de planificacion e investigacion de Alter
Civites.

Amplia experiencia en el disefio y planificacion de Sistemas y Servicios de apoyo a las personas,
condiciones técnicas, furmiales y econémicas para su despliegue, normativa juridica para el
reconocimiento y aplicacion practica de derechos y sistemas de gestion estratégica integral,
analitica de costes y asesoramiento juridico.
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RELACION DE REONAS QUE HAN PARMPADO EN ESESTUDIO

EL desarrollo dgiresente estudio de analisis no seria posible sin la participacién activa y generosa
de un equipo de coordinacion compuesto por profesionales de DA, los propios empleados/as con

trastorno mental grave del CEE y sus familias.

Profesionales dd.aboratori DAUequipo de coordinacion del estudio)
1 Anna CohiDirectora
1 Lydia Utanda Bueno, Directora de Administracién y Finanzas

9 Isabel Llorens Lacambra, Directora del Area de Servicios a las Personas

1 Marcos Resano, Director Actividad Eregarial

Profesionales dé\tencion Directa (monitores) de DAU

1 Celebracién dentaller de trabajo corlos monitores de DAU

Empleados/as con enfermedad metde DAU
9 Celebracién de tres talleres de trabajo @mpleados/as del CEE
1 Cumplimentacion de una enesta

1 Escala de Calidad de VIGENCAT

Familias de los empleados/as de DAU

1 Celebracién den tallerde trabajo corun grupo representativo de las familias de los
trabajadores con enfermedad mental de DAU

9 Cumplimentacién de una encuesta
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ANEXO 1: PRINAI®S DE LA METODOL®@EROI

El Retorno Social de la Inversion, (SROI en sus siglas en ingles) es un método basado en
principios de medicion del valor extfmanciero, es decir, el valor ambiental, social y
econdmico (publico) que actualmente no se reflefala contabilidad financiera convencional

en relacién con los recursos invertidos en una organizacion, proyecto o iniciativa. Este método
ayuda a las organizaciones a medir y evaluar el impacto que producen para sus principales
grupos de interés stakehdders Asimismo el proceso sirve para identificar formas de mejorar

la gestion de las actividades y mejorar el rendimiento de los recursos invertidos en una
determinada iniciativa o proyecto en curso.

El andlisis SROI ofrece un enfoque cuantitativo pataneler y gestionar los impactos de un
proyecto, negocio, u organizacion. La metodologia recoge las valoraciones de impacto de los
distintos grupos de interés y asigna un valor econdémico a todos los impactos identificados
aunqgue no tengan un valor de meread

La metodologia SROI se inspira en el célculo del ROI en la gestion financiera pero mientras que
el ROI es el ratio Unico para la medicién de la rentabilidad de las inversiones, el andlisis SROI
busca presentar una visibn mas completa del retorno derdosrsos invertidos mediante la
asignacion de valores monetarios a los resultados de una organizacién, proyecto o iniciativa
que normalmente son excluidos de este tipo de valoracion por carecer de un valor de
mercado.

Los principios centrales del an&iSSROI son los siguientes:

1 Laparticipacion de los principales grupos de interésstakeholderses fundamental,

1 Lecreacién de un mapa de impactwara ayudar a comprender los cambios e impactos
que crean las organizaciones y/o iniciativas. El mapagadto pone de manifiesto la
relacion entre los recursodisponibles de una organizacion, sus actividades y los
resultados de estas actividades;

1 Elreconocimiento de los limites de los impactos de un programa u organizacion
asignando una parte de los rdgdos a otras organizaciones y /o circunstancias;

1 Lainclusién solo de los impactos significatives el analisis mediante una evaluacion
de materialidad;

1 Laasignacién de valores econdémicos a todos los resultagasa asegurar la inclusion
de todos los ¢émas relevantes para Istakeholdersincluyendo los que carecen de un
valor de mercado.
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ANEXO 2: CALCULO (RETORNO TOTAL DEBORATORI DASIGUIENDO LAS PAUTRS LA METODOLOGIAGR

Descripcion

NUmero Peso Muerto Atribucion (%
(en (es decir, lo Valor cambio Valor Real
i N Descripcion J Fuente Peso - Descripcion Fuente Valor Valor Total
Grupo de relacion | Descrigion .| que hubiera . .| atribuible a la o
. del escenario : Escenario Muerto | Cambio| . L Valor _— Real o Valor Total | con
Interés al grupo | Resultado pasado sin la intervencion, - Sustitutivo - S
contrafactual |: e Contrafactual (donde . Sustitutivo Sustitutivo Atribucion
de intervencion, aplica) i.e. empleo en (en euros)
interés) en este caso P CEE)
empleo en CE}
"Informe sobre Calculo del
los perfiles de valor
L servicio basadog monetario de Célculogpropios
No Puntuacion )
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Salarios de los Importe salario
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con trastorno ocupacion de expertos en descontado Datcs
47 mental grave | No ocupacion| personas con 24% 36 100% pago proporcionados
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descatado

IRPFy SS

mental grave

mental del CEE
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Descripcién Pesq

Ndmero . Atribucion (%
Muerto (es decir, Valor .
(en Lo . cambio ... | Valor Real
L, L Descripcion del | lo que hubiera | Fuente Peso - Descripcion Fuente Valor Valor Total
Grupo de relacion | Descripcién - . . .| atrribuible a la
p escenario pasado sin la Escenario Muerto | Cambio| . S Valor A Real o Valor Total | con
Interés al grupo | Resultado : L intervencion, N Sustitutivo - S
contrafactual intervencion, en | Contrafactual | (donde . Sustitutivo Sustitutivo Atribucion
de . i.e. empleo en (en euros)
interés) este caso empleq aplica) CEE)
en CEE
. Corvenio
Rfeducmon del No Porcentaje de Colectivo
namero de . . " Taller con
disponibilidad | familias que han o General de
horas de de enpleo en indicado que no familias de los Coste de Centros
35 dedicacion al np o q trabajadores | 43% 20 100% ) 10sy
. CEE; incrementq han visto su cuidador thPccnlServiciosde |Mdo PHA|[MPOo DH N
cuidado y apoyo - . con TMG de e
- en tiempo de tiempo de Atencion a
al familiar con - . .. | DAU
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TMG . ;
Discapacidad
FAMILIAS DFE Salario
LOS mediana Encuesta Anug|
EMPLEADOS 13 100% femenino en de Estructura
CON TMG (’;‘_0 ibilidad Porcentaje de Espafia a 16.796,41 | Salarial 2011. ([H My ®dop|HMY PO p
DEL CEE dlesz(;:l |é:’) :n familias que han | Taller con jornada INE
Apertura CEE: rFEJ tura indicado que no | familias de los completa
35 oportunidades - fup han visto sus trabajadores | 57%
forzosa con el )
laborales oportunidades | con TMG de .
mercado laboral Salario
) laborales DAU ;
del cuidador ampliadas mediana Encuesta Anua
principal 2 100% femenino en de Estruatira
? Espafia a M ®nT |Salarial 2011. ([H A ®d®Mpp|HANPMp p
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parcial
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Descripcion

Numero Peso Mueto (es Atribucion (%
. Valor .
(en . decir, lo que cambio ... | Valor Real
L ... | Descripcion ) Fuente Peso - Descripcion Valor Total
Grupo de relacion | Descripcion .| hubiera pasado . . | atrribuible a la Fuente Valor Real o
. del escenario | _. Escenario Muerto | Cambio| . 9 Valor - o Valor Total | con
Interés al grupo | Resultado sin la intervencion, - Sustitutivo | Sustitutivo S
contrafactual |: - Contrafactual | (donde . Sustitutivo Atribucion
de intervencion, en aplica) i.e. empleo en (en euros)
interés) este caso P CEE)
empleo en CEE
Célculos propios en
base a estudio
Ramoén Sabes
Figuera, Maiin
Porcentaje de Knapp, Murielle
" Consultas con Bendeck, Anna
. No familias que han| Valor .
Mejoras en disponibilidad | indicado no expertos en monetario MompartPenina y
35 bienestar P ) enfermedad 6% 33 100% ) Luis Salvade€arulla,
: de empleo en | experimentar de bienestar |[n ®H 0 0 MO tpPcy |[mMOpdcy
emocional . mental de la : La carga local de los
DAU CEE mejoras en R emocional
. ., | organizacion trastornos
bienestar social . )
emocionales: un
FAMILIAS DH analisis basado en
LOS una encuesta de
EMPLEADOS salud poblacional en
CON TMG Catalufia, Espafia
DEL CEE
Calculos propios en
Porcentaie de base a estudio:
centay Valor Powdthavee,
familias que han| Consultas con . .
. No - monetario Nattavudh, Putting a
Mejoras en | . — indicado no expertos en . .
. disponibilidad ) de tener una Price Tag on Friends
35 relaciones experimentar enfermedad 17% 29 50% . .
. de empleo en . red social T ® o p ] Relatives, and HON®MH | MMp ®dnc
sociales mejoras en mental de la ) . i
DAU CEE . T ampliay Neighbours: Using
relaciones organizacion .
sociales extensa Surveys of Life

Satisfaction to Value
SociaRelationships
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Descripcion

Numero Peso Muerto (es Atribucion (%
. Valor .
(en . decir,lo que cambio ... | Valor Real | Fuente
i N Descripcion del . Fuente Peso - Descripcion Valor Total
. relacion | Descripcion : hubiera pasado . . | atrribuible a la o] Valor Real
Grupo de Interés escenario . Escenario Muerto | Cambio| . P Valor I Valor Total | con
al grupo | Resultado sin la intervencion, - Sustitutivo | o S
contrafactual ; - Contrafactual | (donde . Sustitutivo T Atribucion
de intervencion, en aplica) i.e. empleo en (en euros) | Sustitutivo
interés) este caso p CEE)
empleo en CEE
Trabajadores
actuales que
cumplirian Consultas con
Ahorro en s .
abono de requisitos para expertos en Valor medio Seguridad
1 . acceder a la NA enfermedad NA 100% pension no .
pensiones no - - p ®mny ] Social Mpy Poc|mpy docC
o presentacion en mental de la contributiva
contributivas o
casode no estar organizacion
trabajando en
DAU
Consultas con
Porcentaje expertosen
ingresos en UCH enfermedad
sin servicios mental de la
Ahorros en | Incremento en | similares. Datos | organizacion
gastos ingresos en UCH estudio: El Valor
: 0 .
! hospitalarios | sin empleo en | empleo Tesis doctoral, NA 100% estanciaen | 14.743,37 14.743,37% 14.743,37¢
UCE CEE ordinario de las | El empleo UCE €
el SIRAel ersonas con ordinario de las
PUBLICAS P
trastorno mental| personas con
grave trastorno
mental grave
Consultas con
expertos en
enfermedad
Ndmero mental de la
estimado de organizacion
Incremento en - .
Ahorros en visitas a Centro visitas a Centro Coste visitas|
visitas Centro de Salud Mental| Estudio de la Centro de
0,
! de Salud gli i;arl]u?el(\)/lggtal de personas con Comunidad de NA NA 100% Salud 612'668’75 12.668,7% 12.668,7%
Mental P TMG no activos | Madrid y Obra Mental

CEE

en el mercado
laboral.

Social de Caja
Madrid, Estigmg
social y

enfermedad

mental
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ADMINISTRACIONE

PUBLICAS

Coste de la
prestacion por
Ahorro enla Porcentaje de los Consultas con desempleqpara el
prestacion por . trabajadores del colectivo de 156.081,20 156.081,20
desempleo Trabajadores del CEE que expertos en trabajadores del € € MT T ®CC
CEE en situacién . enfermedad NA| NA| 100% e
encontrarian CEE ddificil
de desempleo mental de la . .
empleo en R insercion laboral
.| organizacion
empresa ordinaria
Ahorro en recurso de Costerecurso de | 1,5 15 54| CENCTalitatde | 1,5 415 55
. Centro de Dia Catalunya MHPp Py ™M
Centro de dia € €
Ingresqs por No ingreso de
aportaciores a la SS .
de los estos importes al Importe pad@do por Datos _
) desaparecer la | NA NA NA| 100% Ny proporcionados
trabajadores/as con S la organizacion nndcrT nn®cTtqnn®cTn
actividad de la por DAU
TMG empleados del R
CEE organizacion

Glosario de conceptos:

TOTAL 1.702.865%

1 Resultadosson los productos de la actividad deol@anizaciérmgue son medibles. P@jemplo, el nimero de personas que han asistido a un curso de formacion.
1 Cambiosproducidos en los sistemas sociales. Si el objetivo del curso de formacidn que poniamos como ejemplo anteriormentespadicgmntes consiguieran

un empleo, el cambiseria el nimero de personas formadas que consiguen un empleo.

1 Impactos son los resultados atribuibles directamente a la organizacion. Para llegar a ese concepto, tenemos qudataannaios, restando aquello que nba sido

producido por nuestra iganiacion.

1 Peso Muertorefleja que hubiera ocurrido si la organizacién no hubiera llevado a cabo su actividad.
1 Atribucién:es el porcentaje de cambios que NO es atribuible a la gestion de la organizacién. Por ejemplo, si nuestra organizaeyudeedi@eia Fundacion para

reclutar participantes para nuestro programa de formacion, esta circunstancia debera restarse del créchimluiel
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ANEXO 3: ANALISIS BENSIBILIDAD

El resultadale andlisis de medicién del impacto de DAU f0EEometido a uascakulos para
comprobarla sensibilidad ddos resultados en el caso de cambiar los valores de algunos
variables y/o supuestos susceptibles a interpretaciones diversas.

Los impactos susceptibles a interpretaciones divergentes son los siguientes:
9 Para lograbajadores con trastorno mental grave de DAU
0 Mejoras en calidad de vida
1 Para las familias de ltsabajadores con TM@Ge DAU
0 Mejoras en bienestar emocional
0 Mejoras en relaciones sociales

Para cada uno de estos impactos, hemos variado algun supuestalelasdculo para estimar

la sensibilidad del resultado final a estos cambies.este castiemos reducido el nivel de
atribucion del impacto a los efectos @AU lo cwal cambiara los resultados del andlisis SROI.
La tabla a continuacion incluyes efecbs de una reduccion de estével de atribucion. Vemos
que al variar estos supuestos, laaatificacién del impacto de DA& reduce en ui5%, lo
cual equivale a reducir el impacto total 8d.6e euros por cada euro invertidoara apoyar el
objeto social de la empsa a %8¢ eurospor cada euro de apoyo recibidédun con estas
variaciones sustanciales, comprobamos el muy alto impacto socizAteCEE.

Tabla9. Andlisis de Sensibilidad

Atribucion (% del impacto
que se debe al efecto de |
empresa

Valor del impacto por cada
Valor euro aportado a leempresa | Supuesto
monetario para el cumplimiento de su| utilizado para | Cambio Reduccion
Impacto del impacto | objeto social el analisis Supuesto | del retorno

Mejoras en calidad de
vidade los
trabajadores con TMG|H p pdPT C ([N XNy € 100% 50%/| -50%

Mejoras errelaciones
sociales de las familiag
de los trabajadores col
TMG MMPp ®Nnc|NIHME 50% 25%)| -50%
Mejoras erbienestar
emocionalde las
familias de los
trabajadores con TMG|M o pdCcy [N ZHC € 100% 50%| -50%

No obstante, cremos acertado la decision de asignar el 100% del valor de los impactos de
mejoras en bienestar emocional y en calidad de vida y el 50% del impacto de mejoras en
relaciones sociales en base al trabajo de campo corrdbsjadores con trastorno mental
gravede DAUy sus familias (talleres y encuestas) asi como entrevistas con los profesionales de
atencion directa deCEEmonitores) A través de este trabajo hemos podido constatar que
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estos impactos estan todos muy intrinsecamente relacionadosel empleo ge proporciona

la empresa a las personas con enfermedad mewntéds mejoras constatadas a través del
trabajo de campo surgieren de una forma convinceque se deben a los efectos del Centro
Especial de Empleo
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ANEXO 4CORRECIONES APLICSA CALCIOLDEL IMPACTO EN RELONES SOCIALESNYBEENESTAR DE LASVIFLIAS DE LOS

TRABAJADORES DE DAU

Tabla 10Numero de
reuniones sociales

Antes de empleo del Resultado con factor de eoeccion Resultado con factor de correccion (Ante
Actualidad familiar en DAU Diferencia Factor de Correccion (actualidad) de empleo del familiar en DAU)

Nunca 1 5 4 0 - 78 -

Menos de una vez al me 2 5 3 0,1 0,20 1

Una vez al mes 3 3 0 0,3 1 1

Varias veces al mes 9 8 1 0,5 5 4

Una vez a la semana 8 3 5 0,7 6 2

Varias veces a la seman| 2 0 2 0,8 2 -

Todos los dias 2 3 -1 1 2 3

NS/NC 2 2 SUMA 15 11

TOTAL 29 29
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Tabla 11 Alegrey de buen humor

Resultado con factor de

Resultado con factor de correccion (Antes de emplec

Actualidad Antes de empleen DAU Diferencia Factor de Correccior correccion (actualidad) del familiar en DAU)

Todo el tiempo 2 1 1 1 2 1
La mayor parte del tiempo 13 3 10 0,8 10,4 2,4
Mas de la mitad dgiempo 8 7 1 0,6 4.8 4,2
Menos de la mitad del tiempo 2 4 2 0,4 0,8 1,6
Algun tiempo 3 12 9 0,6 2,4
Nunca 2 3 1 0 0
NS/NC 3 3

TOTAL 33 33 18,6 11,6

Tabla 12Tranquilo y relajado

Resultado con factor de

Resultado con factor de correccion (Antes de emple

Actualidad Antes de empleo en DAU Diferencia Factor de Correccidr correccion (actualidad) del familiar en DAU)

Todo el tiempo

La mayor parte del tiempo 14 3 11 0,8 11,2 2,4
Mas de la mitad del tiempo 8 2 6 0,6 4,8 1,2
Menos de la mitad del tiempo 3 7 4 0,4 1,2 2,8
Algun tiempo 2 13 11 0,2 0,4 2,6
Nunca 2 5 3 0 0 0
NS/NC 2 2

TOTAL 33 33 SUMA 19,6 10
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ANEXO 5ENCUESTARMPLEADOS CON TRABN® MENTAL GRAVE DEU
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Andlisis SROI Laboratori DAU
Encuesta a los/as empleados/as del Centro Especial de Trabajo

DAU esta realizando un estudio sobre el impacto social y laboral del Centre Especial de Trabajo (CET), que
ofrece oportunidades de integracion socio laboral a las personas con problemas de salud mental.

Por este motivo, solicitamos su colaboracion durante un maximo de 15 minutos, agradeciéndole de antemano
su colaboracion. Le garantizamos el absoluto anonimato y confidencialidad de sus respuestas en el mas estricto
cumplimiento de las leyes de proteccon de datos personales. Estas solamente se utilizaran para los fines de
este estudio.

Fecha de cumplimentacion de la encuesta:

DATOS EMPLEADOS/AS

L Sexo 2. Edad
I Mujer " <20
™ Hombre {” Entre 21-30

{” Entre 31-40
{ " Entre41-49

{7 >50 afios

3. Estado Civil 4. Situacién de convivencia

-

{” Soltero "~ Solo

(" Casado/ En pareja ™ Con familia

-

" Separado / Divorciado ™ En piso compartido (no supervisado)

-

" En piso supervisado

{” Enresidencia

5. Afio que entraste a trabajar en DAU
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INFORMACION ENFERMEDAD

6. ¢Cual es tu diagndstico de enfermedad mental? 7. {Cuidntos afios tenias (aproximadamente) cuando te
diagnosticaron la enfermedad por primera vez?

v

™ Esquizofrenia

" Trastorno bi-polar

" Trastorno depresivo mayor

v

{” Otro diagnéstico:

8. ¢Cuales de los siguientes recursos de atendon social utilizas con regularidad en la actualidad? {marca
todas las opciones aplicables)

{" Club social

" Trabajador(a) Social

" Otos;

9. Por favor, indica el nimero aproximado de visitas programadas de seguimiento psiquiatrico a un Centro
de Salud Mental en el dltimo afio.

" Ninguna 78
12 910
3.4 1112
56 " més de 12
10. Por favor, indica el nimero aproximado de visitas no programadas de seguimiento psiquiatrico a un

Centro de Salud Mental o a urgencia psiquiatricas en el dltimo afo.

" Ninguna " 7-8
12 " 9-10
3.4 " 11-12
5.6 " mas de 12
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11. Desde que estis trabajando en DAU consideras, en general, que el nimero aproximado de visitas

programadas y no programadas con el equipo psiquiatrico a un Centro de Salud Mental se ha modificado?
{Marcar con X lo que proceda):

(" El nimero de visitas al Centro de Salud Mental con el equipo psiquiatrico se ha reducido mucho, a la mitac

¢~ El nimero de visitas al Centro de Salud Mental con el equipo psiquidtrico se ha reducido bastante (entre w
50%)

" El nimero de visitas al Centro de Salud Mental con el equipo psiquiatrico se ha reducido algo (entre un 10¢

~ El nimero de visitas al Centro de Salud Mental con el equipo psiquiatrico se han mantenido igual, no ha
variado desde que estoy trabajando en DAU

~ El nimero de de visitas al Centro de Salud Mental con el equipo psiquiatrico ha incrementado:desde que
trabajo en DAU voy mas al Centro de Salud.

12. {Cuando fue la dltima vez que sufriste una recaida de la enfermedad mental con una baja laboral?

-

" En los Ultimos 6 meses

"~

" En el dltimo afio

"~

En los ultimos tres afos

-

" En los dltimos cinco afios

i No he tenido recaidas de |a enfermedad mental

13. Por favor indica el nimero de ingresos en algin recurso sanitario de atencion a la salud mental y la
duracién aproximada [en dias) de estos ingresos.

Duracidén aproximada

Numero de ingresos de los ingresos (en
dias)
o o

2014 | | | |
2013 | | | |
2012 | | | |
2008-

2011
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INFORMACIOMEDICACION

14. ; Qué medicaci6estastomando en la actualidad?

15. ¢ Quién se ocupa de que tomes la medicacion?

™ Me la tomo de forma auténoma
" Me la recuerda algin familiar

" Mela administran en un centro de salud mental

i otro:

. . L - [
16. ¢ Te han cambiado el régimen de medicacién en el Gltimo & S No

¢,Cémo?
™ Me han subido |a dosis
i Me han bajado la dosis

{” Me han cambiado |a medicacion

i Otro:

. - L - s
17. ¢ Te han cambiado el régimen de medicacién en los Ultimos tresa S No

¢,Coémo?
{” Me han subido la dosis
i Me han bajado la dosis

™ Me han cambiado |a medicacion

" Otro:
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INFORMAGIN SALUD / RELACIOBEOCIALES Y FAMIRES

18. ¢ Crees ge el trabajoen DAU te ha afectado de forma positita salud mental?
™ si, mucho

i si,algo
" No

" Nosé

19. (Crees ge el trabajo en DAU te ha afectado de forrpasitiva tu saludfisica?
™ si, mucho

™ si,algo
" No

" Nose

20. ¢Crees que el hecho de que estés trabajando en DAU te ha afectado de forma positiva a sus rele
sociales y familiare®

s .
Si, muc>¢onnnuar con la pregunta 21
i si,algo
- L S
No >Pasar a la pregunta®(pagina siguiente)
" Nosé

21 ¢En la actualidad, con qué frecuencia se re{ 22. Y pensando enu vida antes detrabajar en
socialmente con amigos, familiares o compafie|] DAU (pero después de haber sido detectadau
de trabajo? enfermedad menta), ¢con qué frecuencia s
reunia socialmente con amigos, familiares
compafieros ddrabajo?

[INunca [INunca

[ ]Menos de una vez al mes [ IMenos de una vez al mes
[ Juna vez al mes [ JUna vez bmes

[ ]varias veces al mes [ Ivarias veces al mes

[ JUna vez a la semana [ JUna vez a la semana

[ ]varias veces a la semana [ ]Varias veces a la semana
[ ]Todos los dias [ ]Todos los dias
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23. En comparacion con otras personas te
edad, ¢con qué frecuencia diria usted g
participa enactividades sociales?

[IMucho menos que la mayoria
[ IMenos que la mayoria
[IMas o menos como todos
[Mas que la mayoria
[IMucho mas que la mayoria

[ INo sé
[INo aplica

25. En general, ¢cémo describirias tu relacion
tu familia en la actualidad?

[_Muy buena
[]Buena
[INormal

[ IMala

[JMuy mala

[ INo sé
[INo aplica
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24.Y pensando enu vida antes de trabajar el
DAU (pero después de haber sido detectado
enfermedad menta), en comparacién con otre
personas de su edad, ¢con qué frecuendida
usted que participaba en actividades sociales?

[IMucho menos que la mayoria
[IMenos que la mayiga

[IMéas o menos como todos
[IMas que la mayoria
[IMucho mas que la mayoria

[ INo sé
[INo aplica

26. Y pensando enu vida antes de trabajar el
DAU (pero después de haber sido detectado
enfermedad mental, ¢Como describirias 1
relacion con tu familia?

[ IMuy buena
[]Buena

[ INormal
[Mala

[ IMuy mala

[ INo sé
[INo aplica



INFORMACION BIENER A

Muy de Mas bien Indiferente Més bien en Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
de acuerdo
1 2 3 4 5
27. Pensando en su vida actlja&n
términos generales, dirias quée
sientes optimista sobre el futuro. O O O O O
28. Y pensando en tu vida ante
de trabajar en DAUgero después
de haber sido detectado ty O O O O O
enfermedad menta) Jeras
optimista respecto al futuro?
muy Muy
insatis satisfecho
fecho 1 2 3 5 7 8 9
0 10
29. En general, (esta
satisfecho/a con tu vida ] O 0O 00000 oO o> ]

actual?

Y pensando en tu vida antes de trabajar en DApéro después de haber sido detectado tu enfermed:

mental), ;,cémo contestaria | misma pregunta?

muy

insatis
fecho 1

0
30. En general ¢estaba

satisfecha con tu vida?

iMuchas gracias por tu colaboracién!

Muy
satisfecho

10

O odgobodgodbdo 4
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ANEXO 6 ENCUERA ALAS FAMILIAS DE LEBIPLEADOS CON TMG DAU
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Andlisis SRQlaboratori DAU
Encuesta a familiadelos empleados/as con enfermedad mental de DAU

DAU estarealizando un estudio sobre el impacto sogjalaboralde los servicios densercién socie
laboral que tienen como objetiviofrecer wna atenciona las personasoa problemas de salud
Paginal mental , a través de servicios laborales

Por este motivo, solicitamos su cbt@acion durante un maximo de Ifinutos, agradeciéndole de
antemano s colaboracion. Le garantizamos el absoluto anonimato y confidencialidad de sus respuest:
en el mas estricto cumplimiento de las leyes de proteccién de datos personales. Estas solamente
utilizaran para los fines de este estudio.

1. ¢(Qué elacion tiene usted con la persona cor 2. ;Marque el iempo desde que su familiar e

problemas de salud mentaimpleado/a de DA® empleadda de DAL?
[] Madre / padre [] Menos de un afio
[CJ Hermano / hermana [] Aproximadamente 1 afio
[JTio/tia [] Aproximadamente 2 afios
[] cuidaar (no familiar) [[] Aproximadamente & 4 afios
[J otro: [] Aproximadamente % 10 afios

[] Mas de 10 afios

3. ¢, Cudl es su situacidmboralactual?:

[[] Empresario, o trabajador por cuenta propi
[[] Asalariado, trabajador por cuenta ajena
[JEn paro

[J Jubilado/a

[] Encargado/a del hogar

[J otro:

4. El hecho de que su familiasté empleado en DAl
¢le he permitido y/o facilitado quested o alguien de s
familia se dedicase al trabajo remunera@xtualmente
o en el pasado en caso de estar actualme
jubilado/a)?

[si,(continuar con la prgunta §
[(INo(saltar a la pregunta 6 pagina siguiente
5. ¢En caso afirmativo, que tipo de jornada laboral I

permitido hacera usted o a otro miembro de su famftic

[JA tiempo completo
[JA tiempo parcial
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6. Desde que su familiar esnpleado/a de DAV se ha visto reducido el tiempo de atencion, apo
cuidado que leenéis que dedicar?

[ISi,(continuar con la prgunta?)
[INo (saltar a la pregunta ¢ pagina siguiente

7. ¢ En cuénto tiempo se ha visto reducido su dedicacion a labores de atencion, apoyo y cuidado?

Menos de una hora diaria ]

De 1 a 2 horas diarias

De 3 a 4 horas diarias

De 5 a 6 horas diarias

De 7 a 8 horas diarias

0o g

Mas de 8 horas diarias

8. En caso de ntener acceso a los servicios B&\Uu otro Centro Especial de Trabagmué alternative
cree usted que tendria para el apoyo y cuidado de su familiar con enfermedad mérital?
las que correspondgn

[] Mi familiar tendria suficiente autonomia para cuidarse y buscar otro empleo (en em|
ordinaria)
[] Yo o mi parejaendriamos que reducir nuestra jornada laboral pagoyar en el cuidadde
nuestro familiar
[ ] Yo o ni parejatendriamos que dejar de trabajar para atender a nuestro familiar
enfermedad mental
[] Tendriamos que contratar a un/a cuidador/a para apogarel cuidado dda persona
afectada por enfermedad mental grave

se quedaria er
casa sin apoyos y cuidado alternativa
[] Otra: Por favor, especificar:
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Elsiguientebloque de preguntas tiene como objetivo medir sus percepciones atescal hecho dgue
su familiar seeempleadda de DAUafecta a las diferentes dimensiones de su bienestar y la calidad de

vida du su familia.

9. En general, rees que el hecho dgque su familiares empleadta de DAU ¢Je ha afectadode forma

positivaa su calidad de vidg la de su famili&

[ ] Si mucho
[]Sialgo
[ INo

10. Crees que el hecho dpie su familiar es empleado/a de DAAE ha afectadode forma positivaa su
bienestar emocionay la de su famili@

] Si mucho(seguir con la pregunthl)

] Si algo(seguir con la preguntal)
[ ] No(saltar a la preguntaSl¢ pagina siguiente

A continuacion se incluyen una serie de frases que describen cémo se ha sentido Gltimamente. Para c

frase, indique con qué frecuencia se ha sentido asi @tirlza semana.

Todoel | Lamayor| Masdela Menos de la | Algun tiempo Nunca No sé
tiempo parte del mitad del mitad del
tiempo tiempo tiempo
1 2 3 4 5 6
11. Me he sentido alegrg
y de buen humor O O O O O O O
12. Me he sentido 0 0 0 0 0 0 0

tranquilo y relajado

Y pensando en su vida antesqlee su familiarfuera empleado/a de DAUpero después de haber sido

detectadosu enfemedad mental) para cada frase, indique con qdi&cuencia se sentia asi en una

semana tipica.

Todoel | Lamayor| Masdela Menos de la | Algun tiempo Nunca No sé
tiempo parte del mitad del mitad del
tiempo tiempo tiempo
1 2 3 4 5 5
13. Me sentia alegre
de buen humor O O O O O O O
14. Me sentia tranquilo I:l I:l I:l I:l I:l I:l I:l

y relajado

Andlisis del retorno social de la inveési en Laboratorio DAU mediante la aplicacion de la metodologia SROI
(Retorno Social de las Inversiones)



15. Crees que el hecho dpie su familiar eempleado/a de DAU¢Je ha afectadode forma positivaa
sus relaciones socialesfamiliares?

] Si mucho(seguir con la pregunta 16
] Si algo(seguir con la pregunta 16
[] No(saltar a la pregunta 18pagina siguiente

16. ¢En la actualidad, con qué frecuenséareting 17. Y pensando en su vida antesaiee su familial
socialmente con amigos, familiares o compafiq fuera empleado/a de DAWpero después déraber
de trabajo? sido detectado su enferedad menta), ¢con qué
frecuencia se reunia socialmente con amigo
familiares o compafieros de trabajo?

[ JNunca [ INunca

[]Menos de una vez al mes [IMenos de una vez al mes
[ ]Una vez bmes [ JUna vez al mes

[ ]Vvarias veces al mes [ ]Varias veces al mes

[ JUna vez a la semana [ JUna vez a la semana

[ ]Vvarias veces a la semana [ ]Varias veces a la semana
[ ]Todos los dias [ ]Todos los dias

[ INo sé [ INo sé

El siguiente bloque de pregurds tiene como objetivo examinar el uso de recursos sanitari
hospitalarios de su familiar en los Gltimos afios

18. Desde que su familiar esta trabajando en DAU consideras, en general, que el nUmero aproxi
de visitas programadas y no programadasun Centro de Salud Mental se ha modificado

(Marcar con X lo que proceda):

_JEI nimero de visitas al Centro de Salud Mental se ha reducido mucho, a la mitad 0 méas (50%
[_JEI nimero de visigal Centro de Salud Mental se ha reducido bastante (entre un 25% y un 50%
[_]EI nimero de visitas al Centro de Salud Mental se ha reducido algo (entre un 10% y un 25%)

[_JEI nimero de visitas al Centro de Salud Mental se han mantenido igual, no ha variado desdt
trabajando en DAU

[JEl nimero de de visitas al Centro de Salud Mentainbeementado: desde que esta trabajando
DAU vamés al Centro de Salud.
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19. Por favor indica el nimero de ingresde su familiaren algln recurso sanitario de atencién a
salud mental y la duracién aproximada (en dias) de estos ingresos.

Numero de ingresos

»
»

A

Hospital

Hospital
P de dia

2014 | |

2013 ‘ ‘

2012 ‘ ‘

2008

2011

Duracion aproximada

de los ingresos (en

dias)

A

Hospital

v

Hospital
de dia

El ultimo bloque de pregurds tiene como objetivo medius percepciones acerca si el hechaqde su
familiar seaempleado/a de DAWfectaa diferentes dimensiones d& calidad de vidale su familiarEl
objetivo es evaluar en una escala de 1 a 5 el grado de acuereltiegesobre cada una de Issguientes

items.

Por favor seleccionar solo una opcion

Muy de Mas Indiferente | Mas bien en Muy en
acuerdo | biende desacuerdo | desacuerdo
acuerdo
1 2 3 4 5

18. EN GENERAL DESDEE(ES
EMPLEADO/A DE DASU
ClaL[L!wX
X es mas feliz ] ] ] ] ]
X muestra mas satisfaccién consigo
ismo [ [ [l [ [
X &adzZFNB YSyz2a Said [ ] ] ] ]
X Sadt yvia asS3adaNe [ ] ] ] ]
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Muy de Mas Indiferente | Mas bien en Muy en
acuerdo | biende desacuerdo | desacuerdo
acuerdo
1 2 3 4 5
18. EN GENERAL DESDEE E
EMPLEADO/A DE DAUY
C! al]
X tfS@F dzyt @ARI
de vida mas organizadas u u u u u
X disfruta mas de actividades de ocio
recreo ] ] ] ] O]
X cuida mas de su dieta y nutricion 0] 0] u 0] 0]
X es mas autébnomo 0] 0] u 0] 0]
X estd més integrado y participado en 0] 0] ] ] ]

mas actividades en la comunidad

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO 7DATOSUTILIZADOS PARA LBTENCION DE LOS REBADOS

EXPUESTOS

Tablal3. Empleados de DAU

CET**
Persones amb discapacitat (segons tipus (*), grau Any 2013
genere)
Trastom mental
33.49% Homes 8
Dones 1
50.64% Homes 5
Dones 2
24
65% i + Homes
Dones 7
TOTAL
CET
Any 2013

Personal directe

Homes
Dones

Personal indirecte (serveis generals)

Homes
Dones
TOTAL

(*) TIPUS DE DISCAPACITEATels casos de pluridiscapacitat (persones
gue presentin diversos tipus de discapacitat) el criteri per a computar
persones amb discapacitat és el diagnostic principal o tipuistapacitat
prevalente que presentin.

(**) llocs de treball equivalents a temps complet
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Tablal4. Costes Salariales A

Cost Seguridad Social {
Cost salarial (SALARI) carrec de |'empresa
% Mitja
% Mitja d'aportacié a la
% mitja de d'aportaci6 a la Seguretat Social 4
2014 2014 retencio Seguretat Social ¢ carrec del
(previsio) 2013 (previsio) d'IRPF aplical carrec del CET treballador
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Tablal5. Financiacién de DAU

Subvencions publiques

SUBVENCIONS PER AL MANTENIMENT DE LLOCS DE TREBALL

Import total per subvencié del cost salarial (50% SMI). 165.893

Import total, si s'escau, de subrcié complementaria salarial per a treballadors / es amb especialg
dificultats.

Import total de bonificacions de la Seguretat Social. 113.886

SUBVENCIONS PER A PROJECTES GENERADORS D'OCUPACIO

Import total d'ajuts per a inversions de CET en pragdctinterés social, rebuda en I'exercici.
(Subvencions a fons perdut per als centres especials d'ocupacié per al finangament parcial inve| 100.000
fixes).

ALTRES SUBVENCIONS:

Import total de subvencions destinades a equilibrar i sanejar finameent un CET.

Import total de subvenci6 financera a CET.

Import total d'ajuda per a I'adaptacio de llocs de treball en CET.

Import total d'ajuda per assisténcia tecnica en CET.

SUBVENCIONS A USAPS

Import total de subvencions a les unitats sigport del CET. 91.749

ALTRES SUBVENCIONS O AJUDES LOCALS (LOCAL | TERRITORIAL)

Import total de altres subvencions o ajudes de I" AAPP local 50.000

Subvencions / Patrocinis Privades
Aportacions del propi CET

Import total d"aportaadns del propi CET (fons propigjendes (prestacio serveis) 1.649.721

Altres subencions/Patrocinis privades

Import total de subvencions, patrocinis o suports d'entitats privades (fundacions, Obra Social C3

etc.) 17.765
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Tablal6. Impuestos pagados DAU

2013
IVA

IVA DEVENGAT | PAGAT MT QP

IMPOST DE SOCIETATS

Import abonat a I'Administracio (referit a I'exercici) en concepte d'impost de societats (sobre el
benefici del CET).

IMPOST DE PATRIMONI

Import abonat a I'Administracio (referit a I'exercici) en concepte d'impostaderponi.

IMPOST D’ACTIVITATS ECONOMIQUES

Import abonat a I'Administracio (referit a I'exercici) en concepte d'impost d'activitats economique|

ALTRES IMPOSTOS O TAXES D'AMBIT LOCAL

Import abonat a I'Administracio (referit a I'exercici) en corteege contribucio, impostos de circulaci

. N M®PcC d
de vehicles, retols, etc.

Tablal7. Compra materiales y contratacion de servicios

COMPRES | TREBALLS SUBCONTRACTATS: S

Import treballs subcontractats necessaris per al desenvolupament de I'acti

del CET, inclosos, entre d'altres, costos de transport. b0 0 €,

Import compres de materials o productes necessaris per a la produccié o

activitat del CET. MO 0 ®g
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ANEXO 7: FUENTES FHERENCIAS UTILIZSDA

ESTUDIOS E INVESTOGBHANES QUE SE HANNTIEO EN CUENTA

o0 Analisis del retorno de la inversion publica en CEmidativa social mediante aplicacion
de la metodologia SROI (Retorno Social de las Inversiores)binsa, Gureak y Acemna.
2012.

0 Characteristics of Persons with High Medical Expenditures in the U.S. Civilian
Noninstitutionalized Population, 200Zonwel, Leslie J. and Cohen, Joel Mgency for
Healthcare Research and Quality, Marzo 2005.

o Estudio de costes y carga de la depresion en CatalGdatDeR006). Generalitat de
Catalunya, Departament de Salut (2011).

o Estudio de la respuesta laboral y de laisfatcion en el trabajo de los trabajadores con
discapacidad en razén a un trastorno men@iupo Gureak.

o El empleo ordinario de las personas con trastorno mental greao Aldana, Elena, Tesis
doctoral. Director: Francisco Rodriguez Pulido.

o El impactosocial y econémico de la atencion a la dependencia en Cant@®BIERNO DE
CANTABRIA, 20619 & 1 dzZRA 2 RS yA YA QG 2A r&#200A fb ¢ DL . ! ¢!

o El valor de los voluntarig€Cuantas necesidades quedarian satender, si no existieran
voluntarics! Publicacion de la Red Académica de la Cruz Roja y la Media Luna Roja (2011)

o Estudio sobre el agravio comparativo econdmico que origina la discapacidaohio
Jiménez Lara y Agustin Huete Garcia. UNIVERSIDAD CARLOS IIl DE MADRID. 2012.

o Estudio del soleesfuerzo econdmico que la discapacidad intelectual ocasiona en la familia
en Espain&EAPS, 2008.

o Estudio del impacto econémico de la discapacidad intelectual en EUSESAS, 2007.

o Evaluacion del impacto de un programa de integracion sociolaboral écadades de
mejora de la salud de personas con trastorno mental grimatitut Pere Mata y Fundacio
Pere Mata (2012).

o Evaluacion de las politicas de empleo para personas con discapacidad y formulacién y coste
econdémico de nuevas propuestas de integratdboral Gregorio Rodriguez Cabrero, Carlos
Garcia Serrano y Luis Toharia (Universidad de Alcald). Volumen 9 Colecciénickelef
Accesible CERMI. 2009.

o Informe economicofinancer dels centres sanitaris de la xarxa de salud mentalS&¢&i
Catalca de I&alut.

o Impacto social de la esquizofren@oordinadores Julio Bobes Garcia Jeronimo Saiz Ruiz

0 La carga local de los trastornos emocionales: un analisis basado en una encuesta de salud
poblacional en Cataluiia, Espaf®améon SabeBiguera, Martin Knapp, Miglle Bendeck,
Anna MompariPeninay Luis SalvadeCarulla
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o La formacion y el empleo. Instrumentos basicos para la integracion de las personas con
trastornos psicoticos]. Garcia. E Pefiuelas, B. de las Heras. L. Menéndez, M°. E. Diéz, Rev.
Asoc. Esp. Neapsiq., 2000 vol. XX, n°® 73, pi29.

o Los programas de empleo para personas con trastornos mentales graves. Una revision
actualizada de los modelos de intervenci@epartameto de Programas, Evaluacién e
Investigacion, Fundacion Andaluza para la Integra8ocial del Enfermo MentaFAISEM
(2007)

0 Making an Impact: Exploring how to measure the mental health impacts of working in a
Social FirmSocial Firms Scotland (2008)

o Putting a price tag on frierg] relatives, and neighboursising surveys of life gsfaction to
value social relationshipBPowdthavee, N. Journal of Socioeconomics, Abril, 2007.

0 Reducing the burden of mental illness in Spain: Popukgiai impact and cost
effectiveness of treatments in Depression and Schizophrdosa. Luis Ayuddateos et al.
Fundaciéon BBVA.

0 The Concentration of Health Care Spendiational Institute for Healthcare Management.
NIHCM Foundation data Brief, Julio 2012.

0 The Role of Social Relations in Health PromoBerkman, Lisa Psychosomatic Medicine
57; 245254 (1995).

o The economic and social costs of mental ilinéee Sainsbury Centre for Mental Health.
Policy Pare 3.

o The socioeconomic costs of mental illness in Spaan Olivavoren, Julio LopeBastida,
Angel Luis Montej@onzalez, Rubén Osuuerreo, Beatriz Duqué&onzalezEur J Health
Econ (2009) 10:36369.

FUENTES NORMATIVAS

o Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que aprueba el texto Refundido de la
Ley General de la Seguridad Social (BOE del 29 de junio).

o Real Decreto 357/1994e 15 de marzo, por el que se desarrolla en materia de pensiones
no contributivas la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la que se establecen en la
Seguridad Social prestaciones no contributivas (integrada en el Real Decreto Legislativo
anterior), (BOHEel 21 de marzo).

o Orden PRE/3113/2009, de 13 de noviembre, por la que se dictan normas de aplicacién y
desarrollo del Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, por el que se desarrolla, en materia
de pensiones no contributivas, la Ley 26/1990, de 20 de dimienpor la que se establecen
en la Seguridad Social prestaciones no contributivas, sobre rentas o ingresos computables y
su imputacion
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