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INTRODUCCIÓN 

La intuición nos dice que los centros especiales de empleo que promueven la inserción laboral de las 

personas con trastornos mentales graves producen múltiples beneficios sociales, laborales y 

económicos para las propias personas afectadas, sus familias y a la sociedad en su conjunto, pero 

¿conocemos la dimensión y magnitud de estos beneficios? 

En especial, en un momento de incertidumbre con respecto al mantenimiento de la financiación 

pública para los servicios sociales y sanitarios, y en especial los servicios dirigidos al colectivo de 

personas con trastornos mentales graves, resulta fundamental conocer y visibilizar el impacto que la 

inserción laboral supone para las propias personas con enfermedad mental, sus familias, las 

administraciones públicas y el conjunto de la sociedad: en impactos positivos en calidad de vida y 

bienestar, en mantenimiento y creación de puestos de trabajo para un colectivo de muy difícil 

inserción, y en ahorros a los distintos Sistemas Sanitarios y de Protección Social. El presente estudio 

pretende identificar, medir, cuantificar y estimar un valor monetario a los impactos sociales y 

económicos que produce la empresa social y sin ánimo de lucro Laboratori DAU para el conjunto de 

la sociedad.  

Para lograr esto objetivo, el equipo investigador ha trabajado con la metodología de medición de 

impacto conocido como el Retorno Social de la Inversión, (SROI en sus siglas en ingles). El SROI es un 

método basado en principios de medición del valor extra-financiero, es decir, el valor ambiental, 

social y económico (público) que actualmente no se refleja en la contabilidad financiera 

convencional en relación con los recursos invertidos en una organización, proyecto o iniciativa. Este 

método ayuda a las organizaciones a medir y evaluar el impacto que producen para sus principales 

grupos de interés o stakeholders. Desarrollado a partir de un análisis tradicional de coste-beneficio y 

la contabilidad social, el SROI es un enfoque participativo que permite capturar en forma monetaria 

el valor de una amplia gama de resultados, tengan éstos o no un valor de mercado. El análisis SROI 

produce un relato de cómo una organización, programa, proyecto, iniciativa, etc., crea valor (teoría 

ŘŜƭ ŎŀƳōƛƻύ ȅ ǳƴ ŎƻŜŦƛŎƛŜƴǘŜ ǉǳŜ ƛƴŘƛŎŀ Ŏǳłƭ Ŝǎ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ǘƻǘŀƭ Ŝƴ ŜǳǊƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ŎǊŜŀ ǇƻǊ ŎŀŘŀ мϵ 

invertido.  

Esta investigación se enmarca dentro del Momentum Project, un programa de ESADE y BBVA que 

cuenta con la colaboración de PwC y está dirigido a promover el emprendimiento social. Para 

cumplir con este propósito Momentum cuenta con dos líneas de trabajo: el desarrollo de un 

programa para consolidar y aumentar el  impacto de estos emprendimientos y la creación de un 

ecosistema de apoyo al emprendedor social.  

El Momentum Project va dirigido a aquellos emprendimientos que planteen iniciativas innovadoras y 

sostenibles que contribuyan a la resolución de retos sociales y medioambientales enmarcados en 

ámbitos de impacto diversos como la educación, la inserción sociolaboral, el acceso a la vivienda, el 

medio ambiente, la participación ciudadana, etc. 

BBVA ha creado Momentum Social Investment, una herramienta de inversión dirigida a financiar, 

mediante préstamos personalizados, los planes de desarrollo de los emprendimientos sociales más 

prometedores de cada edición. Este vehículo financiero tiene como objetivo garantizar el 

crecimiento de estas empresas, incrementar su impacto social y crear estructuras multiplicadoras de 
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dicho impacto. El centro especial de empleo DAU ha sido beneficiaria de financiación a través de 

esta línea de créditos. 
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

 

El objetivo global del presente estudio es identificar, medir y posteriormente valorar 

monetariamente los impactos o cambios que genera Laboratori DAU para todos los grupos de 

interés, o stakeholders, afectados por su actividad.  

 

Los objetivos específicos del estudio son:  

¶ Identificar y describir los mecanismos y procesos por los cuales el empleo en un centro 

especial de empleo sin ánimo de lucro produce beneficios para los trabajadores con 

trastorno mental grave, sus familias, las administraciones públicas y otros grupos de interés 

relevantes. 

¶ Consolidar las evidencias empíricas que apoyan la hipótesis de los efectos positivos del 

trabajo para la salud mental y física de las personas con trastorno mental grave, para en 

todo caso,  promover el uso del empleo como un soporte principal en los planes de 

rehabilitación de las personas que sufren una enfermedad mental severa.  

¶ Demostrar, utilizando una metodología rigurosa, que los apoyos provenientes del sector 

público para los Centros Especiales de Empleo (CEE) (en forma de subvenciones de los costes 

salariales de los trabajadores con trastorno mental grave y bonificaciones a la Seguridad 

Social) producen múltiples impactos directos e indirectos que deben ser reflejados en todo 

análisis de la eficiencia y efectividad de dichos apoyos y en especial los ahorros en varias 

áreas y ámbitos del gasto público. 

¶ Avanzar en disponer de herramientas e indicadores con potencial de estandarización, para la 

medición del impacto y retorno de los servicios y apoyos de las empresas sociales en todos 

sus ámbitos de actuación y en cuanto a sus diferentes grupos de interés. 

¶ Extender entre DAU una cultura de medición sistemática del retorno que genera su actividad 

a sus distintos grupos de interés. 
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RESUMEN EJECUTIVO 

Las principales conclusiones del estudio son: 

tƻǊ ŎŀŘŀ ŜǳǊƻ όмϵύ en apoyo económico (público y privado) para apoyar la misión de Laboratori 

DAU, la empresa retorna a la sociedad 3,16ϵ de impactos sociales y económicos ligados a su 

objetivo principal de proporcionar a los trabajadores con trastorno mental grave un trabajo que 

facilite la integración laboral. 

 

wŀǘƛƻ {whLΥ м ϵΥ о,16 ϵ 
 

Gráfico 1. Impacto social y económico de Laboratori DAU derivado de su objetivo social de integración 

laboral de personas con TMG 

Fuente: Elaboración propia 

 

Hemos incluido en el análisis de impactos para el cálculo del ratio SROI unicamente los que se 

deriven directamente del objeto social de DAU, la integración socio laboral de personas con 

trastorno mental grave. Aunque hemos cuantificado otros impactos, principalmente de carácter 

economico, como los salarios pagados a los trabajadores sin discapacidad, impuestos ligados a su 

actividad productiva y comercial, la compra de materiales y servicios y el valor de los productos 

vendidos por la empresa, no se han incluido estas partidas en el cálculo del ratio SROI al entender 

que no están directamente relacionados con el objeto social del CEE y como tal no son resultado 

directo de las aportaciones destinadas al CEE por parte de las AAPP y otros entidades privadas. No 

obstante se detallan estos impactos más adelante en esta sección del informe para dejar constancia 

de la magnitud del los impactos económicos generados en torno a la actividad del CEE DAU.   
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El valor monetario de los impactos sociales y económicos de la actividad de DAU sobre las 

aportaciones totales realizadas (públicas y privadas) para su funcionamiento durante 2013 es de 

1.702.865ϵΣ ŀƭŎŀƴȊŀƴŘƻ ǳƴŀ Ǌŀǘƛƻ ŘŜ ƛƳǇŀŎǘƻ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻ ȅ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ мϵΥ оΣ16ϵΦ 

 

Tabla 1. Desglose retorno total Laboratori DAU (2013) 

 

Por cada euro aportado para 
apoyar el funcionamiento del 

CEE 

APORTACIÓN TOTAL рофΦнфоΣнр ϵ    мΣлл ϵ  

APORTACIONES PÚBLICAS рнмΦрнуΣнр ϵ лΣфт ϵ 

Subvención del coste salarial (50% SMI) de los empleados/as con trastorno mental grave мсрΦуфнΣтм ϵ лΣом ϵ 

Bonificaciones a la seguridad social ммоΦуусΣос ϵ лΣнм ϵ 

Ayudas para inversiones del CEE en proyectos de interés social, recibida en el ejercicio. 
(Subvenciones a fondo perdido para los centros especiales de empleo para la financiación 

parcial inversiones fijas) 100.0ллΣлл ϵ лΣмф ϵ 

Subvenciones a las Unidades de Apoyo del CEE фмΦтпфΣму ϵ лΣмт ϵ 

Subvenciones o apoyo de las AAPP del ámbito local рлΦлллΣлл ϵ лΣлф ϵ 

APORTACIONES PRIVADAS мтΦтсрΣлл ϵ лΣло ϵ 

Subvenciones, patrocinios o apoyos de entidades privadas (Fundaciones, donaciones, 
Obra Social, etc.) мтΦтсрΣлл ϵ лΣло ϵ 

  Se retorno a la sociedad 

IMPACTO ECONÓMICO Y SOCIAL мΦтлнΦусрΣоф ϵ оΣмс ϵ 

IMPACTO ECONÓMICO DIRECTO (ligado al objetivo social de la empresa) нууΦфсмΣос ϵ лΣрп ϵ 

TRABAJADORES/AS CON TMG DEL CEE  нпуΦнфмΣнр ϵ лΣпс ϵ 

Inserción socio laboral (salarios de los empleados/as con trastorno mental grave (TMG) 
del CEE descontado IRPF y SS y aplicación de análisis de peso muerto) нпуΦнфмΣнр ϵ лΣпс ϵ 

ADMINISTRACIONES PÚBLICAS плΦстлΣмм ϵ лΣлу ϵ 

Ingresos por pago del IRPF y aportaciones de a la SS de los trabajadores/as con TMG 
empleados del CEE y de la empresa плΦстлΣмм ϵ лΣлу ϵ 

IMPACTOS INDIRECTOS (ECONÓMICOS Y SOCIALES) мΦпмоΦфлпΣлп ϵ нΣсн ϵ 

FAMILIAS DE LOS/AS TRABAJADORES/AS CON TMG DEL CEE 686.459,лс ϵ мΣнт ϵ 

Apertura oportunidades laborales ноуΦрлуΣул ϵ лΣпп ϵ 

Valor monetario de la reducción del número de horas de dedicación al cuidado y apoyo al 
familiar con TMG мфоΦнллΣон ϵ лΣос ϵ 

Valor monetario de las mejoras en relaciones sociales 115.060,9п ϵ лΣнм ϵ 

Valor monetario de las mejoras en bienestar emocional мофΦсуфΣлл ϵ лΣнс ϵ 

ADMINISTRACIONES PÚBLICAS пстΦстрΣпс ϵ лΣут ϵ 

Ahorros en gastos hospitalarios UCE мпΦтпоΣот ϵ лΣло ϵ 

Ahorros en visitas Centro de Salud Mental мнΦссуΣтр ϵ лΣлн ϵ 

Ahorro en abono de prestación por desempleo мрсΦлумΣнл ϵ лΣнф ϵ 

Ahorro en abono de pensiones no contributivas мруΦоссΣсл ϵ 0,30ϵ 

Ahorro en recurso de Centro de día      мнрΦумрΣрп ϵ  лΣно ϵ 

EMPLEADOS/AS CON TMG DEL CEE нрфΦтсфΣрн ϵ лΣпу ϵ 

Mejoras en calidad de vida нрфΦтсфΣрн ϵ лΣпу ϵ 

 

Fuente: Elaboración propia 
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La mayor parte (83%) del valor creado por las actividades de inserción socio laboral de personas 

con enfermedad mental grave de DAU es de carácter indirecto (económico y social) permitiendo 

importantes ahorros para el sistema socio sanitario público, posibilitando  el arraigo laboral de las 

familias de los empleados con TMG y produciendo mejoras en el bienestar y calidad de las 

personas con trastorno mental grave y sus familias. 

 

Gráfico 2. Distribución del valor total creado por DAU por tipología 

 

Fuente: Elaboración propia 

Impactos Indirectos Impacto Económico Directo 
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Los trabajadores con trastorno mental grave y sus familias son beneficiarios de la mayor parte de 

los impactos socioeconómicos del CEE (70%). El valor monetario de estos impactos equivale a 

2,21ϵ ǇƻǊ ŎŀŘŀ мϵ ŘŜ ŀǇƻǊǘŀŎƛƻƴŜǎ ǇŀǊŀ ƭƻƎǊŀǊ Ŝƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀΦ 

 

Para las personas con trastorno mental grave los cambios positivos generados por el CEE DAU se 

focalizan en la inserción socio laboral de un colectivo con muy baja presencia en el mercado laboral 

formal así como importantes mejoras en su bienestar y calidad de vida. Para las familias de los 

trabajadores con TMG, los cambios positivos que se derivan del CEE incluyen mejoras en su 

bienestar emocional, relaciones sociales y familiares así como una importante reducción en las horas 

de dedicación al apoyo y cuidado de su familiar con TMG. Para un porcentaje importante de las 

familias (43%), estas reducciones en el tiempo dedicado al cuidado y apoyo de su familiar con TMG 

les ha posibilitado dedicarse a un trabajo remunerado. 

 

Gráfico 3. Distribución de los impactos sociales y económicos de DAU por grupo de interés 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Ademas de los impactos economicos y sociales derivados de su objetivo misional, el Centro 

Especial de Empleo de DAU es un impulsor de la economía local y foco de generación de valor y 

riqueza económica. Los impactos económicos de DAU que hemos excluido del análisis SROI suman 

2.7 millones de euros. 

 

Gráfico 4. Impactos económicos de DAU no incluidos en el cálculo del ratio SROI 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Para las administraciones públicas, las aportaciones que destinan al CEE DAU en forma de 

subvenciones de parte de los costes salariales de los trabajadores con trastorno mental grave, 

subvenciones a las unidades de apoyo así como las bonificaciones a la Seguridad Social resultan 

sumamente rentables, retornando 0,97ϵ ǇƻǊ ŎŀŘŀ мϵ ŘŜ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŜƴŎƛŀ ǇǵōƭƛŎŀΦ  

Si en este análisis se incluye la totalidad de ahorros y ingresos para el estado derivado de la actividad 

del CEE DAU, el ratio de retorno incrementaría a 1,73ϵ ǇƻǊ ŎŀŘŀ мϵ de inversión de procedencia 

pública. 

 

Gráfico 5. Distribución de los impactos sociales y económicos que redundan a las AAPP 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Retorno de 0,97ϵ ǇƻǊ ŎŀŘŀ мϵ ŘŜ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴ 
de procedencia pública 

Al sumar estas 
partidas el ratio de 

retorno sube al 1,73ϵ 
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De los beneficios que redundan en las administraciones públicas, el 52% o aproximadamente 

467.675ϵΣ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ŀƘƻǊǊƻǎ ǇŀǊŀ el sistema de protección social y sanitaria del estado español.  

Estos incluyen ahorros en el pago de prestaciones por desempleo y pensiones no contributivas así 

como en gastos sanitarios (estancia en hospital y visitas al Centro de Salud) y gastos sociales en 

recursos alternativos para personas con trastorno mental grave.  

 

Gráfico 6. Desglose de los impactos que redundan en beneficios a las AAPP 

 

Fuente: Elaboración propia 
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METODOLOGÍA 

El Retorno Social de la Inversión, (SROI en sus siglas en ingles) es un método basado en principios de 

medición del valor extra-financiero, es decir, el valor ambiental, social y económico que actualmente 

no se refleja en la contabilidad financiera convencional en relación con los recursos invertidos en 

una organización, proyecto o iniciativa. Este método ayuda a las organizaciones a medir y evaluar el 

impacto que producen para sus principales grupos de interés o stakeholders. Asimismo el proceso 

sirve para identificar formas de mejorar la gestión de las actividades y mejorar el rendimiento de los 

recursos invertidos en una determinada iniciativa o proyecto en curso. 

El análisis SROI ofrece un enfoque cuantitativo para entender y gestionar los impactos de un 

proyecto, negocio, u organización. La metodología recoge las valoraciones de impacto de los 

distintos grupos de interés y asigna un valor económico a todos los impactos identificados aunque 

no tengan un valor de mercado.  

La metodología SROI se inspira en el cálculo del ROI en la gestión financiera pero mientras que el ROI 

es el ratio único para la medición de la rentabilidad de las inversiones, el análisis SROI busca 

presentar una visión más completa del retorno de los recursos invertidos mediante la asignación de 

valores monetarios a los resultados de una organización, proyecto o iniciativa que normalmente son 

excluidos de este tipo de valoración por carecer de un valor de mercado.  

Un análisis SROI consta de cuatro procesos que se detallan a continuación:  

Gráfico 7. Etapas de un estudio SROI 

Proceso 1: Definición del alcance y parámetros 
del estudio / desarrollo de la teoría del cambio

Proceso 2: Recopilación de datos

Proceso 3: Modelaje y calculo

Proceso 4: Informe

Fuente: Elaboración propia 
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Proceso 1: Definición del alcance y parámetros del estudio / desarrollo de la teoría del cambio 

El primer paso es el establecimiento de límites claros sobre lo que se incluirá en el análisis SROI, 

quién va a participar en el proceso y cómo.  Durante la segunda fase del proceso y a través de la 

participación de los stakeholders relevantes que han sido identificados durante la fase anterior se 

desarrollará un mapa de impacto (también llamada teoría del cambio), que muestre la relación 

entre los recursos invertidos en la gestión operativa del proyecto y/o organización objeto del análisis 

(económico-financiero, en especie y humanos), las actividades, y los resultados vinculados a la labor 

del proyecto o organización para cada grupo de stakeholders relevantes identificados 

anteriormente.  

Es fundamental durante esta fase identificar los resultados adecuados para definir el impacto de 

las actividades del proyecto y/o organización objeto del análisis. Es decir, es importante identificar 

indicadores de resultados e impactos y no sólo de procesos. Medir únicamente las salidas u outputs 

de actividades y/o procesos ofrece una visión parcial sobre el impacto total de la organización. 

Establecimiento del alcance del estudio 

Á Delimitación del perímetro del análisis (¿englobará a toda la organización/empresa o 

únicamente un programa, proyecto o iniciativa?) 

Á ¿Se llevará a cabo un análisis evaluativo o de pronostico? 

Á Establecimiento del plazo temporal del análisis (¿dura más de 1 año los efectos de la 

intervención?)  

Identificación y priorización de los grupos de Interés 

Á Identificación de los grupos de interés 

Á Análisis de materialidad 

Teoría del cambio y mapa de impacto 

Á Determinación de las técnicas de consultas con los grupos de interés relevantes 

Á Celebración de consultas 

Á Desarrollo de la teoría del cambio y el mapa de impacto 

 

Proceso 2: Recopilación de datos 

Esta etapa consiste en la utilización de diversas herramientas y técnicas para recopilar información y 

datos (indicadores) que permitan medir el grado de cumplimiento de los resultados identificados 

durante la fase previa. Posteriormente se lleva a cabo un ejercicio de asignación de un valor 

monetario a los resultados que carecen de valor de mercado mediante la identificación de valores 

sustitutivos (proxy en ingles) que permitan llevar a cabo el cálculo SROI. 

Selección de indicadores 
Á Identificación de indicadores para la medición de los resultados identificados durante la 

fase anterior 
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Asignación de valores monetarios 
Á Investigación y selección de valores sustitutivos (proxies, en inglés) para los resultados 

identificados 

Recopilación de datos 
Á Selección e implementación de técnicas de recopilación de datos  
Á Utilización de fuentes primarias y secundarias 
Á Corrección de los datos para calcular impacto (peso muerto, atribución, etc.) y su 

perduración en el tiempo 

 

Proceso 3: Modelaje y calculo 

Durante el tercer proceso se evalúa y se elabora estimaciones sobre el grado en el que los resultados 

identificados con anterioridad se deben a las actividades llevados a cabo por el proyecto y/o 

organización objeto del análisis. El ejercicio sirve para ajustar los cálculos de los impactos teniendo 

en cuenta otros factores, personas u organizaciones que puedan influir en estos impactos. Algunos 

de los factores que se analizan durante esta fase son los siguientes: 

i. Decrementos (Drop off) - la proporción de resultados sostenidos en el marco 

temporal de análisis. 

ii. Atribución - la proporción de los resultados que se puede atribuir directamente al 

proyecto. 

iii. Peso Muerto (Deadweight) ς refleja si los cambios se hubiesen podido conseguir si 

la organización no hubiera llevado a cabo las actividades y/o intervención. 

iv. Desplazamiento (Displacement) - el estudio del porcentaje del cambio producido 

por la organización haya desplazado otros cambios. 

Por último, en esta etapa se suma todos los beneficios, restando los aspectos negativos que quitan 
valor y comparando este resultado con los recursos invertidos. La idea básica consiste en calcular el 
valor financiero de la inversión y el valor económico de los costes y beneficios sociales de las 
actividades del proyecto u organización. 

 

Proceso 4: Redacción del informe de resultados 

El último proceso consiste en la redacción de un informe y la comunicación de los resultados a los 
distintos stakeholders de las organizaciones. 

 

Los resultados presentados en este informe se han obtenido mediante el uso de técnicas de 

investigación mixtas (cuantitativas y cualitativas) que incluyen las siguientes: 
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¶ El contraste y aportaciones en reuniones de trabajo con participación de la Directora de 

Fundació DAU y los responsables del área económico/financiera, recursos humanos y 

servicios sociales. 

¶ Análisis y explotación de los datos de carácter económico-financiero y de recursos humanos 

aportados por las personas responsables de la empresa.  

¶ El análisis y valoración de referencias de otros estudios disponibles sobre impacto social del 

empleo para las personas con enfermedad mental grave y sobre el impacto económico de la 

discapacidad (para el listado de las fuentes y referencias utilizadas consultar el Anexo 7 de 

este informe). 

¶ Talleres de trabajo con participación de los grupos de interés relevantes:  

o empleados con trastorno mental grave del CEE (3 grupos por nivel de apoyo 

requerido) 

o grupo de familiares de los empleados (1 grupo) 

o profesionales de atención directa - monitores y encargados (1 grupo) 

¶ Encuesta a los empleados con trastorno mental grave de DAU y sus familias para la medición 

del impacto de la empresa sobre distintas dimensiones y ámbitos de su bienestar, salud y 

calidad de vida. 

¶ Escala de medición de calidad de vida, GENCAT. 

¶ Entrevistas con expertos en salud mental, tratamiento y rehabilitación de personas con 

trastorno mental grave y modelos de inserción socio-laboral. 
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IDENTIFICACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS RELEVANTES Y LOS IMPACTOS A MEDIR 

Las actividades de Laboratori DAU generan valor para los distintos grupos de interés, o stakeholders, 

que interactúan con la empresa. La metodología SROI tiene como objetivo identificar a estos 

stakeholders, estudiar y medir los cambios que se producen para estos grupos, y, en la medida 

posible, asignar un valor monetario a estos cambios. Los grupos de interés, por lo tanto, son clave 

para llevar a cabo un análisis SROI.  

Es importante contar con límites claros sobre lo que se incluirá en el análisis SROI, quien va a 

participar en el proceso y cómo. Generalmente, los beneficiarios directos, en esto caso los/as 

empleados/as del CEE con trastorno mental grave, se incluyen en el análisis SROI. Pero también se 

incluye en el análisis a otros stakeholders para medir con más precisión la amplitud de los efectos de 

la organización, como por ejemplo, las familias de los/as empleados/as, los profesionales de 

atención directa y las administraciones públicas.  

El proceso del SROI tiene como objetivo abrir un diálogo con estos stakeholders para permitirnos 

evaluar el grado en que las actividades cumplen con sus necesidades y expectativas. Para el presente 

análisis SROI de Laboratori DAU los principales grupos de interés identificados como relevantes para 

el estudio de impacto son: 

¶ Las  personas con trastorno mental grave, empleados/as del CEE  

¶ Las familias de las personas con trastorno mental grave  

¶ Administraciones públicas (Gobierno central y los Gobiernos autonómicos y provinciales) 

¶ Profesionales de atención directa del CEE 

¶ La sociedad en general 

A través de la participación de los stakeholders relevantes que han sido identificados durante el 

proceso de estudio se ha desarrollado un mapa de impacto que muestra la relación entre los 

insumos (recursos económicos y humanos invertidos en la empresa social), las actividades llevadas a 

cabo y los resultados para los grupos de stakeholders identificados como prioritarios para este 

análisis (es decir, los que experimentan los cambios / efectos más significativos debido a las 

actividades de la empresa). Esto se denomina la cadena de creación de impacto de la organización. 

Gráfico 8. Cadena de creación de impacto 

 

Fuente: Elaboración propia 

Para cada grupo de interés principal hemos identificado a través de la elaboración del mapa de 

impacto (ver en las páginas a continuación) los principales cambios que experimentan a 

consecuencia de su interacción con Laboratori DAU. 
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Teoría del cambio - Empleados/as con TMG del CEE 
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Teoría del cambio ς Familias de los/as empleados/as con TMG del CEE 
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Teoría del cambio ς Administraciones Públicas 
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ANÁLISIS DEL RETORNO TOTAL DE DAU POR GRUPO DE INTERÉS 

RESUMEN RETORNO TOTAL 

Por cada 1 euro aportado para apoyar la misión de Laboratori DAU de ofrecer oportunidades 

laborales a las personas con enfermedad mental (por las Administraciones Públicas y otros 

financiadores privados), la empresa social ha conseguido retornar a la sociedad en valor 

socio-económico con su actividad 3,16 euros (datos año 2013). 

La tabla a continuación muestra el detalle sobre la valoración del retorno social total de la 

empresa desglosada por los grupos de interés identificados como relevantes para el presente 

estudio. Como hemos indicado anteriormente, este análisis no incluye algunos de los impactos 

económicos directos de la organización (por ejemplo, compra de materiales y contratación de 

servicios) al entender que no son objetivos ligados a la misión de la empresa. Asimismo, este 

análisis no incluye impactos adicionales que se han identificado durante el proceso de 

consultas con los grupos de interés pero que no hemos podido medir y/o valorar. No obstante, 

se hace referencia a estos impactos de forma cualitativa más adelante en esta sección del 

documento. Asimismo, la medición del retorno total (SROI) se ha calculado por un periodo de 

un año, utilizando datos del año 2013 proporcionados por Laboratori DAU y complementado 

con los datos recogidos durante la fase de trabajo de campo cuantitativo. Aunque 

habitualmente los cálculos del impacto social mediante la metodología SROI incluyen los 

beneficios producidos en un horizonte temporal más amplio ς de 5 a 10 años ς en este caso se 

ha limitado el cálculo del impacto de la empresa  únicamente un año dado que los beneficios 

en futuros años están supeditados a la continuación anual de las aportaciones y las actividades 

de la empresa.  

Tabla 2. Desglose retorno total de Laboratori DAU grupo de interés (2013) 

 

Por cada euro invertido 
Se retorno a la sociedad 

EMPLEADOS/AS CON TMG DEL CEE      рлуΦлслΣтс ϵ    0,94 ϵ  

Mejoras en calidad de vida      нрфΦтсфΣрн ϵ    лΣпу ϵ  

Salarios de los empleados/as con trastorno mental grave (TMG) del CEE descontado 
IRPF y SS      нпуΦнфмΣнр ϵ    лΣпс ϵ  

FAMILIAS EMPLEADOS/AS CON TMG      сусΦпрфΣлс ϵ    мΣнт ϵ  

Apertura oportunidades laborales      ноуΦрлуΣул ϵ    лΣпп ϵ  

Ahorros por la reducción del número de horas de dedicación al cuidado y apoyo al 
familiar con TMG      мфоΦнллΣон ϵ    лΣос ϵ  

Valor monetario de las mejoras en relaciones sociales      ммрΦлслΣфп ϵ    0,21 ϵ  

Valor monetario de las mejoras en bienestar emocional      мофΦсуфΣлл ϵ    лΣнс ϵ  

ADMINISTRACIONES PÚBLICAS      рлуΦопрΣрт ϵ    0,95 ϵ  

Ahorros en gastos hospitalarios UCE        мпΦтпоΣот ϵ    лΣло ϵ  

Ahorros en visitas Centro de Salud Mental        мнΦссуΣтр ϵ    лΣлн ϵ  

Ahorro en abono de la prestación por desempleo       мрсΦлумΣнл ϵ    лΣнф ϵ  

Ahorro en abono de pensiones no contributivas      мруΦоссΣсл ϵ    0,30 ϵ  

Ahorro en recurso de Centro de día   мнрΦумрΣрп ϵ    лΣно ϵ  

Ingresos por pago del IRPF y aportaciones de a la SS de los trabajadores/as con TMG 
empleados del CEE y de la empresa        плΦстлΣмм ϵ    лΣлу ϵ  
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Fuente: Elaboración propia 

Grafico 9. Desglose retorno total de Laboratori DAU grupo de interés (2013) 

 

Fuente: Elaboración propia 
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ANÁLISIS DEL RETORNO SOCIAL POR GRUPO DE INTERES 

EMPLEADOS/AS DEL CEE CON TRASTORNO MENTAL GRAVE 

 

La evidencia sobre los múltiples beneficios del empleo para las personas es cuantiosa y 

contundente. La revisión sistemática de la literatura científica (Jin et al.) muestra que existe 

evidencia significativa que apoya conclusiones sobre una asociación entre el desempleo y un 

aumento en el riesgo de la morbosidad (enfermedad física o mental o uso de servicios de la 

previsión sanitaria) y de la mortalidad.1 Estos beneficios son aun más pronunciados para las 

personas que sufren de una enfermedad mental grave, un colectivo con unos de los índices 

más bajos de participación en el mercado laboral formal. Para la minoría que logran acceder al 

mercado laboral, el itinerario profesional es inestable, caracterizado por un alto índice de 

precariedad y marcado por largos periodos de inactividad.  

Durante los talleres con los trabajadores con enfermedad mental de DAU, la mayoría de los 

participantes expresaron los efectos grandes y profundos que había tenido el trabajo en sus 

vidas y en la evolución de su 

enfermedad.  

 

 

 

 

 

Los beneficios del empleo en DAU que han articulado los propios empleados se pueden 

agrupar en tres grandes bloques, tal y como se plasma en el grafico a continuación: 

                                                                 

1
Jin, R.L, Shah, C.P, Svoboda, T.J: The Impact of Unemployment on Health: A Review of The Evidence, en; 

Can Med Assoc J, Septiembre 1, 1995, 153 (5). 

ά{omos enfermos y aquí nƻǎ ǊŜŎǳǇŜǊŀƳƻǎέ 

ά5e no tener nada, el trabajo me ha cambiado la 

ǾƛŘŀέ 

άaŜ Ƙŀ ŀȅǳŘŀŘƻ ŀ ǎǳǇŜǊŀǊ ǇǊƻōƭŜƳŀǎέ 

άMe vino muy bien DAU, he salido del pozo en el que 
Ŝǎǘŀōŀέ 
ά5!¦ ƳŜ Ƙŀ ŎŀƳōƛŀŘƻ ƭŀ ǾƛŘŀέ  
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Grafico 10. Ámbitos de impacto de empleo en DAU (según talleres con los trabajadores) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Para recopilar información y datos cuantitativos sobre la naturaleza, intensidad y magnitud de 

estos beneficios, hemos enviado un cuestionario a todos los empleados con TMG de DAU. 

Cuarenta y tres (N=43) personas han cumplimentado el cuestionario correctamente, siendo 

este número una muestra estadísticamente significativa del colectivo de personas con 

enfermedad mental empleadas en DAU. Varios ítems en la encuesta coinciden con preguntas 

incluidas en la Encuesta Social Europea (ESE)2, una encuesta que recoge información sobre las 

percepciones de los europeos en relación a sus condiciones de vida, bienestar y salud y que 

han sido testadas con rigor metodológico para asegurar la validez y fiabilidad de las preguntas.  

Para explorar con más detalle y nitidez contribuciones del empleo en DAU en la calidad de vida 

también se ha administrado una escala de medición de calidad de vida a todos los empleados 

con TMG de la empresa. En las siguientes secciones de este informe, detallamos los cálculos 

utilizados para cuantificar y asignar un valor monetario a los distintos impactos sociales y 

económicos que hemos identificado para los empleados de DAU. 

 

INTEGRACIÓN SOCIO LABORAL 

 

El beneficio más directo e inmediato para los empleados de DAU es la integración en el 

mercado laboral formal. Para el colectivo de personas con trastorno mental grave el principal 

ámbito de discriminación es el laboral. La inserción laboral de las personas con trastorno 

mental grave presente especiales dificultades, siendo un colectivo con las tasas más bajas de 

                                                                 

2
 La Encuesta Social Europea (ESE) es una encuesta que recoge información sobre las opiniones y 

actitudes de los ciudadanos europeos. La Primera Edición de la ESE se llevó a cabo en 2002 y, desde 

entonces, España ha participado en todas sus ediciones que se repiten cada dos años. La ESE emplea 

unos procedimientos metodológicamente muy rigurosos que tienen como objetivo garantizar que los 

datos recogidos en los distintos países participantes sean comparables. http://www.upf.edu/ess/ 
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participación en el mercado laboral formal. Según varias estimaciones a nivel nacional e 

internacional (no existen datos oficiales al respecto), en torno al 5% de las personas 

diagnosticadas con enfermedades mentales graves están trabajando.3 Por eso, el deseo y la 

necesidad de integrarse al mundo laboral es muy pronunciado entre este colectivo dado las 

muchas dificultades a los que se enfrentan para lograr un trabajo formal y estable. Según las 

consultas con los propios trabajadores, el ambiente de trabajo en el CEE, caracterizado por el 

alto grado de apoyo y adaptación a las necesidades en el trabajo ligadas a la enfermedad 

mental, facilitan en gran medida el acoplamiento de los trabajadores al mercado laboral 

formal. Este ambiente integrador en general produce niveles menores de estrés para los 

trabajadores con TMG, una situación de alta importancia para evitar recaídas de la 

enfermedad mental.  

La monetización de este impacto se ha hecho mediante la forma más sencilla y directa, la suma 

del salario que reciben los empleados/as del CEE por su trabajo (descontadas las deducciones 

de IRPF y las aportaciones a la seguridad social). En este caso, también hemos querido ser 

conservadores y restar de este cálculo el valor del peso muerto o la cantidad del impacto que 

se hubiera podido producir si no hubiera existido el Centro Especial de Empleo. En este caso 

sólo se contabilizan los salarios de los trabajadores con TMG que se estima que tendrían 

muchas dificultades para integrarse al mundo laboral sin la opción de un CEE. Según un análisis 

de los profesionales de apoyo de DAU, aproximadamente un 24% de los trabajadores podrían 

optar en su estado actual a incorporarse a la empresa ordinaria (con los apoyos suficientes). 

Hemos descontados los salarios de estos trabajadores del cálculo de este impacto (equivale a 

12 de los 47 empleados con TMG de DAU en 2013). 

Entendemos que además de las mejoras en el bienestar material de los/as trabajadores/as que 

proporciona estas sumas, los beneficios del empleo para este colectivo son múltiples y 

significativos, produciendo mejoras en su autonomía personal, confianza y bienestar 

emocional, entre otros. Estos beneficios se engloban dentro del concepto de mejoras en 

calidad de vida, ámbito que exploraremos en la siguiente sección del informe.  Asimismo, pero 

quizás de menor importancia, la integración laboral de este colectivo reporta un retorno para 

el desarrollo económico local, ya que se trata de unos ingresos económicos que las personas 

gastan en el entorno. 

Según este cálculo, el valor monetario de los beneficios en integración socio laboral de los 

empleados con TMG de DAU asciende a 248.291ϵ en 2013 

 

CALIDAD DE VIDA 

Numerosos estudios así como las consultas con los empleados de DAU y sus familias confirman 

el importante impacto negativo de las enfermedades mentales graves en la calidad de vida de 

                                                                 

3
 Comunidad de Madrid y Obra Social de Caja Madrid. Estigma social y enfermedad mental. 2006 
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las personas afectadas.  Algunos estudios estiman que este impacto negativo es incluso 

superior al de enfermedades crónicas como la artritis, la diabetes o las enfermedades 

cardiacas y respiratorias.4
 Otro factor agravante es la edad temprana del diagnostico de enfermedad 

mental grave. El primer brote de una enfermedad mental grave ocurre en un alto porcentaje de 

casos a una edad temprana, truncando de una forma considerable el proyecto vital, educativo 

y profesional de las personas afectadas. Por ejemplo, la edad media del diagnostico de 

enfermedad mental de los trabajadores encuestados es de 22,8 años. El 33% de esta muestra 

tuvieron el primer brote de enfermedad mental con 18 años o menos mientas que 9 de cada 

10 fueron diagnosticados antes de cumplir los 31 años. 

Grafico 11. Edad de diagnostico de enfermedad mental 
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Fuente: Elaboración propia 

 

En cuanto al diagnostico, el 94% de los empleados de DAU sufre de esquizofrenia mientras que 

2% sufre de trastorno bi-polar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

4
 Ministerio de Sanidad y Consumo. Estrategia en Salud Mental del Sistema Nacional de Salud. 2006. 
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Grafico 12. Diagnostico de enfermedad mental de los encuestados 

Fuente: Elaboración propia 

Las consultas celebradas con los trabajadores con TMG de DAU confirmaron los efectos 

devastadores de la enfermedad en sus vidas. Al mismo tiempo ha puesto de manifiesto los 

múltiples efectos positivos en varias dimensiones de su calidad de vida del trabajo en DAU. 

Estos efectos se resumen brevemente a continuación:  

Bienestar 

¶ Confianza 

¶ Sentimiento utilidad 

¶ Auto-estima 

¶ Crecimiento personal 

¶ Motivación 
 
Relaciones sociales 

¶ Contacto con personas (evitar aislamiento) 

¶ Integración 

¶ Trabajo en equipo 

¶ compañerismo en el trabajo 

 
Desarrollo profesional 

¶ Formación 

¶ Reciclaje profesional 

¶ Apertura oportunidades laborales 
 

Los resultados de la encuesta con los trabajadores con TMG de DAU apoyan está tesis de 

mejoras en su calidad de vida que se deben en parte a los efectos del trabajo. Por ejemplo, al 

tener que valorar la satisfacción con su vida en una escala de 0 a 10, en donde el 0 significa 

estar completamente insatisfecho y el 10 completamente satisfecho antes y después de ser 

contratados por DAU, los encuestados valoraron su satisfacción actual en un 7,5 sobre 10 

[ŀ ŜƳǇǊŜǎŀ άǘŜ ŀȅǳŘŀ ƳǳŎƘƻ ŀ 
ƳŀŘǳǊŀǊέ 
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άƘŜ ƛŘƻ ŘŜ ƳŜƴƻǎ ŀ ƳłǎΣ ƳŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊƻ 
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mientras valoraban la satisfacción con su vida en un 5,8 sobre 10 antes de trabajar en DAU 

(pero después de haber sido diagnosticado con enfermedad mental). Esto representa un 

incremento del 29% en el nivel de satisfacción de los empleados con su vida desde que son 

empleados de DAU.  

 
Grafico 13. Nivel de satisfacción con la vida de los trabajadores con TMG de DAU (N=43) 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Los resultados de la encuesta también surgieren algún efecto en dirección positiva del empleo 

en el nivel de optimismo de las personas con trastorno mental grave en relación al futuro. Por 

ejemplo, el 70% de los encuestados declararon estar actualmente de acuerdo con la 

afirmación, siento optimismo sobre el futuro. Este porcentaje baja al 53% al tener que 

examinar este mismo sentimiento pero antes de ser empleado de DAU (pero posterior al 

diagnostico de enfermedad mental). 
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Grafico 14. Sentido de optimismo con la vida entre los trabajadores con TMG de DAU (N=43) 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Asimismo, las familias de los trabajadores con TMG de DAU perciben una relación positiva 

entre el empleo en DAU y mejoras en características y aspectos de la vida de su familiar que 

tiene relación con mejoras en la calidad de vida. Por ejemplo, el 83% de las familias 

encuestadas afirman estar de acuerdo que su familiar muestra más satisfacción consigo mismo 

desde que trabaja en DAU mientras que el 74% cree que su familiar es más feliz desde que 

trabaja en DAU. Un porcentaje similar (69%) creen que su familiar es más autónomo y 6 de 10 

cree que su familiar está más seguro de sigo mismo desde que trabaja en DAU. 
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Grafico 15. Percepciones de las familias de los trabajadores con TMG de DAU sobre el efecto del 
trabajo en distintas características de su familiar (N=35)   

 

Fuente: Elaboración propia 

Estos resultados son sugerentes aunque insuficientes para lograr una aproximación de carácter 

más rigurosa de mejoras en la calidad de vida de los empleados con trastorno mental grave de 

DAU atribuibles al efecto del empleo. Para explorar con más detalle y nitidez estas cuestiones, 

se ha administrado una escala de medición de calidad de vida a todos los empleados con TMG 

de la empresa. La selección del instrumento empleado y los resultados de los datos obtenidos 

se describen en las siguientes secciones del informe. 

 

ü Selección del instrumento para la medición de mejoras en calidad de vida de los/as 

empleados/as 

En las últimas décadas se han desarrollado múltiples instrumentos para evaluar el nivel de 

calidad de vida de personas con varias discapacidades que miden diferentes dimensiones de la 

calidad de vida como por ejemplo, la capacidad de autodeterminación o la necesidad de 

apoyos de las personas. No obstante pocos de estos instrumentos han sido validados para su 

uso con personas con trastorno mental grave. Por eso, se ha escogido utilizar para el presente 

estudio la escala GENAT de Calidad de Vida. La elección de esta escala se debe a varias 

razones, la más importante de las cuales es que el instrumento ha sido demostrado como 

fiable y válido para su uso con personas con trastorno mental grave.  

La Escala GENCAT es un instrumento desarrollado por el Instituto Universitario de Integración 

en la Comunidad (INICO) que permite la evaluación objetiva de la calidad de vida de distintos 

colectivos, incluidas las personas con discapacidad intelectual, las personas con enfermedad 

mental o las personas mayores. La escala incluye 69 ítems divididos en ocho dimensiones de 

calidad de vida:  
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1. Bienestar emocional  

2. Bienestar físico  

3. Bienestar material  

4. Autodeterminación  

5. Desarrollo personal  

6. Inclusión social  

7. Relaciones interpersonales  

8. Derechos  

ü Cuantificación y monetización de las mejoras en calidad de vida de los empleados de 

DAU con trastorno mental grave 

Para estimar cambios o mejoras en la calidad de vida atribuibles al empleo en DAU, tenemos 

que primero establecer una línea base para medir el nivel de calidad de vida en el supuesto de 

no disponer de los efectos de la intervención (en este caso la inserción laboral mediante un 

empleo en un CEE). En la terminología de la evaluación y medición de impacto esto se conoce 

como el contrafactual y se mide a través de la aplicación de los mismos instrumentos de 

medición a un grupo de comparación (compuesto, en teoría, por personas con enfermedad 

mental con similares características que los empleados de DAU pero sin las mismas 

condiciones de empleo). De esta forma un grupo de comparación permite discriminar entre los 

efectos causados por la intervención y los originados por otros factores como, la evolución 

natural y otras variables, y muestra lo que hubiera pasado sin los efectos de la intervención. Al 

no disponer de esta posibilidad dadas las limitaciones de tiempo y recursos para contar con un 

grupo de comparación de personas con características similares pero que no han recibido la 

misma intervención creado al azar expresamente para el presente análisis hemos tenido que 

recurrir a la literatura bibliográfica para la identificación de un grupo de comparación 

adecuado.  

Para ello nos hemos basado en datos del estudio "Informe sobre los perfiles de servicio 

basados en el modelo de calidad de vida para los servicios sociales especializados de Cataluña" 

(Verdugo, MA et al.). El estudio ha analizado la calidad de vida de 11.624 personas con 

discapacidad, de los cuales 5.291 eran personas con discapacidad intelectual, 1.255 personas 

con enfermedad mental y 1.408 personas con discapacidad física o sensorial.  

Para el presente estudio hemos identificado mediante un método de aproximación las 

diferentes dimensiones de calidad de vida donde podemos detectar diferencias positivas entre 

el grupo de estudio (empleados con TMG de DAU) y el grupo de comparación. A efectos 

prácticos hemos señalado las dimensiones de calidad de vida en las que el grupo de empleados 

con TMG de DAU superan la media de la muestra del estudio mencionado anteriormente. 

Estos ámbitos de mejora figuran en la gráfica a continuación.  
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Gráfico 16. Dimensiones de impacto del empleo en DAU en la calidad de vida de los empleados con 

TMG  

 

Fuente: Elaboración propia en base a Schalock y Verdugo 

Para la cuantificación de mejoras en calidad de vida de la muestra de empleados con trastorno 

mental grave de DAU, hemos medido la diferencia entre las puntuaciones de este grupo en las 

diferentes dimensiones de calidad de vida y las puntuaciones en las mismas dimensiones de 

calidad de vida que corresponden a la media de la muestra del estudio de Verdugo et al. Las 

diferencias entre ambas puntuaciones las asignamos a los efectos de los servicios del trabajo 

en el CEE.  

Obviamente se trata de una estimación estadística de aproximación al no poder llevar a cabo 

un análisis estadístico más exhaustivo, controlando todas las características socio-

demográficas de los empleados de DAU y el grupo de  comparación que han podido influenciar 

en estas diferencias. No obstante y dado las limitaciones metodológicas, el método elegido 

intenta captar, de forma aproximada, los efectos positivos en calidad de vida que redundan en 

los empleados de DAU. Habría que ampliar el foco y técnicas de investigación para 

proporcionar una medida más precisa. Sin embargo, para los propósitos de este estudio, 

creemos que es suficiente para identificar y destacar los efectos positivos de la modalidad de 

empleo protegido para las personas con un trastorno mental grave, en varias, pero no todas, 

de las dimensiones de la calidad de vida.  

La tabla a continuación muestra la comparación entre la puntuación de los empleados con 

TMG de DAU y el grupo de comparación en la escala GENCAT de medición de calidad de vida 
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Gráfico 17. Puntuación directa escala GENCAT - empleados con TMG de DAU y el grupo de 

comparación 

Fuente: Elaboración propia  

Para la asignación de un valor monetario a las mejoras en calidad de vida, nos hemos basado 

en una revisión de la literatura académica sobre la valoración económica en términos 

económicos y específicamente en el estudio, άVariaciones entre países en los valores 

estadísticos de la vidaέ, un metanálisis sobre estudios llevados a cabo a nivel internacional 

para poner un valor monetario a la calidad de vida. En la base de datos incluidos en este 

estudio, hemos calculado la media del valor monetario de una vida estadística de una muestra 

de países Europeos en 4.063.000 de euros. Teniendo en cuenta la actual esperanza de vida en 

España de 82,1 años, hemos calculado el valor monetario por año de una vida estadística en 

49.500 euros. Luego hemos dividido este valor de forma igual entre las ocho dimensiones de 

calidad de vida como se muestra en la siguiente gráfica.  
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Gráfico 18. División de valor entre las diferentes dimensiones de la calidad de vida  

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 3. Cálculo valor monetario de las mejoras en calidad de vida de las trabajadores de DAU por 

ámbito 

 

% de la puntuación máxima en cada 
ámbito que supone la diferencia entre 
puntuaciones del Grupo DAU y la muestra 
de comparación  

Estimación del valor monetario de esta 
mejora 

Bienestar emocional 11%                                                   стлΣтт ϵ  

Relaciones interpersonales 11%                                                   тлоΣсу ϵ  

Bienestar material 6%                                                   оутΣнт ϵ  

Desarrollo personal 18%                                                мΦмооΣто ϵ  

Bienestar físico 6%                                                   осоΣнп ϵ  

Autodeterminación 18%                                                мΦммлΣуф ϵ  

Inclusión social 10%                                                   63нΣтр ϵ  

Derechos 8%                                                   рнпΣсф ϵ  

  
                                               рΦрнтΣлм ϵ  

Fuente: Elaboración propia 

En base a este análisis, se calcula que el impacto indirecto para las personas con trastorno 

mental grave empleados del CEE DAU tiene un valor monetario de aproximadamente 

нрфΦттлϵ, o una media de рΦрнтϵ euros por trabajador. 

 

RELACIONES SOCIALES Y FAMILIARES 

Para la persona afectada, el diagnostico de un trastorno mental grave supone una ruptura 

forzosa con su vida anterior, causando en muchos casos la perdida de los vínculos afectivos y 

las redes sociales cuidadosamente cultivados durante toda una vida. Por ejemplo, según un 
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reciente estudio sólo el 14% de las personas con enfermedad mental crónica tiene pareja 

estable y un 18% afirma no tener ninguna amistad.5 Aunque no es un objetivo explícito ni 

prioritario para DAU, durante las consultas con los empleados con TMG, muchos citaron 

mejoras en sus relaciones sociales como un beneficio de trabajar en el CEE. Específicamente 

reconocieron que les ayuda a evitar el aislamiento social, una secuela muy común y altamente 

nociva para la salud mental de las personas que sufren una enfermedad mental. 

Estas percepciones se confirmaron en la encuesta con empleados de DAU. Por ejemplo, una 

amplia mayoría  -- el 81% -- afirmaron creer en la existencia de una relación entre su empleo 

en DAU y mejoras en sus relaciones sociales y familiares.  

Grafico 19. ¿Crees que el hecho de que estés trabajando en DAU te ha afectado de forma positiva a 

sus relaciones sociales y familiares? 

37%

44%

16%

3%

Si, mucho Si, algo No NS/NC
 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el cuestionario con los empleados hemos explorado esta dimesnión con más detalle 

mediante la inclusión de una pregunta acerca de las percepciones sobre la frecuencia de sus 

reuniones con amigos, familiares o compañeros de trabajo antes y despues de ser empleados 

en DAU (pero posterior al disgnóstico de la enfermeddad mental) y otra sobre la evolución de 

la relación con su familia. 

 

 

 

                                                                 

5
 Comunidad de Madrid y Obra Social de Caja Madrid. Estigma social y enfermedad mental. 2006 
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Gráfico 20. ¿Con qué frecuencia te reúnes socialmente con amigos, familiares o compañeros de 

trabajo? (N=36) 
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Fuente: Elaboración propia 

Al ser preguntados sobre su relación con su familia, un 77% de los encuestados afirmaron que 

son muy buenas o buenas en la actualidad. Este porcentaje baja al 49% al ser preguntados por 

la relación con su familia antes de ser empleado de DAU pero posterior a su disgnóstico de 

enfermedad mental severa. Asimismo, observamos un descenso del número de encuestados 

que indicaron tener una mala o muy mala relación con su familia desde que son empleados de 

la empresa (2% vs. 12%).  

Gráfico 21. En general, ¿Cómo describirías tu relación con tu familia? (N=43) 
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Fuente: Elaboración propia 
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A pesar de estos indicios del impacto positivo del empleo en CEE en las relaciones sociales y 

familiares de los empleados con TMG de DAU, no avanzamos más en el proceso de la 

cuantificación y asignación de valor a este impacto al entender que está englobado en la 

ŘƛƳŜƴǎƛƽƴ άǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭŜǎέ ƛƴŎƭǳƛŘƻ Ŝƴ ƭŀ ŜǎŎala de medición de calidad de vida 

GENCAT y por lo tanto ya cuantificado en la sección anterior del informe. No obstante lo 

apuntamos como un tema que merece una exploración más exhaustiva y por separado en el 

futuro.  

 

MEJORAS EN SALUD (MENTAL Y FÍSICA) 

 

Durante las consultas  con los empleados de DAU, los monitores y encargados de la empresa y 

las familias de los empleados, identificaron la relación entre el empleo y mejoras en la salud de 

las personas con enfermedad mental grave. Según los participantes en los talleres estas 

mejoras se debían a varios factores relacionados con el empleo en DAU, entre los que habría 

que destacar los siguientes: 

 

¶ La estructura y estabilidad que aporta el trabajo, favorece la adopción de hábitos de 

vida más saludable (horarios, sueño, dieta, etc.) 

¶ El movimiento y la actividad física del trabajo ayuda a evitar el sedentarismo que es 

muy común entre personas que sufren de una enfermedad mental 

¶ La detección precoz de problemas de salud mental (acceso a psicóloga / trabajador 

social cuando lo necesiten) 

La preponderancia de la literatura científica apoya la tesis de los efectos positivos del trabajo 

en las personas que sufren una enfermedad mental grave. Por ejemplo, la involucración por 

parte de las personas con trastornos mentales graves en actividades laborales se asocia con 

una reducción de síntomas, una mejora en la evolución de la enfermedad y de las posibilidades 

de rehabilitación.6  

 

En la encuesta con los empleados con TMG una muy amplia mayoría reconocieron la 

existencia de una relación entre el empleo en DAU y mejoras en su salud mental. Por ejemplo, 

el 88% de los empleados encuestados afirmaron que el empleo en DAU les había afectado de 

forma positiva su salud mental. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 

6
 Fairweather et al (1969) 
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Grafico 22. ¿Crees que el trabajo en DAU te ha afectado de forma positiva tu salud mental?  (N=43)   

63%

26%

9%
2%

S, mucho Si, algo No NS/NC
 

Fuente: Elaboración propia 

 

Un porcentaje inferior aunque importante afirma creer en los efectos positivos del trabajo en 

DAU en su salud física. El 72% de los encuestados empleados encuestados afirmaron que el 

empleo en DAU les había afectado de forma positiva a su salud física aunque la intensidad de 

la respuesta es muy inferior a la pregunta anterior. Por ejemplo, solo el 25% de los 

encuestados creen que el trabajo ha tenido mucho efecto en su salud física, comparado con el 

63% que cree lo mismo de su salud mental. 

 
Grafico 23. ¿Crees que el trabajo en DAU te ha afectado de forma positiva tu salud física? (N=43)   

26%
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19%

9%

S, mucho Si, algo No NS/NC
 

Fuente: Elaboración propia 
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Asimismo, las familias de los trabajadores con trastorno mental grave de DAU perciben 

mejoras en la salud de su familiar relacionados con el empleo. Por ejemplo, el 54% de las 

familias encuestadas creen que su familiar goza de mejor salud desde que está trabajando en 

DAU.  

Grafico 24. Percepciones de las familias de los trabajadores con TMG de DAU sobre el efecto del 
trabajo en la salud (N=35)   
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Fuente: Elaboración propia 

No obstante, en este caso, no se dispone de datos suficientes para realizar una aproximación 

cuantitativa y monetaria de estos impactos positivos para los empleados con TMG de DAU. La 

detección y medición de cambios y mejoras en el ámbito de la salud (mental y físico) y la 

sintomatología es compleja y requiere el uso de instrumentos que requieren formación y 

conocimientos muy específicos y por la tanto están fuera del alcance del presente estudio.  No 

obstante estas limitaciones, se trata sin duda de un beneficio importante del empleo para las 

personas con una enfermedad mental grave y que por ello lo apuntamos como un ámbito que 

merece ser explorado con más intensidad en investigaciones futuras. Sin embargo, hemos 

podido cuantificar y valorar los impactos positivos en el ámbito de la salud para las 

administraciones públicas mediante importante ahorros en gastos socio sanitarios. La 

cuantificación de estos ahorros se detalla más adelante en este informe. 
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FAMILIAS DE LOS EMPLEADOS/AS DEL CEE CON TRASTORNO MENTAL GRAVE 

La actividad del CEE no solo genera valor para los trabajadores/as con trastorno mental grave. 

Sus familias también reciben numerosos impactos positivos de carácter más indirecto que se 

derivan del hecho de tener a su familiar participando activamente en el mercado laboral 

formal. Entre los beneficios percibidos por las familias durante los talleres celebrados con un 

grupo de familiares, destacaron los siguientes:  

¶ Respiro, descanso emocional 

¶ Tranquilidad 

¶ Calidad de vida 

¶ Relaciones sociales: permite empezar a recomponer red social y evitar el aislamiento 
social, mermado después de la detección y diagnostico de la enfermedad mental del 
familiar 

Para recopilar información y datos sobre la naturaleza y magnitud de estos beneficios, una 

amplia muestra de las familias (N=35) de los trabajadores/as del CEE ha completado una 

encuesta. Esta muestra representa casi todas las unidades familiares en donde el trabajador 

del CEE vive con su familia. Dada la gran dificultad de testar la validez de preguntas que 

exploran conceptos complejos como el bienestar y calidad de vida, hemos utilizado varias 

preguntas en la encuesta que provienen de la Encuesta Social Europea (ESE)7, una encuesta 

que recoge información sobre las percepciones de los Europeos en relación a sus condiciones 

de vida, bienestar y salud y que ha sido testada con rigor metodológico para asegurar la validez 

y fiabilidad de las preguntas.  

 

REDUCCIÓN EN TIEMPO DE CUIDADO Y APOYO DEL FAMILIAR CON TMG 

Quizás el beneficio más inmediato y concreto para las familias de los empleados con TMG es 

una reducción en el tiempo que tienen que dedicar al apoyo y cuidado de su familiar. Los 

familiares de las personas con enfermedad mental experimentan muchas dificultades para 

atender las necesidades de apoyo y cuidado de su familiar así como a sus otras obligaciones 

personales y laborales.  

Durante el taller con un grupo de familiares la mayoría expresaron que uno de los mayores 

beneficios que perciben de DAU es el respiro que les permite tener en su vida diaria. 

Asimismo, en la encuesta con familiares de los empleados con TMG de DAU se ha confirmado 

que las familias han experimentado importantes reducciones en el tiempo de cuidado y apoyo.  

                                                                 

7
 La Encuesta Social Europea (ESE) es una encuesta que recoge información sobre las opiniones y 

actitudes de los ciudadanos europeos. La Primera Edición de la ESE se llevó a cabo en 2002 y, desde 

entonces, España ha participado en todas sus ediciones que se repiten cada dos años. La ESE emplea 

unos procedimientos metodológicamente muy rigurosos que tienen como objetivo garantizar que los 

datos recogidos en los distintos países participantes sean comparables. http://www.upf.edu/ess/ 
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Tiempo que tienen presumiblemente para dedicar a otras actividades. Por ejemplo, el 57% de 

las unidades familiares encuestadas han confirmado una reducción en el tiempo de dedicación 

a temas de cuidado y apoyo a su familiar con TMG. Al contrario, el 29% de las familias 

encuestadas (13 unidades familiares) no han percibido una reducción del tiempo de atención y 

cuidado relacionado con el empleo de su familiar con TMG. Este número se aproxima al 

número de empleados del CEE con más autonomía personal y menos dificultades para la 

inserción socio-laboral. 

Grafico 25. Desde que su familiar es empleado/a de DAU, ¿se ha visto reducido el tiempo de atención,  

apoyo y cuidado que le tenéis que dedicar? 
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Fuente: Elaboración propia 

En relación a la reducción en tiempo de dedicación de apoyo, los resultados son los siguientes: 
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Fuente: Elaboración propia 
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Utilizando estos datos hemos estimado una reducción media de 5,8 horas al día de atención 

por parte de los familiares de los/as empleados/as que han indicado que han visto reducido el 

tiempo dedicado al soporte (57% del total de familias).  

Estas horas de reducción de cuidado y apoyo tienen un valor aunque no se materialice un pago 

por ellos. Aunque no todas las familias se verían obligadas a la contratación de un cuidador en 

el mercado formal o informal, hemos usado datos del precio de profesionales de atención para 

ponerle un valor monetario a este beneficio. Desde un enfoque conservador, hemos 

monetizado este impacto valorando cada hora de reducción de cuidado por el salario/hora de 

las categorías más bajas del Grupo V del XIV Convenio Colectivo General de Centros y Servicios 

ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ ŀ tŜǊǎƻƴŀǎ Ŏƻƴ 5ƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘ όάǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘƻƳŞǎǘƛŎƻǎέ ƻ άǇŜǊǎƻƴŀƭ ƴƻ 

ŎǳŀƭƛŦƛŎŀŘƻέ). 9ƭ ŎƻǎǘŜκƘƻǊŀ ǎŜ ŎŀƭŎǳƭŀ Ŝƴ тΣсп ϵ όŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ǎŀƭŀǊƛƻ ōŀǎŜ ǳƴ оо҈ ŘŜ 

costes sociales y teniendo en cuenta la jornada laboral de 1.729 horas que establece dicho 

Convenio XIV. El resultado de la multiplicación de este coste / hora por las horas totales de 

reducción se considera el valor mínimo de mercado del servicio recibido por las familias de los 

trabajadores con trastorno mental grave.  

Esto produce un valor económico anual total por unidad familiar afectada por esta reducción 

de aproximadamente 9.660 euros, o 193.200 para el colectivo de familias afectadas por este 

impacto. 

 

APERTURA OPORTUNIDADES LABORALES 

Otro beneficio muy palpable que se ha identificado durante el trabajo de campo es el derivado 

de las posibilidades abiertas a las familias de los empleados con TMG de DAU de poder 

incorporarse o mantenerse en el mercado laboral formal al verse reducidas significativamente 

las necesidades y obligaciones de atención y apoyo de su familiar con enfermedad mental. Sin 

lugar a dudas, este hecho tiene grandes repercusiones  directas en las economías domésticas 

de las familias de las personas con trastorno mental grave así como beneficios indirectos en el 

ámbito de salud y bienestar de las personas afectadas. Para este análisis nos hemos basado los 

resultados de la encuesta que indican que para el 43%  de las unidades familiares encuestadas, 

el hecho de que se familiar estuviera trabajando en DAU ha permitido que alguien de la familia 

se dedicara al trabajo remunerado (en vez de en tareas de apoyo y/o cuidado).  
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Grafico 26. El hecho de que su familiar esté empleado en DAU, ¿le he permitido y/o facilitado que 

usted o alguien de su familia se dedicase al trabajo remunerado (actualmente o en el pasado en caso 

de estar actualmente jubilado/a)? 
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Grafico 27. ¿En caso afirmativo, que tipo de jornada laboral le ha permitido hacer a usted o a 

otro miembro de su familia? 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En los análisis de medición de impacto se considera un concepto que se denomina el escenario 

contrafactual o el peso muerto. Dicho de otra manera, mediante este ejercicio exploramos lo 

que hubiera pasado en caso de no existir la intervención objeto del análisis. En el escenario 

contrafactual para este impacto suponemos que estas personas no estarían activas en el 

mercado laboral formal al tener que dedicar más tiempo al apoyo y cuidado de su familiar con 

enfermedad mental. Según este análisis, la valoración de los beneficios para las familias 

afectadas por la posibilidad de ruptura laboral forzosa a causa de obligaciones de apoyo y 

cuidados a personas con trastorno mental grave asciende a 238.509ϵ ǇƻǊ ŀƷƻ ǇŀǊŀ ƭŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎ 

afectadas de los empleados con TMG de DAU. Para este cálculo hemos utilizando como dato 
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de referencia el salario mediano en España para las mujeres de 16.796,40 euros/año para una 

trabajadora a tiempo completo y 10.077,80 euros/año para una trabajadora a tiempo 

parcial)8. Hemos optado por ser conservadores en este sentido y elegir el salario mediano de 

las mujeres trabajadoras para calcular este impacto al entender que en la mayoría de los casos 

es la mujer de la unidad familiar la responsable principal de los cuidados de la persona con 

enfermedad mental y la que ve abierta sus posibilidades de integrarse al mercado laboral al 

verse reducido significativamente sus responsabilidades de cuidado y apoyo9. 

 
Tabla 4. Salario anual medio, mediano, modal, a tiempo completo y a tiempo parcial. 2011  (euros)   

       Salario anual 
 

Mujeres 

 
Hombres 

 

% mujer/ hombre 

Salario a t iempo completo 23.692,8 

 
27.595,5 

 

85,9 

Salario medio bruto 19.767,6 

 
25.667,9 

 

77,0 

Salario mediano 16.796,4 

 
21.488,0 

 

78,2 

Salario más frecuente 14.468,5 

 
18.465,2 

 

78,4 

Salario a t iempo parcial 10.077,8   11.232,7   89,7 

       
Fuente: Encuesta Anual de Estructura Salarial 2011. INE 

   

Los resultados de la encuesta están en consonancia con los datos publicŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ά[ƛōǊƻ 

.ƭŀƴŎƻΥ !ǘŜƴŎƛƽƴ ŀ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ Ŝƴ 9ǎǇŀƷŀέ ό5ƛŎƛŜƳōǊŜ нллпύ ǉǳŜ 

evidencian las dificultadas en compaginar el cuidado con personas con discapacidad y el 

trabajo remunerado. Según los resultados de este estudio, el 26% de los familiares de personas 

con discapacidad no pueden plantearse trabajar mientras que el 11,5% han tenido que dejar 

de trabajar por las obligaciones de apoyo y atención. Es decir, según este estudio casi el 38% 

de estas familias sufrió una ruptura laboral forzosa, un porcentaje en línea con los resultados 

del presente estudio. Un 12,4% adicional de los familiares indican que han tenido que reducir 

la jornada laboral. 

 

MEJORAS EN CALIDAD DE VIDA 

Según los resultados de la encuesta, una amplia mayoría de las familias de los empleados de 

DAU creen que el hecho de que su familiar trabaje en la empresa afecta de forma positiva la 

calidad de vida de su familia.  Por ejemplo, el 91% de los encuestados respondieron 

afirmativamente a una pregunta sobre el efecto positivo del empleo de su familiar en la 

calidad de vida de su familia. 

                                                                 

8
 Fuente: Instituto Nacional de Estadística: Encuesta de estructura salarial 2011 

9
 Fuente: Instituto Nacional de Estadística: Encuesta de estructura salarial 2011 
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Gráfico 28. En general, crees que el hecho de que su familiar es empleado/a de DAU, ¿le ha afectado 

de forma positiva a su calidad de vida y la de su familia? (N=35) 
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Fuente: Elaboración propia 

El concepto de calidad de vida es muy amplio, abarcando múltiples dimensiones, sentimientos  

y ámbitos de la vida diaria de las personas. Por eso hemos querido desagregar el concepto, 

preguntando a las familias de los trabajadores de DAU acerca de sus percepciones sobre el 

efecto del empleo de su familiar con trastorno mental grave en dos ámbitos de su calidad de 

vida: el bienestar emocional y las relaciones sociales.  

Para estimar mejoras en las dimensiones de la calidad de vida de las familias usuarias 

atribuibles a DAU hemos tenido que primero establecer una línea base para medir el nivel en 

estas dimensiones en el supuesto de que su familiar no estuviera empleado en DAU. En la 

terminología de la evaluación y medición de impacto esto se conoce como el contrafactual y se 

mide a través de la aplicación de los mismos instrumentos de medición a un grupo de 

comparación (compuesto, en teoría, por familias con similares características que las 

estudiadas pero cuyo familiar con TMG no estuviera insertado laboralmente a través de un 

CEE). La diferencia entre los resultados de ambos grupos se atribuye al efecto de la 

intervención objeto del estudio, es decir el CEE. De esta forma un grupo de comparación 

permite discriminar entre los efectos causados por la intervención y los originados por otros 

factores como, la evolución natural y otras variables, y muestra lo que hubiera pasado sin los 

efectos de la intervención.  Al no disponer de la posibilidad de contar con un grupo de 

comparación creado al azar por familias con características similares pero cuyo familiar no esté 

empleado en un CEE, hemos empleado un diseño de estudio pre-post de un sólo grupo. Este 

tipo de diseño se basa en la medición y comparación de los resultados antes y después de la 

exposición del sujeto a una intervención o evento. Los diseños pre-post con un sólo grupo no 

incluyen un grupo de comparación, sino que cada sujeto actúa como su propio control. En este 

caso, hemos pedido a las familias que hagan memoria y contesten a las mismas preguntas pero 

pensando en su vida antes de que su familiar estuviera empleado en DAU (pero después de su 

diagnostico de enfermedad mental grave). Aunque esta fórmula de utilizar estimaciones para 

acercarnos a los resultados pre-evento no es la más habitual, nos hemos sentido cómodos 
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empleando esta modalidad dado la relativa facilidad de identificar y aislar las condiciones de 

su vida anterior a que su familiar estuviera empleado en el CEE. La diferencia en los resultados 

entre ambos periodos ς antes y después del empleo del familiar con TMG en DAU - se le 

atribuye al efecto de la empresa con algunas modificaciones o correcciones que se detallarán 

en las siguientes secciones del informe. 

 

MEJORAS EN BIENESTAR EMOCIONAL 

Cuidar y prestar apoyo a una persona con un trastorno mental grave (TMG) conlleva un gran 

nivel de desgaste emocional. La tarea es constante y responder a las múltiples  necesidades de 

la persona con TMG obliga a las familias a dedicar mucho tiempo a las labores de apoyo y 

cuidado. En el taller con familiares de los trabajadores de DAU, muchos expresaron el respiro y 

tranquilidad que les aportaba el hecho de que su familiar estuviera trabajando en un entorno 

de apoyo e integrador como es DAU.  

Según los resultados de la encuesta, las familias de los trabajadores con TMG de DAU perciben 

una fuerte relación entre el empleo en DAU de su familiar y efectos positivos en su nivel de 

bienestar emocional.  Por ejemplo, el 94% de las familias encuestadas reconocen mejoras en el 

nivel de bienestar de su familia ligados a DAU.  

Grafico 29. Crees que el hecho de que su familiar es empleado/a de DAU, ¿le ha afectado de forma 

positiva  a su bienestar emocional y la de su familia? 
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Fuente: Elaboración propia 

No obstante no consideramos este resultado evidencia suficiente para demostrar el impacto 

del CEE en este ámbito. Por eso, para la cuantificación de este impacto nos hemos basado 

principalmente en la inclusión en el cuestionario a las familias de varias preguntas 

provenientes de la Encuesta Social Europea (ESE) y que ha sido diseñada para medir con 

fiabilidad y validez las percepciones de los encuestados acerca de su bienestar emocional. En 
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el cuestionario con las familias usuarias hemos medido diferencias en percepciones sobre dos 

estados ς (1) Me he sentido alegre y de buen humor; (2) Me he sentido tranqulio y relajado;ς 

antes y despues de que su familiar lograse empleo en DAU (pero posterior al diagnostico de la 

enfermedad mental). Luego hemos asignado las diferencias entre ambos resultados a la 

empresa aplicando una serie de correciones para tener en cuenta la intensidad de los cambios 

registrados10.  

Grafico 30. Me he sentido alegre y de buen humor 
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Fuente: Elaboración propia 

Grafico 31. Me he sentido tranquilo y relajado 
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Fuente: Elaboración propia 

                                                                 

10
 Ver Anexo 4 para las correcciones aplicadas al cálculo. 

Negativo Positivo 

Negativo Positivo 
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Para reflejar diferencias entre las intensidades de las respuestas, hemos aplicado unos factores 

correctores a las distintas respuestas.  

Para la asignación de un valor monetario a estos movimientos positivos en la percepción de las 

familias en su bienestar emocional se ha utilizado técnicas a menudo empleadas en la 

economía de la salud. Los economistas de la salud suelen emplear la calidad de años de vida 

ajustados (QALY en sus siglas en inglés), para evaluar la relación calidad/precio de una 

intervención médica. QALY es una medida de la carga de la enfermedad y se basa en el 

número de años de vida que se reducen si se sufre de una condición médica específica. Por 

ejemplo, cada año en perfecto estado de salud se le asigna el valor de 1, mientras que un valor 

de 0 se le asigna a la muerte. Los valores entre 0 y 1 cuantifican pérdidas en calidad de vida 

relacionada con diferentes enfermedades y condiciones médicas. 

A partir de los datos de una encuesta de salud poblacional, un estudio ha cuantificado la carga 

que supone los trastornos emocionales (depresión y ansiedad) en la calidad de vida 

relacionada con la salud.11 Según los resultados de este estudio, el impacto de los trastornos 

emocionales en la calidad de vida relacionada con la salud equivale a una reducción de 0,17 

QALYs.  

Para la monetización del valor de la perdida en calidad de vida causada por los trastornos 

emocionales, nos hemos basado de nuevo en el estudio, "Variaciones entre países en los 

valores estadísticos de la vida", un metaanálisis sobre estudios llevados a cabo a nivel 

internacional para poner un valor monetario a la calidad de vida. En la base de datos incluidos 

en este estudio, hemos calculado la media del valor monetario de una vida estadística de una 

muestra de países Europeos en 4.063.000 de euros. Teniendo en cuenta la actual esperanza de 

vida en España de 82,1 años, hemos calculado el valor monetario por año de una vida 

estadística en 49.500 euros. Por lo tanto, los trastornos emocionales reducen la calidad de vida 

en 0,17, o 8.415 euros anuales por persona (лΣмт Ȅ ϵ пфΦрлл). 

Según este análisis, el valor monetario de los beneficios en mejoras en bienestar para cada 

familia afectada de los empleados con TMG de DAU asciende a 4.233ϵ por año. El valor 

monetario de este beneficio para el colectivo de familias de trabajadores con trastorno mental 

grave asciende a 139.689ϵ en 2013. 

 

RELACIONES SOCIALES Y FAMILIARES 

Las familias de los empleados con TMG de DAU también perciben mejoras en sus relaciones 

sociales y familiares que relacionan como beneficio de que su familiar con enfermedad mental 

esté empleado en DAU. Por ejemplo, el 83 % de las familias encuestadas afirmaron que desde 

que su familiar trabaja en DAU sus relaciones sociales y familiares habían mejorado.  

                                                                 

11
 Ramón Sabes-Figuera, Martin Knapp, Murielle Bendeck, Anna Mompart-Penina y Luis Salvador-Carulla, La carga 

local de los trastornos emocionales: un análisis basado en una encuesta de salud poblacional en Cataluña, España. 
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Gráfico 32. Crees que el hecho de que su familiar es empleado/a de DAU, ¿le ha afectado de forma 

positiva a sus relaciones sociales y familiares? 
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Fuente: Elaboración propia 

De igual modo que en el impacto anterior, no consideramos este resultado suficiente para 

demostrar el impacto de la empresa en este ámbito. Por eso, para la cuantificación de este 

impacto hemos recurrido de nuevo a una pregunta proveniente de la Encuesta Social Europea 

(ESE) y que ha sido diseñada para medir las percepciones de los encuestados sobre el nivel de 

sus relaciones sociales.  En el cuestionario con las familias de los trabajadores con trastorno 

mental grave hemos medido diferencias en percepciones sobre la frecuencia de sus reuniones 

con amigos, familiares o compañeros de trabajo antes y despues de que su familiar fuese 

empleado de DAU. Luego hemo asignado las diferencias entre ambos resultados a la 

intervención. 

Asimismo, con el fin de ser conservadores en la estimación, hemos atribuido el 50% de estas 

mejoras a la empresa, entendiendo que las relaciones sociales se deben a otros múltiples 

factores.  

Grafico 33. ¿Con qué frecuencia se reúne  socialmente con amigos, familiares o compañeros de 

trabajo? 
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Fuente: Elaboración propia 

Como en los impactos anteriores, también hemos aplicado unos factores correctores para 

reflejar las distintas intensidades de respuesta12.  

Para la asignación monetaria de este impacto, hemos recurrido a una revisión de la literatura 

académica y específicamente en estudios que evidencian las conexiones entre las relaciones 

sociales y la satisfacción con la vida de las personas. Un reciente estudio de investigadores de 

la Universidad de Londres, Poniendo un precio a amigos, familiares y vecinos: El uso de 

encuestas de satisfacción con la vida para darle un valor a las relaciones sociales, ha calculado 

que incrementos en los niveles de relaciones sociales tiene un valor de £63.000 al año en la 

satisfacción que una tiene con su vida.13 El proceso de cálculo consiste en tomar una muestra 

aleatoria de individuos y medir sus niveles de satisfacción con la vida en diferentes momentos 

para el posterior uso de técnicas estadísticas para calcular un "precio sombra" para los 

diferentes acontecimientos en su vida. Este "precio sombra" es equivalente a los ingresos 

adicionales que serían necesarios para mantener a una persona con un nivel bajo de relaciones 

sociales en el mismo nivel de satisfacción con la vida que una persona que goza de una mayor 

red de relaciones sociales. 

Hemos ajustado este cálculo para tener en cuenta las diferencias en el coste de vida y poder 

adquisitivo entre España y el Reino Unido según los cálculos de la tabla a continuación. 

Tabla 5. Ajustes cálculo valor monetario de las relaciones sociales 

 

Salario medio Reino Unido 2011  £   26.500,00  

Valor relaciones sociales según estudio de la Universidad de Londres  £   63.000,00  

Ratio valor relaciones  sociales y salario medio en el Reino Unido                2,38    

  Salario medio España 2011  ϵ   ннΦрммΣлл  

Valor equivalente de las relaciones sociales en España  ϵ   роΦрмсΣтн  

Fuente: Elaboración propia 

Según este análisis, el valor monetario de los potenciales beneficios en mejoras en las 

relaciones sociales  de las familias de los empleados con TMG de DAU y atribuibles a la 

empresa asciende a оΦфсуϵ  por familia afectada. El valor monetario de este beneficio para el 

colectivo de familias de los empleados con TMG de DAU asciende a 115.060ϵ en 2013. 

 

                                                                 

12
 Ver Anexo 4 para las correcciones aplicadas al cálculo. 

13
 Powdthavee, Nattavudh, Putting a Price Tag on Friends, Relatives, and Neighbours: Using Surveys of 

Life Satisfaction to Value Social Relationships. Institute of Education, University of London. Abril, 2007. 
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ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 

Para las administraciones públicas, las aportaciones que destinan al CEE DAU en forma de 

subvenciones de parte de los costes salariales de los trabajadores con trastorno mental grave, 

subvenciones a las unidades de apoyo así como las bonificaciones a la Seguridad Social 

resultan sumamente rentables, retornando 1,02ϵ ǇƻǊ ŎŀŘŀ мϵ ŘŜ ƛƴǾŜǊǎƛƽn de procedencia 

pública.  

Gráfico 34. Desglose de los impactos que redundan en las AAPP 

 

Fuente: Elaboración propia 

Para este análisis, se ha incluido únicamente los impactos que se deriven de la actividad de 

inserción laboral de personas con trastorno mental grave de DAU. No obstante, las AAPP 

también son beneficiarias de otros impactos de carácter económico, como el pago de 

impuestos y tributos relacionados con la actividad productiva y comercial del CEE así como el 

pago del IRPF y aportaciones a la SE de los salarios pagados a los trabajadores sin discapacidad 

de la empresa. Estos impactos se detallan en el grafico a continuación. Estos impactos han sido 

excluidos del cálculo del ratio SROI al entender que no están directamente relacionados con el 

objeto social del CEE y como tal no son resultado directo de las aportaciones destinadas al CEE 

por parte de las AAPP. 

No obstante, si en este análisis se incluyera la totalidad de ahorros y ingresos para el estado 

derivado de la actividad del CEE DAU, el ratio de retorno incrementaría a 1,77ϵ ǇƻǊ ŎŀŘŀ мϵ ŘŜ 

inversión de procedencia pública. 
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Gráfico 35. Desglose de los impactos económicos adicionales que redundan en las AAPP no incluidos 

en el cálculo del ratio de retorno. 
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Fuente: Elaboración propia 

 

INGRESOS 

Las subvenciones y ayudas públicas que reciben los centros especiales de empleo de las arcas 

públicas no son únicamente unidireccionales sino que fluyen desde las administraciones y en 

parte son devueltos al erario público. Estos flujos económicos no deben entenderse como 

retornos en el uso financiero del término pero si representan impactos económicos de los CEE 

que deben ser contabilizados para dar una imagen fiel de los efectos del los CEE en su entorno. 

La actividad relacionada con la inserción sociolaboral de personas con trastornos mentales 

graves en un CEE produce un retorno económico directo a las administraciones públicas tanto 

mediante la recaudación de impuestos y tributos (IRPF de los trabajadores con TMG), como 

mediante las aportaciones a la Seguridad Social (a cargo de la empresa). 

El retorno directo para las administraciones públicas por ambas vías asciende en 2013 a 40.670 

euros. Ver Anexo 6 para una descripción detallada de los cálculos utilizados para la 

cuantificación de este impacto para las administraciones públicas. 

 

AHORROS 

Los ingresos económicos directos de DAU que hemos contabilizado en la sección anterior del 

informe son habituales de todas las empresas y no ayudan a destacar el carácter sumamente 

social de la empresa. Precisamente es esta dimensión social de DAU ς su objetivo de ofrecer 

empleos dignos a personas con trastornos mentales graves ς lo que produce los impactos 

económicos más significativos de DAU que redundan en las administraciones públicas.  Las 
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actividades que se desempeñan en DAU permiten a las administraciones públicas disfrutar de 

ahorros de 489.254ϵ en distintas prestaciones y servicios de carácter socio-sanitario. El 

desglose de estos ahorros se presenta en el gráfico a continuación y se detallan los cálculos 

empleados para su estimación en las siguientes secciones de este informe. 

Gráfico 36. Detalle de los impactos que redundan en las AAPP 

 

Fuente: Elaboración propia 

SISTEMA SOCIO-SANITARIO 

En una sección anterior del estudio, se exploraron las percepciones de los trabajadores con 

trastorno mental grave de DAU y sus familias sobre los efectos del empleo en su salud mental 

y física. Aunque hemos podido constatar percepciones muy elevadas a través de la encuesta 

con una muestra estadísticamente significativa del colectivo de empleados con enfermedad 

mental grave que surgieren importantes beneficios producidos por el empleo protegido en un 

CEE en estos ámbitos, no hemos podido llegar al punto de asignación de un valor económico a 

estos beneficios en salud dado la dificultad y complejidad de su medición. 

Sin embargo, hemos podido constatar importantes ahorros para el erario público que se deben 

a mejoras en la salud de los trabajadores con TMG de DAU. Estos ahorros se deben al impacto 

del empleo en relación a dos importantes ámbitos que afectan el nivel de gasto en el sistema 

de salud pública ς ingresos hospitalarios por recaída o agravamiento de la enfermedad mental  

y el número de visitas al Centro de Salud Mental.  

ü Ingresos hospitalarios 

Según la encuesta con los empleados con TMG de DAU, el 65% de los empleados afirman no 

haber sufrido una recaída de su enfermedad mental que ha necesitado una baja laboral. Por lo 

tanto, el 35% de los trabajadores con TMG han indicado haber sufrido una recaída con baja 

laboral de su enfermedad mental en los últimos 5 años.  
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Gráfico 37. ¿Cuándo fue la última vez que sufriste una recaída de la enfermedad mental con una baja 
laboral? (N=43) 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Aunque este dato es sugerente, su interpretación dentro de un análisis del efecto del empleo 

en la salud de los empleados con trastorno mental grave presenta serias dificultades dado el 

importante porcentaje de los empleados de DAU que se han incorporado en los últimos años a 

la empresa. Debido a esto, mucho de estos episodios ocurrieron previas al empleo en DAU. Por 

eso, hemos segmentado la base de datos de las respuestas para limitar el análisis únicamente 

a los empleados que llevan trabajando en DAU desde el año 2009 o anterior. Este reduce la 

muestra a aproximadamente la mitad y nos deja con 20 casos. Sorprendentemente, el patrón 

de resultados se mantiene igual, con el 35% de las personas encuestadas indicando que han 

sufrido una recaída de la enfermedad que ha necesitado una baja laboral.   

 
Gráfico 38. ¿Cuándo fue la última vez que sufriste una recaída de la enfermedad mental con una baja 
laboral? (N=20) 
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Fuente: Elaboración propia 
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Aunque interesante, esta información sobre las recaídas de la enfermad mental con baja 

laboral de los empleados de DAU no es suficiente para llegar a conclusiones sobre el número y 

porcentaje de ingresos hospitalarios de los empleados con TMG de DAU. Por eso también les 

hemos pedido en la encuesta a los empleados que documentan todos los ingresos 

hospitalarios que habían tenido desde el año 2008.  Los resultados son interesantes y 

confirman y refuerzan los datos anteriores. Por ejemplo, el 37% del total de los empleados 

encuestados han documentado un ingreso hospitalario desde 2008. Sin embargo, aquí como 

en el caso de los datos de las recaídas que hemos visto anteriormente, algunos de estos 

ingresos han ocurrido antes de que la persona fuera empleado de DAU. Aplicando el mismo 

ajuste que antes y limitando el análsis a las personas que mayor antigüedad en la empresa, 

vemos que el resultado se mantiene bastante estable, bajando ligeramente el porcentaje de 

las personas que hayan tenido que ser ingresadas en un hospital por causa  de su enfermedad 

mental al 30% de las personas encuestadas. Cabe concluir entonces, que en torno al 30-40% 

de los empleados con trastorno mental grave de DAU  han tenido que ser ingresados por causa 

de su enfermedad mental desde el año 2008. 

 

Para estimar reducciones en el número de ingresos hospitalarios atribuibles al empleo 

protegido ofrecido en DAU hemos tenido primero qué establecer una línea base para estimar 

el número de ingresos en el supuesto de no disponer de un trabajo con características 

similares al ofrecido en DAU. En la terminología de la evaluación y medición de impacto esto se 

conoce como el contrafactual y se mide habitualmente a través de la aplicación de los mismos 

instrumentos de medición a un grupo de comparación (compuesto, en teoría, por personas 

con similares características que los empleados con TMG de DAU pero no activos 

laboralmente). La diferencia entre los resultados de ambos grupos se atribuye al efecto de la 

intervención objeto del estudio, es decir el empleo. De esta forma un grupo de comparación 

permite discriminar entre los efectos causados por la intervención y los originados por otros 

factores como, la evolución natural y otras variables, y muestra lo que hubiera pasado sin los 

efectos de la intervención. 

Al no disponer de la posibilidad de contar con un grupo de comparación creado al azar por 

personas con trastorno mental grave con características similares al grupo de estudio pero 

inactivos laboralmente, hemos tenido que recurrir a la literatura científica y académica para 

identificar datos de ingresos hospitalarios de un grupo de comparación aceptable. Hemos 

encontrado datos interesantes para este análisis en la tesis doctoral, El empleo ordinario de las 

personas con trastorno mental grave,14 que estudia la eficacia del modelo de integración 

empleo con apoyo15 y que incluye datos de ingresos hospitalarios para el grupo de estudio y un 

grupo de control durante 5 años, un periodo que coincide con los datos de ingresos 

hospitalarios de los empleados de DAU del que disponemos. Para el presente estudio, nos 

                                                                 

14
 Tallo Aldana, Elena. El empleo ordinario de las personas con trastorno mental grave. Director: 

Francisco Rodríguez Pulido, Curso 2012/2013 Ciencias y Tecnologías I.S.B.N: 978-84-15910-70-1. 

15
 Individual Placement and Support model (IPS) en la literatura científica.   
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interesan los datos de ingresos hospitalarios de los componentes del grupo de control del 

estudio, personas que no recibieron servicios laborales durante el periodo de investigación. 

Según los datos presentados en ese estudio, el 75% de las personas con trastorno mental 

grave en el grupo de control sufrieron un ingreso hospitalario durante el periodo de 

investigación. Este dato compara con el 30-40% de los empleados con trastorno mental grave 

de DAU que sufrieron un ingreso hospitalario durante un periodo de tiempo similar. 

Tabla 6. Datos ingresos hospitalarios en Unidad de Salud Mental en Catalunya 

 

Estancia media (en días) - A                          19,48
16

    

Coste por unidad de estancia (media) - B  ϵ                      нлмΣол
17

  

Coste medio por estancia (A x B)  ϵ                   оΦфнмΣмм  

 

Fuente: Elaboración propia en base a datos del Estudio de costes y carga de la depresión en Cataluña (CostDel-

2006). Generalitat de Catalunya, Departament de Salut (2011). 

 

Tabla 7. Detalle cálculo ahorros en costes hospitalarios 

Estimación costes hospitalarios empleados con TMG de DAU  ϵ                 мнΦфллΣпр  

Estimación costes hospitalarios contrafactual  ϵ                 нтΦспоΣун  

Ahorros ingresos hospitalarios  ϵ                 мпΦтпоΣот  

 

Fuente: Elaboración propia en base a datos del Estudio de costes y carga de la depresión en Cataluña (CostDel-

2006). Generalitat de Catalunya, Departament de Salut (2011). 

 

Según este análisis, se estima que el empleo en CEE de las personas con trastorno mental 

grave permite a las administraciones públicas disfrutar de ahorros en los costes de ingresos 

hospitalarios de aproximadamente 14.743ϵ cada año. 

 

ü Visitas el Centro de Salud Mental 

El empleo para personas con enfermedad mental grave aporta estabilidad, estructura y rutina 

a su día a día y les permite lograr una mayor normalización de sus vidas. Esta mayor 

estructuración y normalización de sus vidas ha siso relacionado en la literatura científica con 

mejoras en la sintomatología de las personas que sufren una enfermedad mental. A efectos 

                                                                 

16
 Media ponderada de la media de días de estancia de ingresos en un hospital general y un hospital 

psiquiátrico.  

17
 Esta cifra representa la media del coste por día de estancia en unidad de salud mental en hospital 

general ς agudos (269,03 euros) y el coste por día de estancia en unidad de agudos ς hospital 

psiquiátrico (133,57 euros). 
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más prácticos en muchos casos se percibe reducciones en el número de visitas a los Centros de 

Salud Mental. Las consultas con los empleados de DAU confirma esta relación. Por ejemplo, el 

23% de los empleados encuestados afirmaron que el número de visitas (programadas y no 

programadas) al Centro de Salud se había visto reducido al menos un 50% desde que trabajan 

en DAU. Un 16% adicional ha indicado que el número de vistas al Centro de Salud se había 

visto reducido entre un 25% y 50% y el 12% estima la reducción entre un 10% y 25%. 

Gráfico 39. Evolución número de visitas al centro de salud desde ser empleado de DAU (auto 
reportado) 
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Fuente: Elaboración propia 

En la misma encuesta se les pidió a los trabajadores que indicaran el número de visitas ς 

programadas y no programadas ς que habían tenido al Centro de Salud Mental durante el 

último año. Las respuestas se detallan en los gráficos a continuación. 
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Gráfico 40. Número de visitas al centro de salud (visitas programadas) en el último año (N=43) 
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Fuente: Elaboración propia 

 
 
Gráfico 41. Número de visitas al centro de salud (visitas no programadas) en el último año (N=43) 
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Fuente: Elaboración propia 

En base a estos datos, hemos calculado una media ponderada de 6,14 visitas anuales al Centro 

de Salud por parte de los empleados con trastorno mental grave de DAU. Para cuantificar la 

reducción en el  número de visitas hemos tenido que establecer una línea base del número de 

visitas para personas con características similares pero sin disponer de los mismos servicios 
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socio laborales aportados por DAU. Para esto, hemos acudido a una revisión bibliográfica y 

identificado un estudio de la Comunidad de Madrid y Obra Social de Caja Madrid, Estigma 

social y enfermedad mental, que indica que la media de visitas de las personas con 

esquizofrenia a profesionales de los Centro de Salud es de 11,9 al año. Aun no siendo un grupo 

de comparación perfecto, es aceptable para el presente estudio dado el muy alto porcentaje 

de los empleados de DAU que sufren de esquizofrenia. La disponibilidad de estos datos nos ha 

permitido calcular el coste medio anual en visitas al Centro de Salud de los empleados de DAU 

y de nuestro hipotético grupo de comparación tal y como se detalla en la tabla a continuación. 

 
Tabla 8. Detalle cálculo ahorros en visitas a Centro de Salud Mental 
 

Coste medio/ visita a Centros de 
Salud Mental (adultos)

18
                     птΣлп ϵ  

Coste estimado total de los 
empleados de DAU en visitas al 
Centro de Salud (programadas y 
no programadas)              моΦртоΣмм ϵ  

Coste estimado total para el grupo 
de comparación              нсΦнпмΣус ϵ  

Ahorro estimado              мнΦссуΣтр ϵ  

 

Fuente: Elaboración propia con datos del estudio, Informe economicofinancer dels centres sanitaris de la xarxa de 

salud mental 2012. Servei Catalça de la Salut. 

 

Según este análisis, el empleo protegido en CEE que se ofrece en DAU a las personas con 

trastorno mental grave permite a las administraciones públicas disfrutar de ahorros en los 

costes de consultas en los Centro de Salud Mental de aproximadamente 12.668ϵ cada año. 

 

PRESTACIÓN POR DESEMPLEO 

En 2013 DAU ha generado empleo para 47 personas con trastorno mental grave. En las 

sesiones de trabajo con el equipo de profesionales del CEE se constata que en el caso 

hipotético de no tener acceso a la opción de un empleo protegido como el ofrecido por DAU, 

los trabajadores con trastorno mental grave tendrían difíciles opciones para integrarse en la 

empresa ordinaria, al menos en el corto plazo dada la difícil situación del mercado laboral. Se 

estima que solamente en torno al 25% de los empleados con TMG tendrían una opción real de 

la incorporación inmediata en la empresa ordinaria.  

Se estima que este ahorro en prestaciones por desempleo alcanza ϵ 4.460 por trabajador con 

un trastorno mental grave de la empresa (cálculos basado en la cantidad media por 

beneficiario de la prestación utilizando los datos del salario medio de los trabajadores del CEE 

y según datos de noviembre de 2014 del Ministerio de Empleo y Seguridad Social para el 

                                                                 

18
 Informe economicofinancer dels centres sanitaris de la xarxa de salud mental 2012. Servei Catalça de 

la Salut. 
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cálculo de las cuantías de las prestaciones. Se ha calculado una duración de paro de 12 meses 

(1 año). 

Considerando el acceso a esta prestación por desempleo por 35 de los trabajadores con 

trastorno mental grave del CEE (año 2013): de las 47 trabajadores con TMG, se estima que el 

25% (12 trabajadores) podrían optar al trabajo en una empresa ordinaria, el ahorro total 

ascendería a 186.402 euros para el Sistema de Protección Pública en ahorros indirectos en 

concepto de prestaciones por desempleo. 

Sin embargo, vale la pena señalar que este cálculo es seguramente incompleto. Los costes 

adicionales (negativos) para estas personas en caso de perder el trabajo van mucho más allá 

de una simple pérdida de poder adquisitivo e incluyen efectos psicológicos de larga duración 

para las personas afectadas. 

 

PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS 

También se produce ahorros en prestaciones del Sistema de Pensiones en relación con la 

Pensión No Contributiva por Invalidez estimada Ŝƴ ϵ рΦмлуΣсл όƛƳporte anual íntegro para el 

2013 según datos de la Seguridad Social) por persona / año en relación con las personas que 

presentan las características exigidas para acceder a esta prestación. Esta prestación asegura a 

todos los ciudadanos / as en situación de invalidez y en estado de necesidad una prestación 

económica, asistencia médica y farmacéutica gratuita y servicios sociales complementarios, 

aunque no se haya cotizado o se haya hecho de forma insuficiente para tener derecho a una 

pensión contributiva.  

Entre los requisitos para acceder a ella, se exige tener reconocido un grado de discapacidad 

igual o superior al 65%. En el caso de DAU, en 2013, 31 o el 66% de las personas trabajadoras 

con trastorno mental grave tenían reconocido este grado. 

Para la estimación que se realiza en este epígrafe se considera que todas ellos cumplen los 

requisitos relativos a la falta de ingresos suficientes exigida para acceder a esta prestación de 

la Seguridad Social.  

Considerando el acceso a esta prestación para 31 de las personas trabajadoras del CEE con 

un mínimo del 65% de discapacidad reconocida, este ahorro alcanza los 158.304 euros.  

 

RECURSOS ALTERNATIVOS 

De forma similar, se producen ahorros en recursos de carácter asistencial del Sistema de 

Servicios Sociales para las personas que los requieran en las condiciones normativas aplicables 

en cada caso.  

En las sesiones de trabajo con el equipo de profesionales de la organización se constata que, si 

no existiera la posibilidad de trabajar en un empleo protegido ofrecido por los CEE, el 75% de 
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los empleados con trastorno mental grave de DAU tendrían serias dificultades para encontrar 

un empleo en la empresa ordinaria. Al verse excluido del mercado laboral, estas personas por 

su perfil podrían acceder a un recurso de rehabilitación como un Centro de Día.  

El coste estimado anual para la Administración por el hecho de que una persona se encuentre 

en un recurso de Centro de Día asciende a ϵ 34,56 por cada sesión.19 Considerando el acceso a 

este servicio para el 75% de las personas con trastorno mental grave actualmente trabajando 

en el CEE de DAU y estimando una utilización por persona de dos sesiones por semana en un 

Centro de Día, este ahorro alcanza los 125.815 euros/año.  

 

 

                                                                 

19
 Informe economicofinancer dels centres sanitaris de la xarxa de salud mental 2012. Servei Catalça de 

la Salut. 
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MONITORES Y PROFESIONALES DE ATENCIÓN DIRECTA 

En los talleres de trabajo con los monitores de DAU se pone de manifiesto el impacto que en 

su bienestar y calidad de vida tiene el trabajar en el CEE. 

ω Motivación 

ω Bienestar emocional 

ω Satisfacción laboral 

ω Buen clima de trabajo 

ω Desarrollo profesional y personal 

ω Autogestión del estrés 

ω Autoestima: aprendes a amar, a aceptar como eres. Valores lo que tienes 

Aprendizaje: tanto desde el punto de vista profesional como sobre las personas con 

discapacidad (eliminación de prejuicios, valor de las capacidades, la naturalidad y 

espontaneidad, la aportación de valor de cada persona en su diversidad). 

Dadas las limitaciones en tiempo y recursos, en este caso hemos incluido estas mejoras en 

bienestar y calidad de vida únicamente como un apunte cualitativo al no poder recopilar 

evidencias empíricas sobre este ámbito de impacto. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Las enfermedades mentales tienen un muy alto costes sociales y económicos para la sociedad. 

Según las últimas estimaciones, el coste social y económico de la enfermedad mental se calcula en 

torno al 4% del PNB de la Unión Europea, sobre los 182.000 millones de euros. 20 En España, se 

estima que la repercusión económica de las enfermedades mentales tiene un coste total anual 

superior a los 3.000 millones de euros. 21  

Al mismo tiempo, el modelo de empleo protegido para las personas con trastorno mental grave, 

ejemplificado por los centros especiales de empleo, ha demostrado ser un modelo de inserción socio 

laboral altamente coste efectivo para este colectivo con una muy baja participación en el mercado 

laboral formal. Las aportaciones de las administraciones públicas para apoyar las laborales de 

inserción socio-laboral de los CEE son muy rentables, posibilitando ahorros importantes para el 

sistema público socio-sanitario.  

La metodología SROI nos ha permitido medir con rigor y estimar el valor en términos monetarios de 

los cambios que produce la actividad del Centro Especial de Empleo DAU. El proceso de estudio 

permite entender también de forma explícita y nítida, las formas en que el CEE crea cambios sociales 

(es decir, impactos) para sus principales grupos de interés, entre las que cabría destacar los 

empleados con trastorno mental grave, sus familias así como el sistema público socio-sanitario. Esto 

nos permite hacer una serie de recomendaciones para optimizar el impacto social que está creando 

el CEE. Hemos dividido estas recomendaciones en dos grandes bloques: la primera dirigida a las 

Administraciones Públicas para asegurar la continuidad de los impactos sociales positivos y el 

segundo dirigida a mejorar la gestión interna del CEE. 

Para las administraciones públicas: 

¶ En un contexto de consolidación fiscal, se recomienda la incorporación de metodologías y 

herramientas de medición del impacto económico y social de los programas, servicios y 

organizaciones que reciben apoyos públicos para asegurar un ejercicio responsable y 

sostenible en la gestión de los recursos públicos. El uso de estas herramientas permitiría 

determinar con criterios objetivos, oportunidades de recortar o reforzar, en su caso, el gasto 

público para permitir la maximización del impacto social (y económico).  

¶ La precariedad del modelo económico / financiero de los CEE, dependientes del apoyo 

público para su continuidad, acentúa la necesidad de que los apoyos económicos e 

inversiones públicas continúen, como mínimo, con el nivel con el que lo han venido 

haciendo las AAPP competentes en los últimos años. Dado el alto retorno social que se ha 

evidenciado en el presente informe, se recomienda seguir impulsando políticas activas de 

empleo en relación con las personas con trastorno mental grave mediante su apoyo efectivo 

                                                                 

20
 Ministerio de Sanidad y Consumo. Estrategia en Salud Mental del Sistema Nacional de Salud. 2006 

21
 Ibid. 
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a la modalidad de trabajo protegido. Una reducción en estas ayudas comprometería la 

viabilidad de los CEE, conllevando su imposibilidad de mantener puestos de trabajo para 

estas este colectivo vulnerable con el consiguiente sobrecoste para las AAPP en los 

diferentes Sistemas de Protección Social evidenciados en este estudio. 

Para DAU 

¶ Dado que más del 40% de la plantilla con enfermedad mental supera los 40 años, se 

recomienda utilizar los resultados del seguimiento de la calidad de vida de los trabajadores 

con trastorno mental grave para diseñar y planificar nuevos programas y actuaciones de 

apoyo para prevenir posibles situaciones de deterioro y / o envejecimiento prematuro. 

¶ Asimismo se recomienda el análisis y valoración de actuaciones para dar mayor visibilidad al 

propio CEE y sus actividades para avanzar así hacia una mayor sensibilización entre la 

sociedad en general. 

¶ Por último se recomienda la incorporación de un mayor seguimiento de las necesidades de 

las familias de los empleados con trastorno mental grave como beneficiarios importantes 

aunque indirectos del CEE.   
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ENTIDADES PROMOTORAS DEL ESTUDIO 

PATROCINADOR DEL ESTUDIO 

BBVA 

Momentum Project es una iniciativa de ESADE y BBVA que cuenta con la colaboración de PwC y está 

dirigida a promover el emprendimiento social. Para cumplir con este propósito Momentum cuenta 

con dos líneas de trabajo: el desarrollo de un programa para consolidar y aumentar el  impacto de 

estos emprendimientos y la creación de un ecosistema de apoyo al emprendedor social. 

 

PROMOTOR DEL ESTUDIO 

Laboratori DAU 

DAU es una empresa especializada con más de 15 años de experiencia en el envasado y 

acondicionado de productos a terceros. 

La  misión de DAU es trabajar por la igualdad de oportunidades en la inserción laboral de personas 

con Trastorno Mental.  

Su objetivo y compromiso es prestar un servicio personalizado y flexible, que simplifique la gestión y 

los procesos de envasado y packaging. 

La Fundación DAU lleva más de 20 años dedicándose a mejorar la calidad de vida y la autonomía de 

las personas con trastornos en salud mental. Bajo un marco de rentabilidad y sostenibilidad, trabajar 

ǇŀǊŀ ŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ƭŀ άƴƻǊƳŀƭƛȊŀŎƛƽƴέ ȅ ƭŀ ƛƴŎƭǳǎƛƽƴ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ƛƴǎŜǊŎƛƽƴ ŀ ǳƴ 

trabajo de calidad y remunerado dignamente. 

Una parte fundamental en la Fundación DAU es el área de servicios a las personas. Dispone del 

Servicio Prelaboral, el Servicio de Inserción Laboral y el área de Actividades Asociativas, gracias a los 

cuales logra la capacitación y excelencia de unos trabajadores que buscan su lugar y aceptación en la 

sociedad. 
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EJECUCIÓN Y REDACCIÓN 

ECODES es una organización independiente sin fines de lucro, fundada en 1992 para desarrollar, 

gestionar y promover proyectos de desarrollo sostenible y responsabilidad social corporativa en 

España y América Latina. La misión de ECODES es ayudar a aquellos que quieren avanzar en un 

futuro más sostenible, proporcionándoles la información y las herramientas prácticas necesarias 

para hacer frente a los desafíos ambientales, sociales, económicos y éticos a los que se enfrentan. 

ECODES trabaja con organismos públicos, empresas, organizaciones no lucrativas y ciudadanos para 

desarrollar, implementar y promover modelos más sostenibles de producción y consumo. 

www.ecodes.org 

ALTER CIVITES es una empresa de consultoría social que, desde el año 2001, se orienta a crear y 

desarrollar valor y calidad de vida para las personas, las organizaciones sociales y la sociedad, desde 

un claro compromiso social. Nuestro proyecto de futuro se orienta a construir un futuro en el que 

todos nuestros grupos de interés, internos y externos, obtengan, desde la responsabilidad mutua, 

una alta generación de valor.  

www.altercivites.com 

http://www.ecodes.org/
http://www.altercivites.com/


 

Análisis del retorno social de la inversión en  Laboratorio DAU mediante la aplicación de la metodología SROI 

(Retorno Social de las Inversiones) 

SOBRE LOS AUTORES DEL ESTUDIO 

Charles Castro Lampón (ECODES) 
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favorecidos en EEUU. Anteriormente trabajó como consultor para ONG y en el ámbito de 

estudios e investigaciones de mercado. Actualmente es Investigador sénior de evaluación y 

medición de impacto y Responsable de Sistemas de Gestión en ECODES, dónde ha sido pionero 

en España en la implantación del sistema de gestión sostenible EMASplus y del estándar 

voluntario CSRR de certificación de la calidad y la integridad en el análisis de sostenibilidad y 
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Universidad de Valladolid. Responsable del área de planificación e investigación de Alter 

Civites. 

Amplia experiencia en el diseño y planificación de Sistemas y Servicios de apoyo a las personas, 

condiciones técnicas, funcionales y económicas para su despliegue, normativa jurídica para el 
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RELACIÓN DE PERSONAS QUE HAN PARTICIPADO EN ESTE ESTUDIO 

EL desarrollo del presente estudio de análisis no sería posible sin la participación activa y generosa 

de un equipo de coordinación compuesto por profesionales de DA, los propios empleados/as con 

trastorno mental grave del CEE y sus familias.  

Profesionales de Laboratori DAU (equipo de coordinación del estudio) 

¶ Anna Cohí, Directora 

¶ Lydia Utanda Bueno, Directora de Administración y Finanzas 

¶  Isabel Llorens Lacambra, Directora del Área de Servicios a las Personas  

¶ Marcos Resano, Director Actividad Empresarial 

 

Profesionales de Atención Directa (monitores) de DAU 

¶ Celebración de un taller de trabajo con los monitores de DAU 

 

Empleados/as con enfermedad metal de DAU 

¶ Celebración de tres talleres de trabajo con empleados/as del CEE 

¶ Cumplimentación de una encuesta 

¶ Escala de Calidad de Vida GENCAT 

 

Familias de los empleados/as de DAU 

¶ Celebración de un taller de trabajo con un grupo representativo de las familias de los 

trabajadores con enfermedad mental de DAU 

¶ Cumplimentación de una encuesta 
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ANEXO 1: PRINCIPIOS DE LA METODOLOGÍA SROI 

El Retorno Social de la Inversión, (SROI en sus siglas en ingles) es un método basado en 

principios de medición del valor extra-financiero, es decir, el valor ambiental, social y 

económico (público) que actualmente no se refleja en la contabilidad financiera convencional 

en relación con los recursos invertidos en una organización, proyecto o iniciativa. Este método 

ayuda a las organizaciones a medir y evaluar el impacto que producen para sus principales 

grupos de interés o stakeholders. Asimismo el proceso sirve para identificar formas de mejorar 

la gestión de las actividades y mejorar el rendimiento de los recursos invertidos en una 

determinada iniciativa o proyecto en curso. 

El análisis SROI ofrece un enfoque cuantitativo para entender y gestionar los impactos de un 

proyecto, negocio, u organización. La metodología recoge las valoraciones de impacto de los 

distintos grupos de interés y asigna un valor económico a todos los impactos identificados 

aunque no tengan un valor de mercado.  

La metodología SROI se inspira en el cálculo del ROI en la gestión financiera pero mientras que 

el ROI es el ratio único para la medición de la rentabilidad de las inversiones, el análisis SROI 

busca presentar una visión más completa del retorno de los recursos invertidos mediante la 

asignación de valores monetarios a los resultados de una organización, proyecto o iniciativa 

que normalmente son excluidos de este tipo de valoración por carecer de un valor de 

mercado.  

Los principios centrales del análisis SROI son los siguientes:  

¶ La participación de los principales grupos de interés, o stakeholders, es fundamental;  

¶ Le creación de un mapa de impacto para ayudar a comprender los cambios e impactos 

que crean las organizaciones y/o iniciativas. El mapa de impacto pone de manifiesto la 

relación entre los recursos disponibles de una organización, sus actividades y los 

resultados de estas actividades;  

¶ El reconocimiento de los límites de los impactos de un programa u organización 

asignando una parte de los resultados a otras organizaciones y /o circunstancias; 

¶ La inclusión solo de los impactos significativos en el análisis mediante una evaluación 

de materialidad; 

¶ La asignación de valores económicos a todos los resultados para asegurar la inclusión 

de todos los temas relevantes para los stakeholders, incluyendo los que carecen de un 

valor de mercado. 
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ANEXO 2: CÁLCULO DEL RETORNO TOTAL DE LABORATORI DAU SIGUIENDO LAS PAUTAS DE LA METODOLOGÍA SROI 

 

Grupo de 
Interés 

Número 
(en 
relación 
al grupo 
de 
interés) 

Descripción 
Resultado 

Descripción 
del escenario 
contrafactual 

Descripción 
Peso Muerto 
(es decir, lo 
que hubiera 
pasado sin la 
intervención, 
en este caso 
empleo en CEE 

Fuente 
Escenario 
Contrafactual 

Valor 
Peso 
Muerto 
(donde 
aplica) 

Cambio 

Atribución (% 
cambio 
atribuible a la 
intervención, 
i.e. empleo en 
CEE) 

Descripción 
Valor 
Sustitutivo 

Valor Real 
o 
Sustitutivo 
(en euros) 

Fuente Valor 
Real o 
Sustitutivo 

Valor Total 
Valor Total 
con 
Atribución 

TRABAJADORES 
CON 
TRASTORNO 
MENTAL GRAVE 
DEL CEE 

47 
Mejoras en 
calidad de vida 

No 
disponibilidad 
de empleo en 
CEE para las 
personas con 
trastorno 
mental grave 

Puntuación 
media en 
escala de 
calidad de vida 
GENCAT de 
grupo de 
comparación 

"Informe sobre 
los perfiles de 
servicio basados 
en el modelo de 
calidad de vida 
para los 
servicios 
sociales 
especializados 
de Cataluña" 
(Verdugo, MA et 
al.).  

NA 47 100% 

Cálculo del 
valor 
monetario de 
las mejoras en 
calidad de vida 
de los 
empleados de 
DAU (basados 
en el valor 
monetario de 
una vida 
estadística) 

                
рΦрнтΣлм ϵ  

Cálculos propios 
en base a 
estudio 
ά±ŀǊƛŀŎƛƻƴŜǎ 
entre países en 
los valores 
estadísticos de la 
ǾƛŘŀέ 

                    
нрфΦтсфΣрн ϵ  

                                    
нрфΦтсфΣрн ϵ  

47 

Salarios de los 
empleados/as 
con trastorno 
mental grave 
(TMG) del CEE 
descontado 
IRPF y SS 

 No ocupación  

Nivel de 
ocupación de 
personas con 
trastorno 
mental grave 

Consultas con 
expertos en 
enfermedad 
mental del CEE 

24% 36 100% 

Importe salario 
medio 
descontado 
pago 
impuestos y 
aportaciones a 
la SS 

                
сΦфрмΣлп ϵ  

Datos 
proporcionados 
por DAU 

                    
нпуΦнфмΣнр ϵ  

                                    
нпуΦнфмΣнр ϵ  
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Grupo de 
Interés 

Número 
(en 
relación 
al grupo 
de 
interés) 

Descripción 
Resultado 

Descripción del 
escenario 
contrafactual 

Descripción Peso 
Muerto (es decir, 
lo que hubiera 
pasado sin la 
intervención, en 
este caso empleo 
en CEE 

Fuente 
Escenario 
Contrafactual 

Valor 
Peso 
Muerto 
(donde 
aplica) 

Cambio 

Atribución (% 
cambio 
atrribuible a la 
intervención, 
i.e. empleo en 
CEE) 

Descripción 
Valor 
Sustitutivo 

Valor Real 
o 
Sustitutivo 
(en euros) 

Fuente Valor 
Real o 
Sustitutivo 

Valor Total 
Valor Total 
con 
Atribución 

FAMILIAS DE 
LOS 
EMPLEADOS 
CON TMG 
DEL CEE 

35 

Reducción del 
número de 
horas de 
dedicación al 
cuidado y apoyo 
al familiar con 
TMG 

No 
disponibilidad 
de empleo en 
CEE; incremento 
en tiempo de 
apoyo y cuidado 

Porcentaje de 
familias que han 
indicado que no 
han visto su 
tiempo de 
cuidado reducido 

Taller con 
familias de los 
trabajadores 
con TMG de 
DAU 

43% 20 100% 
Coste de 
cuidador 

                
фΦсслΣлн ϵ  

Convenio 
Colectivo 
General de 
Centros y 
Servicios de 
Atención a 
Personas con 
Discapacidad 

                    
мфоΦнллΣон ϵ  

                                    
мфоΦнллΣон ϵ  

35 
Apertura 
oportunidades 
laborales 

No 
disponibilidad 
de empleo en 
CEE; ruptura 
forzosa con el 
mercado laboral 
del cuidador 
principal 

Porcentaje de 
familias que han 
indicado que no 
han visto sus 
oportunidades 
laborales 
ampliadas 

Taller con 
familias de los 
trabajadores 
con TMG de 
DAU 

57% 

13 100% 

Salario 
mediana 
femenino en 
España a 
jornada 
completa 

             
16.796,4л ϵ  

Encuesta Anual 
de Estructura 
Salarial 2011. 
INE 

                    
нмуΦороΣнл ϵ  

                                    
нмуΦороΣнл ϵ  

2 100% 

Salario 
mediana 
femenino en 
España a 
jornada 
parcial 

             
млΦлттΣул ϵ  

Encuesta Anual 
de Estructura 
Salarial 2011. 
INE 

                       
нлΦмррΣсл ϵ  

                                       
нлΦмррΣсл ϵ  
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Grupo de 
Interés 

Número 
(en 
relación 
al grupo 
de 
interés) 

Descripción 
Resultado 

Descripción 
del escenario 
contrafactual 

Descripción 
Peso Muerto (es 
decir, lo que 
hubiera pasado 
sin la 
intervención, en 
este caso 
empleo en CEE 

Fuente 
Escenario 
Contrafactual 

Valor 
Peso 
Muerto 
(donde 
aplica) 

Cambio 

Atribución (% 
cambio 
atrribuible a la 
intervención, 
i.e. empleo en 
CEE) 

Descripción 
Valor 
Sustitutivo 

Valor Real 
o 
Sustitutivo 
(en euros) 

Fuente Valor Real o 
Sustitutivo 

Valor Total 
Valor Total 
con 
Atribución 

FAMILIAS DE 
LOS 
EMPLEADOS 
CON TMG 
DEL CEE 

35 
Mejoras en 
bienestar 
emocional 

No 
disponibilidad 
de empleo en 
DAU CEE 

Porcentaje de 
familias que han 
indicado no 
experimentar 
mejoras en 
bienestar social 

Consultas con 
expertos en 
enfermedad 
mental de la 
organización 

6% 33 100% 

Valor 
monetario 
de bienestar 
emocional 

                
пΦнооΣлл ϵ  

  Cálculos propios en 
base a estudio 
Ramón Sabes-
Figuera, Martin 
Knapp, Murielle 
Bendeck, Anna 
Mompart-Penina y 
Luis Salvador-Carulla, 
La carga local de los 
trastornos 
emocionales: un 
análisis basado en 
una encuesta de 
salud poblacional en 
Cataluña, España 

                    
мофΦсуфΣлл ϵ  

                                    
мофΦсуфΣлл ϵ  

35 
Mejoras en 
relaciones 
sociales 

No 
disponibilidad 
de empleo en 
DAU CEE 

Porcentaje de 
familias que han 
indicado no 
experimentar 
mejoras en 
relaciones 
sociales 

Consultas con 
expertos en 
enfermedad 
mental de la 
organización 

17% 29 50% 

Valor 
monetario 
de tener una 
red social 
amplia y 
extensa 

                
тΦфорΣнп ϵ  

Cálculos propios en 
base a estudio: 
Powdthavee, 
Nattavudh, Putting a 
Price Tag on Friends, 
Relatives, and 
Neighbours: Using 
Surveys of Life 
Satisfaction to Value 
Social Relationships 

                    
нолΦмнмΣуу ϵ  

                                    
ммрΦлслΣфп ϵ  
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Grupo de Interés 

Número 
(en 
relación 
al grupo 
de 
interés) 

Descripción 
Resultado 

Descripción del 
escenario 
contrafactual 

Descripción 
Peso Muerto (es 
decir, lo que 
hubiera pasado 
sin la 
intervención, en 
este caso 
empleo en CEE 

Fuente 
Escenario 
Contrafactual 

Valor 
Peso 
Muerto 
(donde 
aplica) 

Cambio 

Atribución (% 
cambio 
atrribuible a la 
intervención, 
i.e. empleo en 
CEE) 

Descripción 
Valor 
Sustitutivo 

Valor Real 
o 
Sustitutivo 
(en euros) 

Fuente 
Valor Real 
o 
Sustitutivo 

Valor Total 
Valor Total 
con 
Atribución 

ADMINISTRACIONES 
PÚBLICAS 

1 

Ahorro en 
abono de 
pensiones no 
contributivas 

Trabajadores 
actuales que 
cumplirían 
requisitos para 
acceder a la 
presentación en 
caso de no estar 
trabajando en 
DAU 

NA 

Consultas con 
expertos en 
enfermedad 
mental de la 
organización 

  NA 100% 
Valor medio 
pensión no 
contributiva 

                
рΦмлуΣсл ϵ  

Seguridad 
Social 

                    
мруΦоссΣсл ϵ  

                                    
мруΦоссΣсл ϵ  

1 

Ahorros en 
gastos 
hospitalarios 
UCE 

Incremento en 
ingresos en UCE 
sin empleo en 
CEE 

Porcentaje 
ingresos en UCE 
sin servicios 
similares. Datos 
estudio: El 
empleo 
ordinario de las 
personas con 
trastorno mental 
grave 

Consultas con 
expertos en 
enfermedad 
mental de la 
organización 
 
Tesis doctoral, 
El empleo 
ordinario de las 
personas con 
trastorno 
mental grave 

  NA 100% 
Valor 
estancia en  
UCE 

             
14.743,37 
ϵ  

  
                       
14.743,37 ϵ 

                                       
14.743,37 ϵ 

1 

Ahorros en 
visitas Centro 
de Salud 
Mental 

Incremento en 
visitas a Centro 
de Salud Mental 
sin empleo en 
CEE 

Número 
estimado de 
visitas a Centro 
de Salud Mental 
de personas con 
TMG no activos 
en el mercado 
laboral.  

Consultas con 
expertos en 
enfermedad 
mental de la 
organización 
 
Estudio de la 
Comunidad de 
Madrid y Obra 
Social de Caja 
Madrid, Estigma 
social y 
enfermedad 
mental 

NA NA 100% 

Coste visitas 
Centro de 
Salud 
Mental 

             
12.668,75 
ϵ  

  
                       
12.668,75 ϵ 

                                       
12.668,75 ϵ 
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ADMINISTRACIONES 
PÚBLICAS 

1 
Ahorro en la 
prestación por 
desempleo 

Trabajadores del 
CEE en situación 
de desempleo 

Porcentaje de los 
trabajadores del 
CEE que 
encontrarían 
empleo en 
empresa ordinaria 

Consultas con 
expertos en 
enfermedad 
mental de la 
organización 

NA NA 100% 

Coste de la 
prestación por 
desempleo para el 
colectivo de 
trabajadores del 
CEE de difícil 
inserción laboral 

          
156.081,20 
ϵ  

 

                    
156.081,20 
ϵ  

                                    
мттΦсслΣлл ϵ  

1 Ahorro en recurso de 
Centro de día 

Coste recurso de 
Centro de Día 

          
125.815,54 
ϵ  

Generalitat de 
Catalunya 

                    
125.815,54 
ϵ  

                                    
мнрΦумрΣрп ϵ  

1 

Ingresos por 
aportaciones a la SS 
de los 
trabajadores/as con 
TMG empleados del 
CEE 

No ingreso de 
estos importes al 
desaparecer la 
actividad de la 
organización 

NA NA   NA 100% 
Importe pagado por 
la organización 

             
плΦстлΣмм ϵ  

Datos 
proporcionados 
por DAU 

                       
плΦстлΣмм ϵ  

                                       
плΦстлΣмм ϵ  

            
TOTAL 

                                       
1.702.865 ϵ  

Glosario de conceptos: 

¶ Resultados: son los productos de la actividad de la organización que son medibles. Por ejemplo, el número de personas que han asistido a un curso de formación. 

¶ Cambios producidos en los sistemas sociales. Si el objetivo del curso de formación que poníamos como ejemplo anteriormente era que los participantes consiguieran 

un empleo, el cambio sería el número de personas formadas que consiguen un empleo. 

¶ Impactos: son los resultados atribuibles directamente a la organización. Para llegar a ese concepto, tenemos que depurar los cambios, restando aquello que no ha sido 

producido por nuestra organización.  

¶ Peso Muerto: refleja que hubiera ocurrido si la organización no hubiera llevado a cabo su actividad. 

¶ Atribución: es el porcentaje de cambios que NO es atribuible a la gestión de la organización. Por ejemplo, si nuestra organización recibe ayuda de una Fundación para 

reclutar participantes para nuestro programa de formación, esta circunstancia deberá restarse del crédito del cambio. 
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ANEXO 3: ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD 

El resultado de análisis de medición del impacto de DAU CEE fue sometido a unos cálculos para 

comprobar la sensibilidad de los resultados en el caso de cambiar los valores de algunos 

variables y/o supuestos susceptibles a interpretaciones diversas.  

Los impactos susceptibles a interpretaciones divergentes son los siguientes: 

¶ Para los trabajadores con trastorno mental grave de DAU: 

o Mejoras en calidad de vida 

¶ Para las familias de los trabajadores con TMG  de DAU: 

o Mejoras en bienestar emocional 

o Mejoras en relaciones sociales 

Para cada uno de estos impactos, hemos variado algún supuesto clave del cálculo para estimar 

la sensibilidad del resultado final a estos cambios. En este caso hemos reducido el nivel de 

atribución del impacto a los efectos de DAU, lo cual cambiará los resultados del análisis SROI. 

La tabla a continuación incluye los efectos de una reducción de este nivel de atribución. Vemos 

que al variar estos supuestos, la cuantificación del impacto de DAU se reduce en un 15%, lo 

cual equivale a reducir el impacto total de 3,16ϵ euros por cada euro invertido para apoyar el 

objeto social de la empresa a 2,68ϵ euros por cada euro de apoyo recibido. Aun con estas 

variaciones sustanciales, comprobamos el muy alto impacto social de DAU CEE.  

Tabla 9. Análisis de Sensibilidad 

   

Atribución (% del impacto 
que se debe al efecto de la 

empresa) 
 

Impacto 

Valor 
monetario 
del impacto  

Valor del impacto por cada 
euro aportado a la empresa 
para el cumplimiento de su 
objeto social 

Supuesto 
utilizado para 
el análisis 

Cambio 
Supuesto 

Reducción 
del retorno 

Mejoras en calidad de 
vida de los 
trabajadores con TMG нрфΦтсфϵ лΣпуϵ 100% 50% -50% 

Mejoras en relaciones 
sociales de las familias 
de los trabajadores con 
TMG ммрΦлслϵ лΣнмϵ 50% 25% -50% 

Mejoras en bienestar 
emocional de las 
familias de los 
trabajadores con TMG мофΦсуфϵ лΣнсϵ 100% 50% -50% 

No obstante, creemos acertado la decisión de asignar el 100% del valor de los impactos de 

mejoras en bienestar emocional y en calidad de vida y el 50% del impacto de mejoras en 

relaciones sociales en base al trabajo de campo con los trabajadores con trastorno mental 

grave de DAU y sus familias (talleres y encuestas) así como entrevistas con los profesionales de 

atención directa del CEE (monitores). A través de este trabajo hemos podido constatar que 
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estos impactos están todos muy intrínsecamente relacionados con el empleo que proporciona 

la empresa a las personas con enfermedad mental y las mejoras constatadas a través del 

trabajo de campo surgieren de una forma convincente que se deben a los efectos del Centro 

Especial de Empleo.  
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ANEXO 4: CORRECIONES APLICADAS AL CÁLCULO DEL IMPACTO EN RELACIONES SOCIALES Y EN BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DE LOS 

TRABAJADORES DE DAU 

 
Tabla 10. Número de 
reuniones sociales 

      

       

 
Actualidad 

Antes de empleo del 
familiar en DAU Diferencia Factor de Corrección 

Resultado con factor de corrección 
(actualidad) 

Resultado con factor de corrección (Antes 
de empleo del familiar en DAU) 

Nunca 1 5 4 0                                -                                         -      

Menos de una vez al mes 2 5 3 0,1                           0,20                                         1    

Una vez al mes 3 3 0 0,3                                 1                                         1    

Varias veces al mes 9 8 1 0,5                                 5                                         4    

Una vez a la semana 8 3 5 0,7                                 6                                         2    

Varias veces a la semana 2 0 2 0,8                                 2                                       -      

Todos los días 2 3 -1 1                                 2                                         3    

NS/NC 2 2   SUMA                               15                                      11    

TOTAL 29 29 
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Tabla 11. Alegre y de buen humor 
     

 
Actualidad Antes de empleo en DAU Diferencia Factor de Corrección 

Resultado con factor de 
corrección (actualidad) 

Resultado con factor de 
corrección (Antes de empleo 

del familiar en DAU) 

Todo el tiempo 2 1 1 1 2 1 

La mayor parte del tiempo 13 3 10 0,8 10,4 2,4 

Más de la mitad del tiempo 8 7 1 0,6 4,8 4,2 

Menos de la mitad del tiempo 2 4 2 0,4 0,8 1,6 

Algún tiempo 3 12 9 0,2 0,6 2,4 

Nunca 2 3 1 0 0 0 

NS/NC 3 3         

TOTAL 33 33   SUMA 18,6 11,6 

 

Tabla 12. Tranquilo y relajado 
      

 
Actualidad Antes de empleo en DAU Diferencia Factor de Corrección 

Resultado con factor de 
corrección (actualidad) 

Resultado con factor de 
corrección (Antes de empleo 

del familiar en DAU) 

Todo el tiempo 2 1 1 1 2 1 

La mayor parte del tiempo 14 3 11 0,8 11,2 2,4 

Más de la mitad del tiempo 8 2 6 0,6 4,8 1,2 

Menos de la mitad del tiempo 3 7 4 0,4 1,2 2,8 

Algún tiempo 2 13 11 0,2 0,4 2,6 

Nunca 2 5 3 0 0 0 

NS/NC 2 2         

TOTAL 33 33   SUMA 19,6 10 
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ANEXO 5: ENCUESTA A EMPLEADOS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE DE DAU 
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INFORMACIÓN MEDICACIÓN 

 
14. ¿Qué medicación estas tomando en la actualidad? 

         

 
 

15. ¿Quién se ocupa de que tomes la medicación? 
 

 

 

 

 

16. ¿Te han cambiado el régimen de medicación en el último año?  
 

¿Cómo? 

  

 

  

  
 

17. ¿Te han cambiado el régimen de medicación en los últimos tres años?  
 
 ¿Cómo? 
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INFORMACIÓN SALUD / RELACIONES SOCIALES Y FAMILIARES 

 
18. ¿Crees que el trabajo en DAU te ha afectado de forma positiva tu salud mental?  

 

 

  

 
 
 

19. ¿Crees que el trabajo en DAU te ha afectado de forma positiva tu salud física? 

 

 

  

 
 
 

20. ¿Crees que el hecho de que estés trabajando en DAU te ha afectado de forma positiva a sus relaciones 
sociales y familiares? 

  Continuar con la pregunta 21 

 

 Pasar a la pregunta 25 (página siguiente) 

 
 
 
 

21. ¿En la actualidad, con qué frecuencia se reúne  
socialmente con amigos, familiares o compañeros 
de trabajo? 
 
 
 

Nunca 
Menos de una vez al mes 
Una vez al mes 
Varias veces al mes 
Una vez a la semana 
Varias veces a la semana 
Todos los días 

 
 

22. Y pensando en tu vida antes de trabajar en 
DAU (pero después de haber sido detectado tu 
enfermedad mental), ¿con qué frecuencia se 
reunía socialmente con amigos, familiares o 
compañeros de trabajo? 
 

Nunca 
Menos de una vez al mes 
Una vez al mes 
Varias veces al mes 
Una vez a la semana 
Varias veces a la semana 
Todos los días 
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23. En comparación con otras personas de tu 
edad, ¿con qué frecuencia diría usted que 
participa en actividades sociales? 
 
 

Mucho menos que la mayoría 
Menos que la mayoría 
Más o menos como todos 
Más que la mayoría  
Mucho más que la mayoría 

 
No sé 
No aplica 

 
 
 

24. Y pensando en tu vida antes de trabajar en 
DAU (pero después de haber sido detectado tu 
enfermedad mental), en comparación con otras 
personas de su edad, ¿con qué frecuencia diría 
usted que participaba en actividades sociales? 
 

Mucho menos que la mayoría 
Menos que la mayoría 
Más o menos como todos 
Más que la mayoría  
Mucho más que la mayoría 

 
No sé 
No aplica 

 

 

 

25. En general, ¿cómo describirías tu relación con 
tu familia en la actualidad? 
 
 

Muy buena 
Buena 
Normal 
Mala 
Muy mala 

 
No sé 
No aplica 

 
 

26. Y pensando en tu vida antes de trabajar en 
DAU (pero después de haber sido detectado tu 
enfermedad mental), ¿Cómo describirías tu 
relación con tu familia? 
 

Muy buena 
Buena 
Normal 
Mala 
Muy mala 

 
No sé 
No aplica 
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INFORMACIÓN BIENESTAR 

 

 

 
 

muy 
insatis
fecho 

0 

 
 
1 

 
 
2 

 
 
3 

 
 
4 

 
 
5 

 
 
6 

 
 
7 

 
 
8 

 
 
9 

Muy 
satisfecho 

 
10 

29. En general, ¿estás 

satisfecho/a con tu vida 

actual? 

           

 

Y pensando en tu vida antes de trabajar en DAU (pero después de haber sido detectado tu enfermedad 

mental), ¿cómo contestaría a la misma pregunta? 

 muy 
insatis
fecho 

0 

 
 
1 

 
 
2 

 
 
3 

 
 
4 

 
 
5 

 
 
6 

 
 
7 

 
 
8 

 
 
9 

Muy 
satisfecho 

 
10 

30. En general ¿estabas 

satisfecha con tu vida? 
           

 

 
¡Muchas gracias por tu colaboración! 

 

 

Muy de 
acuerdo 

 
1 

Más bien 
de acuerdo 

2 

Indiferente 
 
 
3 

Más bien en 
desacuerdo 

 
4 

Muy en 
desacuerdo 

 
5 

27. Pensando en su vida actual, en 
términos generales, dirías que te 
sientes optimista sobre el futuro. 
 

     

 
28.  Y pensando en tu vida antes 
de trabajar en DAU (pero después 
de haber sido detectado tu 
enfermedad mental) ¿eras 
optimista respecto al futuro? 
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ANEXO 6: ENCUESTA A LAS FAMILIAS DE LOS EMPLEADOS CON TMG DE DAU 
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Página | 1 

Análisis SROI Laboratori DAU 
Encuesta a familias de los empleados/as con enfermedad mental de DAU 

 
 
DAU está realizando un estudio sobre el impacto social y laboral de los servicios de inserción socio-

laboral que tienen como objetivo ofrecer una atención a las personas con problemas de salud 

mental , a través de servicios laborales. 
 
Por este motivo, solicitamos su colaboración durante un máximo de 15 minutos, agradeciéndole de 
antemano su colaboración. Le garantizamos el absoluto anonimato y confidencialidad de sus respuestas 
en el más estricto cumplimiento de las leyes de protección de datos personales. Éstas solamente se 
utilizarán para los fines de este estudio. 
 

 
 

1. ¿Qué relación tiene usted con la persona con 
problemas de salud mental empleado/a de DAU?: 
 

 Madre / padre 
 Hermano / hermana 
 Tío / tía 
 Cuidador (no familiar) 
 Otro:       

 
 
 
3. ¿Cuál es su situación laboral actual?:  
 

 Empresario, o trabajador por cuenta propia 
 Asalariado, trabajador por cuenta ajena 
 En paro 
 Jubilado/a 
 Encargado/a del hogar 

 
 Otro:       

 
4. El hecho de que su familiar esté empleado en DAU, 
¿le he permitido y/o facilitado que usted o alguien de su 
familia se dedicase al trabajo remunerado (actualmente 
o en el pasado en caso de estar actualmente 
jubilado/a)?  
 

Si, (continuar con la pregunta 5) 
No (saltar a la pregunta 6 ς página siguiente) 

 
 
5. ¿En caso afirmativo, que tipo de jornada laboral le ha 
permitido hacer a usted o a otro miembro de su familia? 
 

A tiempo completo 
A tiempo parcial 

 

2. ¿Marque el tiempo desde que su familiar es 
empleado/a de DAU? 
 

 Menos de un año 
 Aproximadamente 1 año 
 Aproximadamente 2 años 
 Aproximadamente 3 ς 4 años 
 Aproximadamente 5 a 10 años 

 Más de 10 años  
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6. Desde que su familiar es empleado/a de DAU, ¿se ha visto reducido el tiempo de atención,  apoyo y 
cuidado que le tenéis que dedicar? 
 

Si, (continuar con la pregunta 7) 
No (saltar a la pregunta 9 ς página siguiente) 

 
 
7. ¿En cuánto tiempo se ha visto reducido su dedicación a labores de atención, apoyo y cuidado? 
 

Menos de una hora diaria  

De 1 a 2 horas diarias  

De 3 a 4 horas diarias  

De 5 a 6 horas diarias  

De 7 a 8 horas diarias  

Más de 8 horas diarias  

 
 
8. En caso de no tener acceso a los servicios de DAU u otro Centro Especial de Trabajo, ¿qué alternativa 
cree usted que tendría para el apoyo y cuidado de su familiar con enfermedad mental? (MARQUE 
TODAS las que correspondan). 
 

  Mi familiar tendría suficiente autonomía para cuidarse y buscar otro empleo (en empresa 
ordinaria) 

 Yo o mi pareja tendríamos que reducir nuestra jornada laboral para apoyar en el cuidado de 
nuestro familiar 

 Yo o mi pareja tendríamos que dejar de trabajar para atender a nuestro familiar con 
enfermedad mental 

 Tendríamos que contratar a un/a cuidador/a para apoyar en el cuidado de la persona 
afectada por enfermedad mental grave  

 MI FAMILIAR AFECTADO POR UNA ENFERMEDAD MENTAL GRAVE se quedaría en 
casa sin apoyos y cuidado alternativa 

 Otra: Por favor, especificar: 
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El siguiente bloque de preguntas tiene como objetivo medir sus percepciones acerca de si el hecho de que 
su familiar sea empleado/a de DAU afecta a las diferentes dimensiones de su bienestar y la calidad de 
vida du su familia.   
 
9. En general, crees que el hecho de que su familiar es empleado/a de DAU, ¿le ha afectado de forma 
positiva a su calidad de vida y la de su familia? 
 

 Sí, mucho  
 Sí, algo  
 No  

 
10. Crees que el hecho de que su familiar es empleado/a de DAU, ¿le ha afectado de forma positiva  a su 
bienestar emocional y la de su familia? 
 

 Sí, mucho (seguir con la pregunta 11) 
 Sí, algo (seguir con la pregunta 11) 
 No (saltar a la pregunta 15 ς página siguiente) 

 
 

A continuación se incluyen una serie de frases que describen cómo se ha sentido últimamente. Para cada 

frase, indique con qué frecuencia se ha sentido así en la última semana. 

 

Todo el 
tiempo 

 
 
1 

La mayor 
parte del 
tiempo 

 
2 

Más de la 
mitad del 
tiempo 

 
3 

Menos de la 
mitad del 
tiempo 

 
4 

Algún tiempo 
 
 
 
5 

Nunca 
 
 
 
6 

No sé 
 
 

11. Me he sentido alegre 
y de buen humor 

       

12. Me he sentido 
tranquilo y relajado 

       

 

Y pensando en su vida antes de que su familiar fuera empleado/a de DAU, (pero después de haber sido 

detectado su enfermedad mental),  para cada frase, indique con qué frecuencia se sentía así en una 

semana típica. 

 

Todo el 
tiempo 

 
 
1 

La mayor 
parte del 
tiempo 

 
2 

Más de la 
mitad del 
tiempo 

 
3 

Menos de la 
mitad del 
tiempo 

 
4 

Algún tiempo 
 
 
 
5 

Nunca 
 
 
 
5 

No sé 
 

 

13. Me sentía alegre y 
de buen humor 

       

14. Me sentía tranquilo 
y relajado 
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15. Crees que el hecho de que su familiar es empleado/a de DAU, ¿le ha afectado de forma positiva a 
sus relaciones sociales y familiares? 
 

 Sí, mucho (seguir con la pregunta 16) 
 Sí, algo (seguir con la pregunta 16) 
 No (saltar a la pregunta 18 - página siguiente) 

 

16. ¿En la actualidad, con qué frecuencia se reúne  
socialmente con amigos, familiares o compañeros 
de trabajo? 
 
 
 

Nunca 
Menos de una vez al mes 
Una vez al mes 
Varias veces al mes 
Una vez a la semana 
Varias veces a la semana 
Todos los días 

 
No sé 

17. Y pensando en su vida antes de que su familiar 
fuera empleado/a de DAU (pero después de haber 
sido detectado su enfermedad mental), ¿con qué 
frecuencia se reunía socialmente con amigos, 
familiares o compañeros de trabajo? 
 

Nunca 
Menos de una vez al mes 
Una vez al mes 
Varias veces al mes 
Una vez a la semana 
Varias veces a la semana 
Todos los días 

 
No sé  

 

 
 
El siguiente bloque de preguntas tiene como objetivo examinar el uso de recursos sanitarios y 
hospitalarios de su familiar en los últimos años- 
 
18. Desde que su familiar está trabajando en DAU consideras, en general, que el número aproximado 
de visitas programadas y no programadas a un Centro de Salud Mental se ha modificado 
 
(Marcar con X lo que proceda): 
 

El número de visitas al Centro de Salud Mental se ha reducido mucho, a la mitad o más (50% o más 
 

El número de visitas al Centro de Salud Mental se ha reducido bastante (entre un 25% y un 50%) 
 

El número de visitas al Centro de Salud Mental se ha reducido algo (entre un 10% y un 25%) 
 

El número de visitas al Centro de Salud Mental se han mantenido igual, no ha variado desde que está 
trabajando en DAU 
 

El número de de visitas al Centro de Salud Mental ha incrementado: desde que está trabajando en 
DAU va más al Centro de Salud. 
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19.  Por favor indica el número de ingresos de su familiar en algún recurso sanitario de atención a la 
salud mental y la duración aproximada (en días) de estos ingresos. 
 
 

 
  
 
 

 

2014        

 

2013        

 

2012        

 

 

2008- 

2011        

 
 
El último bloque de preguntas tiene como objetivo medir sus percepciones acerca si el hecho de que su 
familiar sea empleado/a de DAU afecta a diferentes dimensiones de la calidad de vida de su familiar. El 
objetivo es evaluar en una escala de 1 a 5 el grado de acuerdo  que tiene sobre cada una de los siguientes 
ítems.  
 
Por favor seleccionar solo una opción. 

 

 

Muy de 
acuerdo 

 
1 

Más 
bien de 
acuerdo 

2 

Indiferente 
 
 
3 

Más bien en 
desacuerdo 

 
4 

Muy en 
desacuerdo 

 
5 

18. EN GENERAL DESDE QUE ES 
EMPLEADO/A DE DAU, SU 
C!aL[L!wΧ 

     

 Χ es más feliz       

Χ muestra más satisfacción consigo 
mismo 

     

Χ ǎǳŦǊŜ ƳŜƴƻǎ ŜǎǘǊŞǎ      

Χ Ŝǎǘł Ƴłǎ ǎŜƎǳǊƻ ŘŜ ǎƛƎƻ ƳƛǎƳƻ      

Número de ingresos  

 

Duración aproximada 
de los ingresos (en 

días) 

 

Hospital Hospital Hospital 
de día 

Hospital 
de día 
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Muy de 
acuerdo 

 
1 

Más 
bien de 
acuerdo 

2 

Indiferente 
 
 
3 

Más bien en 
desacuerdo 

 
4 

Muy en 
desacuerdo 

 
5 

18. EN GENERAL DESDE QUE ES 
EMPLEADO/A DE DAU, SU 
C!aL[L!wΧ 

     

Χ ƭƭŜǾŀ ǳƴŀ ǾƛŘŀ Ƴłǎ ŜǎǘŀōƭŜ ȅ Ƙłōƛǘƻǎ 
de vida más organizadas 

     

Χ disfruta más de actividades de ocio y 
recreo 
 

     

Χ cuida más de su dieta y nutrición 
 

     

Χ es más autónomo 
 

     

Χ está más integrado y participado en 
más actividades en la comunidad 

     

 
 
 
 

Muchas gracias por su colaboración.  
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ANEXO 7: DATOS UTILIZADOS PARA LA OBTENCIÓN DE LOS RESULTADOS 

EXPUESTOS 

Tabla 13. Empleados de DAU 

     

CET** 

Persones amb discapacitat (segons tipus (*), grau i 
gènere) 

 

Any 2013 

      Trastorn mental 

  
33-49% 

Homes  
 

8 

Dones 
 

1 

50-64% Homes  
 

5 

Dones 
 

2 

65% i + 
Homes  

 

24 

Dones 
 

7 

  
 

TOTAL 
 

47 

  
    

  

   
CET 

     
Any 2013 

Personal directe 
  

  

Homes  
 

3,00 

Dones 
 

3,60 

      Personal indirecte (serveis generals) 
  

  

Homes  
 

4,00 

Dones 
 

3,95 

  
 

TOTAL 
 

14,55 

      (*) TIPUS DE DISCAPACITAT: En els casos de pluridiscapacitat (persones 
que presentin diversos tipus de discapacitat) el criteri per a computar a les 
persones amb discapacitat és el diagnòstic principal o tipus de discapacitat 
prevalente que presentin.  

      (**) llocs de treball equivalents a temps complet 
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Tabla 14. Costes Salariales DAU 

    
Cost salarial (SALARI) 

Cost Seguridad Social a 
càrrec de l´empresa 

 

% mitjà de 
retenció 

d'IRPF aplicat 

 

% Mitjà 
d'aportació a la 

Seguretat Social a 
càrrec del CET 

 % Mitjà 
d'aportació a la 

Seguretat Social a 
càrrec del 

treballador 

    
2013 

2014 
(previsió) 2013 

2014 
(previsió) 

   

              Treballadors amb malaltia mental опфΦонпΣрф ϵ пмлΦнсрΣрс ϵ лΣлл ϵ лΣлл ϵ 
      

PERFIL 1: treballadors amb discapacitat del CET el nivell de suport requerit es correspon 
amb la subvenció del 50% del SMI i es valora que el seu nivell productiu i rendiment està 
equilibrat amb el salari que percep. 

тнΦфот ϵ тсΦпрф ϵ лΣлл ϵ лΣлл ϵ 

 

0,00% 
 

0,00% 
 

6,39% 

PERFIL 2: treballadors amb discapacitat del CET el nivell de suport requerit es correspon 
amb la subvenció del 50% del SMI més USAPS i es valora que el seu nivell productiu i 
rendiment està per sota del salari que perceben en un percentatge X (per determinar per 
DAU). En aquesta anàlisi es pot tenir també en compte l'indicador que relaciona la 
facturació amb el cost salarial de cada treballador. 

мссΦплс ϵ нннΦурр ϵ лΣлл ϵ лΣлл ϵ 

 

0,00% 
 

0,00% 
 

6,48% 

PERFIL 3 (en risc): treballadors amb discapacitat del CET el nivell de suport 
requerit no es correspon amb la subvenció del 50% del SMI més USAPS 
(aquests ajuts no són suficients i DAU ha de posar altres recursos perquè 
puguin mantenir-se com treballadors de DAU (increment de dedicació de 
professionals de suport, contractació d'ETT per cobrir la demanda de producció, 
etc). Són persones el perfil d'intensitat de suport requeriria la seva sortida a 
altres serveis de tall més assistencial, presenten un alt nivell d'absentisme. Es 
valora que el seu nivell productiu i rendiment està per sota del salari que 
perceben en un percentatge X (per determinar per DAU). En aquesta anàlisi es 
pot tenir també en compte l'indicador que relaciona la facturació amb el cost 
salarial de cada treballador. 

млфΦфум ϵ ммлΦфрм ϵ лΣлл ϵ лΣлл ϵ 

 

0,00% 
 

0,00% 
 

6,53% 
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Treballadores/es sense discapacitat пллΦнно ϵ посΦтот ϵ ммоΦлму ϵ мноΦупм ϵ 

      

Treballadors / es sense discapacitat en desenvolupament de funcions d'atenció directa 
(monitors, unitats de suport ...) 

мссΦтсу ϵ мусΦрмф ϵ рнΦтпу ϵ руΦуфп ϵ 

 

16% 
 

34% 
 

7% 

Treballadors / es sense discapacitat en desenvolupament de funcions d'atenció indirecta 
(personal en serveis generals en la part proporcional imputable i altres persones que 
desenvolupin aquest tipus de funcions per al desenvolupament de l'activitat del CET). 

нооΦпрр ϵ нрлΦнму ϵ слΦнтл ϵ спΦфпт ϵ 

 

21% 
 

27% 
 

6% 

              

   
TOTAL тпфΦрпт ϵ 847.003 ϵ ммоΦлму ϵ мноΦупм ϵ 
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Tabla 15. Financiación de DAU 

 

    
2013 

     
Subvencions públiques 

 

SUBVENCIONS PER AL MANTENIMENT DE LLOCS DE TREBALL 

 Import total per subvenció del cost salarial (50% SMI). 165.893   

Import total, si s'escau, de subvenció complementària salarial per a treballadors / es amb especials 
dificultats. 

  

Import total de bonificacions de la Seguretat Social. 113.886   

SUBVENCIONS PER A PROJECTES GENERADORS D'OCUPACIÓ 

 Import total d'ajuts per a inversions de CET en projectes d'interès social, rebuda en l'exercici. 
(Subvencions a fons perdut per als centres especials d'ocupació per al finançament parcial inversions 
fixes). 

100.000   

ALTRES SUBVENCIONS: 

 
Import total de subvencions destinades a equilibrar i sanejar financerament un CET. 

  

Import total de subvenció financera a CET. 
  

Import total d'ajuda per a l'adaptació de llocs de treball en CET. 
  

Import total d'ajuda per assistència tècnica en CET. 
  

SUBVENCIONS  A USAPS 

 Import total de subvencions a les unitats de suport del CET. 91.749   

     
ALTRES SUBVENCIONS O AJUDES LOCALS (LOCAL I TERRITORIAL) 

 Import total de altres subvencions o ajudes de l´ AAPP local 50.000   

    
 

Subvencions / Patrocinis Privades 
 Aportacions del propi CET 

 
Import total d´aportacions del propi CET (fons propis) - Vendes (prestació serveis) 1.649.721   

     Altres subencions/Patrocinis privades 

 Import total de subvencions, patrocinis o suports d'entitats privades (fundacions, Obra Social Caixes, 
etc.) 

17.765   
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Tabla 16. Impuestos pagados DAU 

    
2013 

IVA 

 IVA DEVENGAT I PAGAT мтфΦппо ϵ 

IMPOST DE SOCIETATS 

 Import abonat a l'Administració (referit a l'exercici) en concepte d'impost de societats (sobre el 
benefici del CET).   

IMPOST DE PATRIMONI 

 
Import abonat a l'Administració (referit a l'exercici) en concepte d'impost de patrimoni. 

  

IMPOST D´ACTIVITATS ECONÒMIQUES 

 Import abonat a l'Administració (referit a l'exercici) en concepte d'impost d'activitats econòmiques.   

ALTRES IMPOSTOS O TAXES D'ÀMBIT LOCAL 

 Import abonat a l'Administració (referit a l'exercici) en concepte de contribució, impostos de circulació 
de vehicles, rètols, etc. 

мΦсоу ϵ 

 

Tabla 17. Compra materiales y contratación de servicios 

COMPRES I TREBALLS SUBCONTRACTATS: 
2013 

Import treballs subcontractats necessaris per al desenvolupament de l'activitat 
del CET, inclosos, entre d'altres, costos de transport. 

нмлΦуос ϵ 

Import compres de materials o productes necessaris per a la producció o 
activitat del CET. 

мооΦотп ϵ 
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Econ (2009) 10:361-369. 

 

FUENTES NORMATIVAS 

o Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que aprueba el texto Refundido de la 

Ley General de la Seguridad Social (BOE del 29 de junio). 

o Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, por el que se desarrolla en materia de pensiones 

no contributivas la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la que se establecen en la 

Seguridad Social prestaciones no contributivas (integrada en el Real Decreto Legislativo 

anterior), (BOE del 21 de marzo). 

o Orden PRE/3113/2009, de 13 de noviembre, por la que se dictan normas de aplicación y 

desarrollo del Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, por el que se desarrolla, en materia 

de pensiones no contributivas, la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la que se establecen 

en la Seguridad Social prestaciones no contributivas, sobre rentas o ingresos computables y 

su imputación. 
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