
Una iniciativa de: 



 

Desde 2013, bajo el programa se han desarrollado diferentes proyectos y herramientas 

para conocer de forma práctica, como reducir las facturas de suministros energéticos, 

aprender hábitos de consumo responsable de la energía y buscar ayudas o programas 

relacionados. 

 

El equipo multidisciplinar de ECODES que desarrolla el programa está formado por 

ingenieros especializados en el sector energético y edificación, licenciados ambientales, 

sociólogos y politólogos 

 

 

 

#NiUnHogarSinEnergia 

 

 
es el programa de ECODES para   

hacer frente a la Pobreza Energética  
y mejorar la eficiencia energética de los hogares españoles.  



Nos desplazamos hasta los hogares vulnerables y realizamos un estudio y monitorización 

de sus consumos de energía.  

Con la información recabada, realizamos un informe con el fin de determinar propuestas 

que se traduzcan en ahorro económico en sus facturas. Estas propuestas van 

relacionadas con cambios en los contratos de energía, transmisión de hábitos de 

consumo responsable y medidas de micro- eficiencia energética en sus hogares. 

 

Todo esto gracias a la colaboración de una red de diferentes actores de la sociedad civil: 

#NiUnHogarSinEnergia 

 

 
Acción directa 

Empresas  Servicios Sociales u ONGs sociales  



 

 

 

 

 

 

#NiUnHogarSinEnergia 

 

35 %  
Logrando  

ahorros 

medios del 

•Medidas de micro eficiencia 

energética 

•Hábitos de consumo responsable 

•Cambio de contratos para 

adecuarlos a las necesidades reales. 

Conseguido con: 



  

Para aquellos ciudadanos a los que no podemos visitar el portal Ni un Hogar 

Sin Energía.org  
permite completar un cuestionario con el que podremos conocer su situación y las 

características de su vivienda, y ofrecerles un informe personalizado sobre hábitos de consumo 

y medidas de ahorro energético que les permitan reducir el importe de tus facturas, además de 

buscar ayudas o programas relacionados con la pobreza energética. 

 

NiUnHogarSinEnergía.org es un portal vivo y abierto a la participación de 

todos los ciudadanos y organizaciones que quieran colaborar,  
ya sea aportando sus datos de consumo dentro del cuestionario, como introduciendo 

información sobre estudios, ayudas, convocatorias o programas relacionados con la eficiencia 

energética y el acceso a la energía doméstica. 

Portal Web 



www.niunhogarsinenergia.org 

  

Gráficas con resultados estadísticos de más 
de 2.000 cuestionarios  de hogares 

españoles 



  

Ni Un Hogar 
Sin Energía 

acción directa 



 

Objetivos 

Conocer donde 

estamos 

consumiendo la 

energía 

Fomentar el uso 

responsable de la 

energía  

Ajustar los 

contratos de 

energías a sus 

necesidades 

Empoderarles. 

Facturas 

energéticas y 

derechos del 

consumidor 

Medidas de 

eficiencia 

energética y de 

mejora del confort 

en las viviendas.  

Sensibilizar a la 

sociedad con el 

problema 

CONTRATO 



Metodología 

  



#NiUnHogarSinEnergia 

  

Selección de hogares en situación de riesgo de Pobreza 
Energética con ayuda de ONGs Sociales y Centros 

Municipales de Servicios Sociales 

 

https://www.facebook.com/fundacion.sevillaacoge/


Fase 1. Diagnóstico y monitorización energética de cada vivienda 

  Monitor de consumo eléctrico en cuadro general 

  Medidor de consumo eléctrico en equipos consumidores 

  Inventario de equipos 

  Análisis de la vivienda 

  Encuesta sobre hábitos de consumo 

  Recopilación de facturas energéticas 

  

#NiUnHogarSinEnergia 



Fase 2. Análisis de los contratos energéticos de cada vivienda 

 

  Análisis de la potencia 

contratada 

  Análisis de la tarifa 

contratada 

  Valoración de tarifa con 

discriminación horaria 

  Bono Social  

  

#NiUnHogarSinEnergia 



  Análisis de consumos excepcionales, 

fugas e incoherencias 

  Comparativa el consumo medido con el 

facturado 

  Comparativa entre la potencia 

contratada y la máxima alcanzada 

  Análisis del consumo nocturno 

  Valorar con la curva de demanda tarifa 

con discriminación horaria 

Valoración de ahorros económicos por 

optimización de los contratos energéticos 

 Cumplimiento de requisitos para ayudas 

para el pago de las facturas o descuentos. 

  

Fase 3. Entrega del informe y valoración de las medidas de ahorro 

 

 

#NiUnHogarSinEnergia 



  

Fase 4. Implantación de medidas de ahorro básicas en viviendas 

 

 

 
 Temporizadores en termos 

eléctricos 

 Burletes en ventanas 

   Faldones en puerta exterior 

   Sustitución de bombillas 

incandescentes y halógenas por 

LED  

   Reflectores en radiadores 

   Deshumidificadores 

   Sustitución de 

electrodomésticos obsoletos por 

electrodomésticos de Alta 

eficiencia 

 

#NiUnHogarSinEnergia 



  

 Abordar, en algunos casos, 

medidas de mayor calado en las 

instalaciones y envolvente de la 

vivienda, que mejoren su 

eficiencia, confort y dignidad. 

 

 Cambio de ventanas 

 Saneamiento de la red 

 Calderas 

 Tejados 

 Humedades 

 

 

#NiUnHogarSinEnergia 

Fase 5. Mejoras de las instalaciones de las viviendas 

 
 

 



  Hábitos de consumo eficiente 

  Valoración económica del 

uso de cada equipo 

 Medidas de ahorro 

económicas 

 

 

Taller 1. Hábitos y medidas 
de ahorro 

Taller 2. Facturación 
energética 

  

Fase 6. Talleres de formación sobre hábitos y facturación energética 

 

 

 Que es energía y que es 

potencia 

  Conceptos que forman las 

facturas 

  Bono Social  

  Contadores 

  Tarifas #NiUnHogarSinEnergia 



Fase 7. Asesoramiento para la realización de las gestiones en la 

optimización de los contratos energéticos 
 

 Ayuda como interlocutores en las 

gestiones para las modificaciones 

recomendadas en cuantos a sus 

contratos energéticos: 

 

-Cambio de tarifa 

- Reducción de potencia 

- Solicitud del Bono Social 

- Reclamaciones 

- etc. 

 

  

#NiUnHogarSinEnergia 



  

Diferentes sistemas de intervención 

Técnicos de Ecodes realizan las visitas a los domicilios, 
informes de mejora  y formación a los participantes.  

Trabajadores Voluntarios de empresas, realizan las visitas 
y los talleres tras haber recibido formación de Ecodes.  

 
Ecodes realiza los informes de mejora, supervisa  y 

coordina todas las acciones. 

Desarrollo de una Red de voluntarios ciudadanos 
concienciados con el uso eficiente de la energía, que 

desarrollen diferentes actividades con personas en esta 
situación encaminadas a luchar contra la pobreza 

energética en distintos territorios. 
Talleres, puntos de información, diagnósticos en hogares  

Actualmente, Barcelona, Madrid, Zaragoza y Sevilla 

ECODES 
ECODES 

 + Voluntariado Corporativo 

ECODES 
+ Red de Voluntariado Energético 

ONG social o Servicios Sociales Municipales para la selección de familias 

ECODES 
+ Trabajadores de ayuntamiento 

Técnicos municipales formados previamente por 
ECODES, realizan las visitas a los domicilios. ECODES 

participa formando a trabajadores sociales, 
educadores y técnicos municipales, y realizando los 

informes de recomendaciones de cada hogar.  



  

Colaboradores 
Ni Un Hogar sin Energía articula la participación de diferentes actores 

de la sociedad: empresas, administraciones públicas,  entidades del 

tercer sector y ciudadanos  en la acción frente a la Pobreza 

Energética: 

 

•Voluntariado Corporativo 

•Donación de Materiales 

•Selección de familias 

•Financiación 

•Voluntariado ciudadano  



  Colaboradores 

Voluntariado Corporativo 

Donación de materiales y especies 

Voluntariado Corporativo 



  Colaboradores 

Selección de familias 

Ayuntamientos 

ONGs sociales 

https://www.facebook.com/fundacion.sevillaacoge/


  Colaboradores 

Financiadores 



  Colaboradores 

Red de Voluntariado Ciudadano  



Evolución del programa 

  



  

#NiUnHogarSinEnergia 

15 
40 

80 

186 

300 

621 

2013 2014 2015 2016 2017 Total 

Nº de hogares  participantes 

205 

55 45 35 25 25 25 25 25 25 25 25 25 20 15 11 10 

Nº hogares por ciudad (2013-2017) 



Resultados 

  



 

•Un 71% de las familias con las que hemos trabajado cumplen 

con los requisitos que se establecen para tener derecho al bono 

social, sólo un 18% disfrutan del mismo.  

•Se ha detectado que un 47% de los hogares tiene potencias 

contratadas demasiado altas, lo que se traduce en facturas 

demasiado elevadas.  

•El 47 % de los hogares vulnerables visitados  están en el mercado 

libre, siendo que será más ventajoso cambiar al mercado 

regulado, donde este colectivo se encuentra más protegido y en 

muchos de los casos, con posibilidad de optar al bono social.  

Estadísticas 

 

  

#NiUnHogarSinEnergia 



  

Ahorro medio 

22% 

  

Potencial de ahorro con la optimización de los contratos energéticos 
 

Reducción de potencia 

Cambio a tarifa con discriminación horaria 

Solicitud del Bono Social 

Dar de baja contratos de mantenimiento innecesarios que desconocían tener 

#NiUnHogarSinEnergia 



 

Ahorros por la aplicación de los hábitos recomendados 

(3%) 

Ahorros gracias a las medidas de ahorro aplicadas en las 

viviendas 

(10%) 

Ahorro medio total 

35% 

A estos ahorros habrá que añadir: 

  

#NiUnHogarSinEnergia 



Ahorro que se repetirá 

todos los meses 

 

  




