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Contexto

Nuestra constitucién reconoce el derecho a una vivienda digna y adecuada, y no puede serlo
sin energia. Hacer frente a la pobreza energética es un reto crucial para lograr una transicion
energética justa e inclusiva. Necesitamos soluciones que garanticen el bienestar y el derecho
a una energia limpia y asequible para todas las personas.

La Estrategia Nacional contra la Pobreza Energética 2019-2024 planteaba 19 medidas para
lograr una reduccion minima del 25% de todos los indicadores respecto a 2021. Sin embargo,
la_evaluacion de los resultados que hemos realizado desde ECODES solo un 21% de las
medidas se pusieron en marcha y los indicadores de pobreza energética han aumentado o se
han mantenido a lo largo de los afios, registrando una ligera bajada tan solo en 2024. Asi, 8,6
millones de personas en Espafia (17,6 %) no pueden mantener su vivienda a una temperatura
adecuada en invierno, méas del doble que en 2017.

La pobreza energética afecta a la economia doméstica pero también compromete la calidad
de vida y la salud de las personas. La imposibilidad de calentar o refrigerar la vivienda o las
humedades agravan las enfermedades respiratorias y cardiovasculares, especialmente en las
personas mayores y en la infancia. También afecta a la salud mental por la ansiedad que
genera no poder pagar las facturas de luz o gas y brindar un bienestar adecuado a su familia.
Sin olvidar que este problema compromete la educacién de los nifios y nifias al no poder
disponer en el hogar de una iluminacion adecuada para estudiar o electricidad para el uso de
dispositivos para las actividades escolares digitales. Tres son las principales causas de la
pobreza energética: los elevados precios de la energia, los bajos ingresos de las familias y la
ineficiencia energética de las casas. A las que se suma la falta de cultura energética de la
poblacion.

La nueva estrategia nacional contra la pobreza energética 2025-20230 es una oportunidad
para avanzar mas alla de las medidas paliativas como el bono social, priorizando las medidas
estructurales, como la rehabilitacion de viviendas y las energias renovable, sin olvidar los
precios de la energia y la formacion a la poblacién. Es el momento de que todos los actores
trabajen de forma coordinada para contribuir a que la nueva estrategia sea integral abordando
todas las aristas del problema, sin olvidar los precios de la energia; con metas ambiciosas y
con planes y recursos econémicos para alcanzarlos.

A continuacién, presentamos las propuestas de ECODES hacer frente a la pobreza energética
gue deberia contener la nueva estrategia nacional.
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Tarifa de electricidad y mercado eléctrico

Nueva tarifa eléctrica por tramos de consumo con IVA
progresivo

Atendiendo a que la energia debe ser un derecho para garantizar el derecho a una vivienda
digna, que recoge la constitucion en el Art.47 y a los objetivos de eficiencia energética de
Espafa, se propone la creacion de una nueva tarifa por tramos de consumo con IVA
progresivo que reconozca el derecho universal a la energia e incentive el ahorro. Esta
tarifa aplicard a todos los contratos domésticos de electricidad, tanto en mercado libre como
regulado y sobre esta tarifa se aplicara el bono social eléctrico:

Se proponen 3 tramos: Se establecerd un consumo minimo vital, en kWh, sobre el que se
aplicara un IVA del 4% superreducido como bien de primera necesidad. Si se supera ese
consumo minimo se aplicard un IVA del 10% para rangos de consumo intermedios,
atendiendo a la necesaria transicion hacia un modelo electrificado. Superado este segundo
umbral, el IVA aplicable sera del 21%. De esta forma se reconoce la energia como un bien
esencial para todas y a la vez se da una sefial de precio a la ciudadania con el fin de fomentar
el ahorro. Si se encuentran dificultades para aplicar diferentes IVA en una misma factura, se
propone aplicar un IVA del 4% a todo el consumo y modificar la tarifa de acceso de forma que
los peajes y cargos sean diferentes atendiendo a estos tramos ademas de mantener el criterio
horario. Es decir, se contemplaran peajes y cargos diferentes en punta, llano y valle para cada
uno de los 3 tramos de consumo establecidos. El IVA que se aplicaria al término de potencia
seria también del 4%.

Reforma del sistema marginalista de fijacion de precios de la
electricidad en el mercado mayorista

Se propone la reforma del sistema marginalista de fijacién de precios de la electricidad en
el mercado mayorista para que las tecnologias mas caras, como el gas, no determinen el
precio final y para que las tecnologias de generacion mas baratas, como son las energias
renovables, se traducen en precios de la electricidad mas bajos para los consumidores,
especialmente para los vulnerables que se encuentran en el mercado regulado.
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Mejora de la proteccion de los consumidores vulnerables

Mejora del Bono Social eléctrico

MEJORAS PARA LA ACCESIBILIDAD

(El 73% de las familias de Ni Un Hogar Sin Energia tienen derecho al bono social pero no lo
estan percibiendo)

Automatizar la concesion del bono social por criterios de rentay solicitud en la
administracién publicay no en las comercializadoras. Dado que la
administracion publica dispone de toda la informacion necesaria (incluida la
informacién sobre situaciones especiales), la solicitud y tramitacién del bono social
eléctrico se realizaria a través de la propia administracion publica (a través de las
oficinas de la energia, por ejemplo), que debera destinar los recursos suficientes
hasta que se alcance la automatizacion. Ademas de la simplificacion, se evita que,
en el proceso de solicitud presencial, las comercializadores puedan ofrecer
productos de mercado libre.

o En Portugal estd automatizado, con un aumento del nimero de beneficiarios.

o En Italia existe un documento, DSU, que se presenta para la solicitud de
cualquier ayuda publica, y que autoriza a las administraciones al andlisis
cruzado de datos.

Acceso a consumidores en régimen de alquiler gue no son titulares del
contrato de suministro, pero cumplen los requisitos de vulnerabilidad (el 78% de
las familias de Ni Un Hogar Sin Energia viven de alquiler). Ademas, la imposibilidad
de acceso al bono social eléctrico también impide el acceso al resto de medidas de
proteccion al consumidor vulnerable (bono social térmico, prohibicion de cortes de
suministro, etc.).

o Obligatoriedad de que las personas con contrato de alquiler sean los titulares
de los contratos de suministros.

o Siesta medida no puede ponerse en marcha se propone que se pueda
solicitar el bono social, aunque no se tenga la titularidad del contrato de
suministro eléctrico. Se presentaria la solicitud con los datos del punto de
suministro y de los miembros de la unidad de convivencia, y la
documentacion correspondiente.

Informar y acompafiar a las familias a través de oficinas de la energia o puntos
de asesoramiento. La tramitacion de la solicitud del bono social es una barrera para
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muchas familias, por lo que el acompafamiento resulta clave. (Mas detalles sobre las
oficinas de la energia en la pregunta 9).

MEJORAS DE LA COBERTURA

e Eliminar los limites de consumo bonificados. El establecimiento de estos limites
responde a la hipotesis de que las familias vulnerables podrian derrochar electricidad
si todo su consumo es bonificado. Sin embargo:

o Larenta ya ejerce una presion suficiente sobre las familias.

o Muchas familias estdn consumiendo por debajo del umbral necesario para el
mantenimiento del confort (pobreza energética escondida). De entre las
familias de Ni Un Hogar Sin Energia, el 65% consumen por debajo de la
media nacional, teniendo en cuenta ademas que sus viviendas y equipamiento
son mas ineficientes.

o Segun el panel de hogares de la CNMC el 24% de las viviendas disponen de
electricidad como Unico suministro energético. Con la apuesta por la
electrificaciéon, el consumo eléctrico de los hogares aumentara.

o El contexto de emergencia climatica actual con veranos cada vez mas severos
aumenta la demanda energética en verano.

CAMBIOS EN LOS COLECTIVOS

e Eliminar a las familias numerosas sin criterios de renta de los beneficiarios del
bono social.

e Incluir algunas enfermedades respiratorias cronicas como circunstancias
especiales. Enla Ley 3/2024, de 30 de octubre se incluye como circunstancia especial
la electrodependencia. Se propone ampliar las circunstancias especiales a
enfermedades respiratorias (EPOC, Asma, Fibrosis quistica, etc.) que pueden verse
agravadas por vivir en condiciones de pobreza energética.

e Recuperar de forma definitiva el bono social de justicia energética.

MEDIDAS DE FINANCIACION DEL BONO SOCIAL

e Prohibir la repercusion del coste de financiacion del bono social a los
consumidores en sus facturas. Seran las comercializadoras las que deban asumir
el coste del bono social.
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Mejora del Bono Social térmico

MEJORAS EN CUANTO A BENEFICIARIOS, CRITERIOS DE CONCESION Y PAGO

e Considerar también las zonas climaticas de verano como criterio para
determinar los importes del bono térmico a percibir. Se podrian establecer dos
importes anuales, uno atendiendo a la severidad del verano y otra a la severidad del
invierno. Con la emergencia climética actual, las olas de calor van a ser cada vez mas
frecuentes y severas, por lo que el confort de las viviendas en verano deberia ser
también objeto de proteccion en los mecanismos de la Estrategia Nacional contra la
Pobreza Energética.

e Establecer un sistema de pagos para que el bono térmico sea percibido por las
familias de forma que puedan hacer frente a los gastos derivados del frio o del
calor en el momento que se producen. Se propone pagar el bono térmico de invierno
en diciembre y el de verano en junio.

o Establecer un canal para que familias que no son beneficiarias del bono social
eléctrico puedan solicitar el térmico directamente a la comunidad auténoma. El
bono térmico se percibe solo si se es beneficiario del bono eléctrico. Hasta que se
pongan en marcha los mecanismos necesarios para gque las familias que cumplen los
requisitos, pero no son titulares del contrato de suministro puedan ser beneficiarios del
bono eléctrico, se les deberia asegurar el acceso a otras medidas de proteccion del
consumidor vulnerable, como es el bono térmico. Se propone que las familias
numerosas sin criterios de renta no puedan solicitarlo.

Mejora de la cobertura de las prestaciones a los consumidores
vulnerables severos en riesgo de exclusion

e Realizar una campafia de comunicacion a los servicios sociales desde el
Ministerio, en coordinacion con los Servicios Sociales Autonémicos y Locales, para
que apliquen con sus usuarios/as la figura del consumidor vulnerable en riesgo de
exclusion social establecido en el articulo 4 del R.D 897/2017. Esto permitir4 reducir
el importe sufragado por los servicios sociales cuando sus usuarios/as solicitan
ayuda para el pago de sus facturas de suministro y garantizara la no suspension del
suministro por ser considerado con caracter de esencial, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 52.4.j) de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.

e Ampliar o eliminar el plazo del que disponen los servicios sociales para hacer
frente al pago del 50% del importe de la factura previo al descuento por bono
social. El plazo de cinco meses desde la emision de la factura establecido en el
articulo 12 del R.D 897/2017 resulta del todo insuficiente.
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o Obligatoriedad de las comercializadoras de referencia de suscribir convenios
marco de colaboracion con las Comunidades Autonomas que regulen el
procedimiento, vias e informacion necesaria para la gestion del pago de las facturas
de los consumidores vulnerables en riesgo de exclusién social.

e Obligatoriedad a las comercializadoras de emitir y enviar facturas a los titulares
de suministro con periodicidad mensual. Las facturas han de incluir informacion del
importe minimo a financiar por los servicios sociales, equivalente al 50% del
importe de la factura previo al descuento por bono social.

Prohibicidn de cortes de suministro a consumidores vulnerables

La energia es un bien esencial para el mantenimiento de las condiciones de vida digna por lo
que deberia ser considerada en el ordenamiento juridico como un derecho fundamental. El
articulo 47 de la Constitucion espafiola establece el derecho a disfrutar de una vivienda digna
y adecuada, y sin suministros garantizados de energia es imposible alcanzar este derecho.

Partiendo de estas premisas, se proponen las siguientes medidas:

e Instaurar definitivamente, la prohibicién de suspender el suministro de energia
eléctrica, gas natural y agua a los consumidores en situacion de vulnerabilidad, por
motivos distintos a la seguridad del suministro, de las personas y de las instalaciones.
La prohibicion de cortes de suministro de electricidad a consumidores vulnerables esta
incluida en el articulo 28 bis de la Directiva Europea 2024/1711 en relacién con la
mejora de la configuracion del mercado de la electricidad de la unién. En algunos foros
se cuestiona esta medida por promover el impago entre las familias vulnerables. El
retraso en el pago de las facturas es uno de los indicadores establecidos en la
Estrategia contra la Pobreza Energética 2019-2024. Los ultimos datos publicados por
el MITECO corresponden al afio 2021, pero se pueden obtener datos posteriores a
partir de la Encuesta de Condiciones de Vida del INE. Si se analiza la serie historica
no se observa un aumento en el porcentaje de retraso de pago de facturas desde que
se puso en marcha la medida transitoria de prohibicion de cortes de suministro en el
afo 2021. Los valores para los afios 2021, 2022 y 2023 se mantienen en valores
similares a los del afio 2020. Sin embargo, el indicador relativo a la incapacidad de
mantener la temperatura de confort practicamente se ha duplicado entre el afio 2020
y el afio 2023.

e Aplicar el principio de precaucion ante cualquier corte de suministro. Las
empresas distribuidoras deberan solicitar previamente al corte, un informe a los
servicios sociales municipales que determine si ese hogar se encuentra en situacion
de vulnerabilidad, tal y como se establece ya en la Ley 24/2015 de Cataluiia.
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MEJORAS EN CUANTO A LA DEUDA QUE SE PUEDA GENERAR DEBIDA AL IMPAGO
POR PARTE DE ALGUNAS FAMILIAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

e Proponer facilidades de pago realistas y adecuadas a la situacion de vulnerabilidad de
las familias.

e En caso de que persista, la deuda serd condonada y asumida una parte por la
administracion puablica y otra parte por las comercializadoras, tal y como se ha
realizado en Catalufia.

Proteccion de datos de los consumidores vulnerables y acceso
a las ayudas

La proteccién de datos de caracter personal es uno de los principales obstaculos para agilizar
y mejorar el acceso de consumidores en situacién de vulnerabilidad a las ayudas a la pobreza
energética, como podria ser la concesion automatica del bono social. EI argumento de la
proteccion de datos no puede resultar un muro infranqueable que deje en terreno de
nadie la problemética de las personas que no pueden hacer frente al pago de sus suministros
bésicos.

e Facilitar un modelo Unico de autorizacién para el tratamiento de datos en los
tramites con la Administracién: declaracién de IRPF, solicitud de pensién de
jubilacion, solicitudes de ayudas a los servicios sociales, etc., que autorice
expresamente al andlisis de los datos para la concesion de ayudas publicas. O bien,
crear un documento, como en el modelo italiano es el DSU (Declaracion Sustitutiva
Unica), que las personas que deseen percibir ayudas publicas tengan que presentar
anualmente. En este documento, se autorizaria a las administraciones publicas al
analisis cruzado de datos, que daria como resultado las ayudas a las que se tuviera
derecho. En Italia este documento es el ISEE (Indicador de Situacién Econémica
Equivalente).

e Reformar la Constitucion para la inclusion del derecho a la energia como
derecho fundamental, en el Capitulo Il, con la proteccion que esto le otorgaria.
En este ya largo debate hay que tener en cuenta que lo que se esta produciendo es
una colision entre un derecho fundamental, que recoge la Constitucion Espafiola
en su articulo 18.4 y que es la base de nuestra normativa en materia de proteccion de
datos de cardcter personal, y lo que recoge en el articulo 47 que, no siendo un derecho
fundamental, sino un principio rector, dice expresamente, y en sus primeras palabras
asi lo denomina, el “derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada”.

El articulo 10 de la Constitucion coloca “la dignidad de la persona” a la cabeza de
todos los derechos fundamentales que después desarrolla en el Titulo I, y no hay
dignidad posible si la vivienda no lo es. Una vivienda en la que las personas que la
habitan pasan frio, enferman o empeoran su salud por ello, y que incluso pueden llegar
a verse privados de electricidad, gas o agua por no poder pagar las facturas de

PROPUESTAS PARA HACER FRENTE A LA POBREZA ENERGETICA | 10



eCores

tiempo de actuar

suministros, no es una vivienda digna ni adecuada, y los poderes publicos tienen la
obligacion de trabajar y buscar la forma de hacer efectivo ese derecho: En lo mayor,
seria necesario reformar la Constitucion paralainclusiéon del derecho ala energia
como derecho fundamental, en el Capitulo Il, con la proteccién que esto le
otorgaria.

o En la concesion del bono social y otras ayudas para el consumidor en situacion de
vulnerabilidad, se pueden automatizar o simplificar las actuaciones que favorezcan
la percepcion de estos beneficios para los mas vulnerables. Salvar los obstaculos que
opone la proteccidén de datos de caracter personal, inspirados en el principio “in dubio
pro actione” del derecho administrativo.

o Excluir a las comercializadoras del trdmite de solicitud del bono social, ya que
realizan una actividad de tramitacion documental que no les corresponde y afiaden
una dificultad en la automatizacion por tener que compartir datos. Esta actuacion debe
recaer en las administraciones publicas, que ya tienen toda la informacién necesaria
sobre rentas, pensiones y circunstancias de los potenciales beneficiarios.

o Hacer efectiva la colaboracién y comunicacion entre administraciones y
organismos publicos en materia de proteccién de datos.

Otras mejoras de proteccion a consumidores vulnerables

OBLIGACION PARA LAS COMERCIALIZADORAS DE MERCADO LIBRE DE CONOCER
S| EL CONSUMIDOR ES PERCEPTOR DEL BONO SOCIAL

e Obligacién para las comercializadoras de mercado libre de conocer, previo a la
suscripcién de un contrato, si el consumidor es perceptor del bono social, para mejorar
la proteccion a los consumidores vulnerables. Esta condicién inhabilitaria a la
comercializadora a ofrecer cualquier tarifa en mercado libre. El perjuicio ocasionado,
incluida la pérdida del derecho al bono social térmico, sera resarcido por la
comercializadora al consumidor afectado, recayendo en la propia comercializadora la
iniciativa de abono del importe, sin esperar la reclamacion del consumidor. Se
aplicaran, ademas, sanciones ejemplarizantes a las comercializadoras que realicen
esta practica.

CREACION UN PROTOCOLO PARA PROTECCION DE CONSUMIDORES ANTE
SITUACIONES METEOROLOGICAS EXTREMAS, QUE SE ACTIVARIA DE FORMA
AUTOMATICA PARA DAR RESPUESTA A LOS HOGARES AFECTADOS

e Acceso al bono social eléctrico como consumidores vulnerables severos a todos los
consumidores domésticos de las zonas afectadas, incluidas las personas que no sean
titulares del contrato de suministro.
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Acceso al pago del bono social térmico en estos hogares independientemente de la
fecha de concesion del bono social eléctrico.

Creacion de un canal sencillo y directo con las comercializadoras de referencia para
la tramitacion de ayudas.
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Renovacion de viviendas y mejora de eficiencia energética

Renovacion energética de viviendas

OBJETIVOS

o Al menos el 50 % del ahorro energético de las rehabilitaciones producidas sobre los
edificios de viviendas mas ineficientes de la trayectoria nacional de renovacion
progresival proceda de hogares en situacién de vulnerabilidad.

¢ Al menos el 30 % de los fondos publicos destinados a renovacion de viviendas estén
reservados a actuaciones en hogares en situacién de vulnerabilidad.

MEDIDAS

e Las ayudas alarenovacion de viviendas y los CAEs sociales estaran exentas de
IRPF para hogares vulnerables (bono social, IMV, SMI, etc.), para que no ocasione la
pérdida de otras ayudas por un aumento en el nivel de ingresos o la devolucién de
parte de esas ayudas finalistas en forma de impuestos directos.

¢ Rehabilitacion integral de los barrios mas vulnerables lideradas y gestionadas por
las administraciones publicas y entidades sociales, para facilitar el proceso y la
participacion ciudadana. Buenas practicas en esta linea son las desarrolladas por el
Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet? y el programa CMH4 del Plan de
Rehabilitacion de Viviendas del Area Metropolitana de Barcelona. Ademas, seran
necesarios mecanismos de aval o financiacion por parte de las AAPP que den
certidumbres a las comunidades de propietarios eliminando temores a posibles
situaciones de morosidad de familias con bajos ingresos.

e Crear un fondo para la rehabilitacion exprés de viviendas en situacion de
vulnerabilidad con medidas de bajo coste y rapida ejecucidn (cambio de ventanas,
aislamiento desde el interior de las viviendas con trasdosados o el cambio de equipos
térmicos o eléctricos) para paliar situaciones criticas. Estas renovaciones exprés no
comprometeran una futura rehabilitacion integral del edificio. Seran gestionadas y
canalizadas por parte de las administraciones publicas, las entidades de la sociedad
civil o las entidades que gestionan vivienda social ya que son cercanas a las personas

1 La directiva europea de eficiencia energética en edificios marca que el 55 % de la reduccién de
consumo energético a lograr en 2035 (un 20-22%) proceda de la renovacion del 43 % de los edificios
mas ineficientes.

2 Buenas practicas en esta linea son las desarrolladas por el Ayuntamiento de Santa Coloma de
Gramenet en el entorno del Carrer Pirineus, o el programa CMH4 del Plan Metropolitano de
Rehabilitacion de Viviendas del Area Metropolitana de Barcelona. Seran necesarios mecanismos de
aval o financiacion por parte de las AAPP que den certidumbres a las comunidades de propietarios
eliminando temores a posibles situaciones de morosidad de familias con bajos ingresos.
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en situacion de vulnerabilidad y gozan de su confianza. De este modo se facilita la
participacion, solicitud e implementacion.

e Prohibir la introduccién de viviendas en el mercado de alquiler si cuentan con
una certificacion energética peor a una F. Las viviendas con certificaciones
energéticas G implican consumos energéticos y condiciones de vida que no son
admisibles. Esta medida se aplicard a todo nuevo contrato de alquiler. A su vez, se
congelaran los precios de alquiler de toda vivienda con una certificacion energética
peor a una E.

o Implementaciébn a través de la modificacion del Cdodigo Técnico de la
Edificacion como parte de la trasposicion de la EPBD.

o Al considerarse una condicion minima de habitabilidad, este requerimiento
deber& ser cubierto por la propiedad de la vivienda y no podria repercutirse
sobre el arrendatario.

o Debera establecerse un horizonte temporal y las ayudas necesarias que
permita a las personas propietarias planificar la rehabilitacién de sus viviendas
con tiempo suficiente. Una buena practica es el real decreto del gobierno
francés (2021) que fijaba lo que era “vivienda eficientemente decente™.

e Establecer Salvaguardas Sociales cuando se rehabiliten viviendas en régimen de
alquiler con fondos publicos como la congelacién de los precios del alquiler para los
hogares en situacibn de pobreza energética, evitando que se den procesos de
desahucio por rehabilitacién o de gentrificacion.

e Establecer una dotacidn especifica para la informacién y el acompafiamiento en
todos los programas de renovacion dirigidos a colectivos en situacién de
pobreza energética que vaya entre un 5y un 20% del presupuesto de las obras
de rehabilitacion, en funcion de la magnitud de la intervencion, y que estas labores
sean lideradas por las administraciones publicas y las entidades sociales.

e Incluir un indicador de confort térmico pasivo en el certificado energético del
edificio de modo que incluya un valor de letra en funcion del porcentaje de horas que
el edificio se encuentra dentro del umbral de bienestar sin necesidad de consumir
energia.

3 El Gobierno Francés aprob6 en enero de 2021 un decreto por el cual pasaban a considerarse, a partir
de 2023, como “vivienda eficientemente decente” aquella cuyo consumo energético se encontraba por
debajo de un determinado umbral, con la previsién de ir bajando ese umbral progresivamente.
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Sustitucion de equipos por otros mas eficientes

OBJETIVOS

e Renovar los equipos consumidores de energia de un 50 % de los hogares en
pobreza energética en Espafia.

e Eliminar progresivamente los combustibles fésiles en calefaccion y ACS de
hogares en situacién de pobreza energética antes de 2030 que incluya un
calendario para prohibir la instalacién de nuevas calderas de gas y gaséleo en linea
con lo planteado en la Hoja de Ruta de la Calefaccién Renovable.

MEDIDAS

e Crear un programa de ayudas para la sustitucién de equipos (calefaccion,
refrigeracién, electrodomésticos, etc.) con cobertura del 100 % del coste
exigiendo que la eficiencia energética de los nuevos equipos se encuentre entre las
dos letras mas eficientes del mercado. Estardn exentas de IRPF para hogares
vulnerables.

e Integracién con larehabilitacién energética de edificios: La sustitucion de equipos
debe ir acompafiada de mejoras en la envolvente térmica de las viviendas para reducir
la demanda de calefaccién y maximizar la eficiencia.

e Fomentar las tecnologias renovables y eficientes para la descarbonizacion de la
calefaccion y la refrigeracidn priorizando la instalaciéon de bombas de calor de alta
eficiencia, redes de calor renovables y sistemas solares térmicos, garantizando que
los hogares en pobreza energética no se quedan atras para que el 100 % de los
equipos en 2050 funcionen con energias limpias.

Certificados de Ahorro Energético Social

e Los CAEs sociales son un nuevo instrumento para fomentar las renovaciones de
viviendas en pobreza energética. Sin embargo, para que sean efectivos es necesario:

o Introducir un factor de ponderaciobn mayor que 1 que aumente la
monetizacién del CAE social para poner en valor el hecho de que las
actuaciones de eficiencia energética en hogares vulnerables son mas
complejas y entrafian mayores costes de generacion por la interlocucion,
acompafiamiento y gestién necesaria con estos colectivos, especialmente las
actuaciones de rehabilitacion de viviendas.

o Obligar a que un porcentaje minimo de los CAEs presentados por los
sujetos obligados correspondan a CAEs sociales, alineandose con las

PROPUESTAS PARA HACER FRENTE A LA POBREZA ENERGETICA | 15



eCores

tiempo de actuar

directivas de eficiencia energética que exigen que un porcentaje del ahorro
energético del pais sea equivalente al indicador de pobreza energética.

Contabilizar los ahorros a lo largo de toda la vida atil de la actuacién no
solo el ahorro generado el primer aflo como se practica en paises como
Francia. Esto incentiva las medidas de rehabilitacion pasivas que son las
primeras a abordar en hogares en pobreza energética.

Flexibilizar los requisitos para alcanzar el tamafio minimo requerido de
30MWh para solicitar la emisién de CAEs sociales.

= Permitir la agrupacién de actuaciones en diferentes comunidades
autbnomas y presentacion ante la autoridad nacional.

= Autorizar la agrupaciéon de medidas estandarizadas de diferentes
tipologias en un mismo expediente facilitando una intervencion integral
en hogares vulnerables (envolvente y calefaccion y equipamiento
eficiente).
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Comunidades energéticas: acceso a energias limpias

Las comunidades energéticas (CE) son instrumentos de lucha contra la pobreza
energética. Por ello, se propone:

¢ Mayor puntuacién en las convocatorias publicas de ayudas a CE que incluya hogares
en esta situacion o Lanzar ayudas especificos para CE que aborden la problematica

e Potenciar el rol del ayuntamiento en la lucha contra la pobreza energética a través de
las comunidades energéticas.

o Ayudas municipales para cubrir las cuotas de participacion en la CE de
personas en pobreza energética (capitalizacion del desembolso inicial).
Ejemplo: Ayuntamiento de Tona.

o Si el ayuntamiento apoya a una CE (cediendo espacios, asumiendo los costes
de instalacion y puesta en marcha y/o como miembro), debera indicarse en los
estatutos y reglamento interno medidas para facilitar la participacion de
personas vulnerables (ej.: en un autoconsumo colectivo, guardando un % de la
energia generada para estas personas.
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Difusidn, informacién y asesoramiento a consumidores y
profesionales

¢ Oficinas de energia de proximidad para asesoramiento y acompafiamiento
integral en materia de energia: optimizacién de contrato, solicitud del bono social,
rehabilitacion energética, autoconsumo, comunidades energéticas, descarbonizacion
de la calefaccién y la refrigeracion. Estaran dirigidas a toda la poblacién, pero con
especial atencion a los hogares en vulnerables. Los servicios sociales estan saturados,
Yy no siempre son especialistas en energia, por lo que pueden derivar a sus usuarias
para ser atendidas en estas oficinas. Ademas, el hecho de que esté dirigida a toda la
poblacion también permite que se pueda identificar pobreza energética entre
colectivos que no acuden a los circuitos de ayudas sociales. Ej: un 22 % de las
personas atendidas en los puntos de asesoramiento energético dirigidos a la poblacion
general de ECODES tenian derecho a bono social. La gestion eficiente de la energia
en un hogar pasa por valorar de forma holistica y con una perspectiva técnico-social
los consumos y la situacion de la vivienda para elaborar una propuesta de medidas
que favorezcan las sinergias entre las mismas. Estas oficinas de ventanilla Unica
tendran las siguientes tareas: identificacion de las actuaciones a realizar, apoyo en la
tramitacion de las ayudas y acompafiamiento en todo el proceso de implementacion,
especialmente en el caso de la renovacion de viviendas.

e En caso de no poder ponerse en marcha la medida anterior, puntos de
asesoramiento energético a poblacion vulnerable para optimizacién de factura,
solicitud de bono social, habitos eficientes y medidas de eficiencia energética y
renovables. Estos puntos realizaran el acompafiamiento a los hogares para tramitacion
de cambios de contratos energéticos, solicitud de bono social u otras ayudas sencillas
y derivaran a los hogares al resto de oficinas especificas segun las medidas de mayor
calado a implementar (rehabilitacion de viviendas, en comunidades energéticas, etc.).

o Las oficinas de la energia y los puntos de asesoramiento energético podran ser
presenciales, telefénicas/on-line e itinerantes para garantizar el acceso a toda la
poblacion independientemente de su localizacién geogréfica y habilidades digitales y
ganar en eficiencia en el uso de recursos. Estaran atendidas, preferentemente, por
agentes locales y cercanos a los colectivos vulnerables ya que gozan de su confianza
y conocen su realidad (ayuntamientos, ONGS sociales, organizaciones de
consumidores, comunidades energéticas, gestores de vivienda social).

e Campafias de difusion de las ayudas existentes para hacer frente a la pobreza
energeética, especialmente del bono social, en medios tradicionales como radio,
television y prensa usando como “leitmotiv” el ahorro en la factura y la mejora del
confort de la vivienda, ya que los colectivos vulnerables no siempre acceden a la
informacion distribuida de forma digital o a través de las redes sociales Ademas
permite contrarrestar las intensas campafias que la empresa energéticas realizan en
estos medios tradicionales fomentando el mercado libre.
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¢ Campafias de informaciéon que usen canales, tanto fisicos como digitales con
materiales graficos que sinteticen las ayudas disponibles y destaquen ayudas
adicionales existentes para la poblacion vulnerable que puedan ser distribuidos a todas
las administraciones para su adaptacion y difusiéon en los canales propios.

o Campafas de informacion y formacion a la poblacién para aumentar su cultura
energética y el conocimiento de sus derechos como consumidores de energia,
adaptandolas a los diferentes colectivos vulnerables. Ej.: campafias dirigidas a
infancia dado que son un vector de transmisién a sus familias y tendran un rol
decisivo en el nuevo modelo energético; camparias dirigidas a personas de la
tercera edad haciendo hincapié en el bono social y en la renovacion de
viviendas dado que una cantidad importante de personas mayores de 65 afios
con viviendas en propiedad construidas antes de 1981 sin requisitos de
aislamiento térmico.

e Protocolos de deteccién de pobreza energética desde los servicios sociales, la
atencién sanitaria y otros trabajadores publicos en contacto directo con la
poblacién (bomberos, policia local, centros de dia para mayores etc.), que puedan
facilitar informacion sobre las ayudas disponibles para reducir las facturas de energia
y mejorar el confort (bono social, ayudas a la renovacion de viviendas, energias
renovables) y derivar a las oficinas de energia o puntos de asesoramiento energético).

e Fondos a la administracién local, las entidades sociales y los gestores de
vivienda social (publicos y privados sin animo de lucro) ya que por su proximidad
a la poblacion y en especial a la mas vulnerable, son claves en el aumento de la
difusién efectivay el acceso ala prestacion alos potenciales beneficiarios. Estos
fondos se destinaran al apoyo e implementacién de las tareas de informacion sobre
las ayudas disponibles y acompafiamiento en la solicitud, bien con la creaciéon de
estructuras ad hoc o con la incorporacién de nuevas tareas a las existentes.

e Campafias de informacion y formacion a los diferentes servicios publicos que
trabajan con poblacién en situacion de vulnerabilidad para facilitar la transferencia
de conocimiento en materia de pobreza energética (causas, consecuencias) y las
ayudas existentes en materia de energia para facilitar la deteccion, derivacién vy
prescripcion de acciones que ahorro de energia y mejora del confort en las viviendas.
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Coordinacién y participacion de actores publicos y privados
en la accion contra la pobreza energética

¢ Mesa intersectorial de la pobreza energética, que cuente con la participacion de:
administracién publica nacional, regional y local, agentes sociales que trabajan en
pobreza energética y agentes privados implicados en la problemética. La mesa sera
estable y tendra reuniones con una periodicidad al menos anual.

o Las principales funciones seran: hacer seguimiento y evaluar las politicas
publicas en marcha; Proponer nuevas politicas publicas o modificaciones en
las actuales; Solicitar datos a la Administracion; y trasladar problemas y malas
praxis en la aplicacion de la normativa relacionada con pobreza energética.

o Entre los actores que formaran parte de la administracion se encontraran:
Organizaciones sociales y entidades del tercer sector que trabajan en la
erradicacion de la pobreza energética, representantes de la administracion
nacional (ministerios implicados), autonémica y local, CNMC, empresa del
sector energético uy otros sectores implicados.

e Grupo interministerial (MITERD, MIVAU, Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo, Ministerio de Sanidad, Ministerio de Hacienda y Ministerio para la
Transformacion Digital y de la Funcion Publica) para el seguimiento de la estrategia
contra la pobreza energética y la coordinacidon con el resto de planes que tienen
vinculacion con la resolucion del problema o la implementacién de las medidas
contenidas en la Estrategia Nacional contra la Pobreza Energética. Los principales
son:

o Plan Social para el Clima (PSC) para que una parte importante de los fondos
se destine a la renovacion de viviendas y que la aplicaciéon de los fondos se
restrinja a los hogares mas vulnerables en pobreza energética con menor
renta. Estudios del BC3 indican que si los fondos se destinan también a
quintiles de renta menos desfavorecidos el plan social para el clima no sera
efectivo para paliar los impactos que la entrada de la edificacion en ETS tendra
en los hogares mas vulnerables.

o Plan Nacional de Renovacion de viviendas para que priorice los hogares en
pobreza energética recogiendo que al menos el 50 % de los ahorros
energéticos de la renovacion de los edificios mas ineficientes que recoge la
trayectoria nacional proceda de hogares vulnerables.

o Plan Estatal de Vivienda para que priorice los hogares en pobreza energética
reservando al menos un 30 % de los fondos publicos destinados a renovacion
de viviendas a actuaciones en hogares en situacion de vulnerabilidad.

e La creacion de un fondo publico-privado para hacer frente a la pobreza
energética para implementar ayudas destinadas a reducir el importe de las facturas
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de energia, mejorar la eficiencia energética de equipos, renovar viviendas y acceder a
las energias renovables a los hogares vulnerables. Las empresas energéticas tendran
la obligacion de destinar a este fondo una parte de los beneficios extraordinarios que
estan obteniendo, entre otras cuestiones, por el sistema marginalista de fijacion de
precios de la electricidad. Se contemplaran aportaciones privadas de otras fuentes y
sectores.
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Diagnostico y monitorizacion de la pobreza energética

e Publicacion anual de los indicadores de pobreza energética, cumpliendo
rigurosamente los plazos establecidos en la nueva estrategia y mejorando el acceso y
uso de los datos, para garantizar la transparencia y el seguimiento del impacto de las
medidas de la estrategia. En la estrategia anterior estaba la medida, pero los dos
ultimos afios no se han publicado los indicadores.

e Incorporacién de nuevos indicadores para medir causas y afecciones de la PE que
se ajusten a la realidad social y climatica de nuestro pais

o Medicion de la capacidad de mantener la vivienda a una temperatura adecuada
en verano, a través de la inclusion de la pregunta del confort en verano en la
encuesta ECV, para incorporar la problematica de la pobreza energética en
verano que esta cobrando especial relevancia en Espafia dadas las intensas y
persistentes olas de calor de los Gltimos afios.

o Disgregacion de los indicadores por sexo dada la existencia de estudios que
muestran una clara feminizacién de la PE, algo que ya se hace con otras
variables como la disgregacion de la poblacion en alquiler segun el precio de
mercado o reducido.

¢ Mapa de barrios en situacion de vulnerabilidad a nivel estatal, autonémico y local.

e Base de datos de eficiencia energética de los hogares vulnerables, en linea con
lo que establece la EPBD.
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Seguimiento y evaluacion de la Estrategia contra la Pobreza
Energética

La estrategia debe contar con objetivos especificos, medibles, alcanzables,
realistas y con una duracién determinada, asi como con los planes y recursos
suficientes como para ponerla en marcha, y con sistemas de evaluacion que midan su
grado de implementacion y efectividad.

Seguimiento, trazabilidad y difusién de las actuaciones realizadas en una pégina
de internet de acceso publico.
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