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1. Introduccion

Los Derechos Humanos son estandares basicos que garantizan la dignidad y la igualdad de
todas las personas, que se han consagrado a nivel internacional en documentos
fundamentales como la Carta internacional de Derechos Humanos y la Declaracién Universal
de Derechos Humanos (incluida en la Carta). Las Compaifiias, a través de sus operaciones,
pueden generar impactos tanto positivos como impactos negativos en relacion a estos
derechos. En el balance positivo, crean empleos, suministran productos y servicios que las
personas demandan y proporcionan ingresos fiscales al Estado. En el apartado negativo, sin
un compromiso de proteccion de los Derechos Humanos y su implementacion a travées de los
procedimientos, sistemas y mecanismos necesarios, pueden surgir una amplia gama de
posibles impactos negativos, como condiciones laborales precarias con salarios de pobreza,
instalaciones de trabajo peligrosas e insalubres, o el despojo de las tierras ancestrales de los
pueblos indigenas para la explotacion de sus recursos fisicos.

Tras la publicacion en 1998 de la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, se sumaron, a nivel empresarial, el Pacto Mundial de Naciones
Unidas (2000) y sus 10 principios, entre los que se incluyen derechos humanos y laborales.
Posteriormente, en 2011 se publicaron los Principios Rectores de Naciones Unidas, y la OCDE
actualizd y publico sus Lineas Directrices para Empresas Multinacionales, completando asi el
cuerpo de estandares internacionales fundamentales que marcan la pauta para la gestion, en
el sentido mas amplio, de los derechos humanos por parte de las empresas.

No obstante, ninguna de estas normas es vinculante para las empresas. En la actualidad,
en el contexto espafiol, tenemos el requisito de publicacion anual de un Estado de Informacion
No Financiera?, que debe incluir lo siguiente:

Informacién sobre el respeto de los derechos humanos: Aplicaciéon de
procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos; prevencién de
los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar,
gestionar y reparar posibles abusos cometidos; denuncias por casos de vulneracién
de derechos humanos; promocion y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo relacionadas
con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacién colectiva; la
eliminaciéon de la discriminacion en el empleo y la ocupacién; la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion efectiva del trabajo infantil.

En febrero de este afio (2022), la Comisidén presentd su propuesta de Directiva sobre
diligencia_debida en Sostenibilidad Corporativa para ser considerada por el Parlamento y

L Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financiera y diversidad.
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Consejo Europeos. Esta propuesta ha sido considerada un paso significativo en la direcciéon
correcta, aunque se considera que aun esta lejos de ser el instrumento completo y efectivo
gue se espera de ella?. No obstante, este proximo cambio obligar4 a no pocas empresas a
hacer ajustes en sus sistemas de gestion de riesgos y en la manera en que se informa acerca
de riesgos e impactos.

Con este contexto en mente, ECODES pretende llevar a cabo un andlisis sistematico y
riguroso de las politicas, debida diligencia y mecanismos de reclamacién en Derechos
Humanos de las principales compafiias que cotizan en la bolsa espafola, que ademas tienden
a tener una importante presencia internacional, bien sea a través de sus propias operaciones
0 a lo largo de su cadena de valor, lo que hace gque estén expuestas a contextos bien
diferentes al existente en nuestro pais.

Para este estudio se utilizara la metodologia reconocida a nivel internacional Corporate
Human Rights Benchmark (CHRB)3. ECODES tiene dilatada experiencia en el uso de la
metodologia, formando parte del equipo analista de la iniciativa internacional desde el afio
2016. La metodologia CHRB se basa en los estandares internacionales de derechos humanos
y genera una serie de indicadores generales y especificos de sector, que permiten un analisis
detallado y profundo de las politicas y practicas empresariales en materia de Derechos
Humanos. En la actualidad, el analisis CHRB solo incluye a dos empresas espafiolas (Repsol
y Inditex). El presente estudio abarca todas las empresas del IBEX 35, incluyendo andlisis de
sectores previamente excluidos del proceso de estudio, ademas de otras empresas
consideradas relevantes por sus sectores de actividad (aquellos que CHRB considera cubre
en su metodologia)

2 EU corporate accountability draft law published - potential to be global driver of respect for human rights and the environment by

business but loopholes remain

3 https://www.corporatebenchmark.org
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2. Objetivos y alcance

El objetivo general del estudio elaborado ha sido llevar a cabo un analisis de un conjunto
representativo de las grandes empresas espafolas en relacion a sus politicas y practicas
empresariales en materia de derechos humanos. Los objetivos especificos son los siguientes:

e Conocer el estado actual de las politicas y practicas en una muestra de 40 de las
principales empresas que operan en Espafia, incluyendo todas las del IBEX 35

e Ayudar a las empresas a reconocer y dar mayor importancia a los derechos humanos,
sefialando un camino de mejora basado en la identificacién de las mejores practicas a
nivel empresarial

e Proponer informacién valiosa, Util y rigurosa sobre las politicas y sistemas de debida
diligencia y reparacion mayores empresas espafolas en relacion con los derechos
humanos para permitir a los inversores incorporar esta informacion en sus procesos de
toma de decisiones

e Proporcionar informacién basada en evidencia a las AAPP y a la sociedad sobre los
impactos (positivos y negativos) que generan las empresas en relacion con los derechos
humanos.

Uno de los objetivos de CHRB es el establecimiento de una competencia sana entre las
empresas analizadas en base a la mirada comparativa en clave de ranking. Aunque este es
un objetivo aspiracional para ECODES, dadas las limitaciones en el alcance del presente
estudio, que no ha permitido un didlogo con las empresas, proporcionando a éstas la
oportunidad de revisar su informacién y proporcionar comentarios, entendemos que este seria
un objetivo a lograr si existiese un crecimiento de la envergadura del proyecto. A pesar de que
se han asignado las puntuaciones correspondientes a cada empresa, y estos perfiles estan
disponibles en el Anexo Ill, debido a esta falta de posibilidad de revision, se ha optado por no
poner el foco en este aspecto sino en el estado del conjunto empresarial, por lo que se ha
prescindido del ranking comparativo.

En la primera edicién de este estudio (2021), se cubrié al completo IBEX 35, excepto Inditex
y Repsol. Como se indico en aquel entonces, estas ya disponian de un andlisis oficial por
parte de CHRB del afio anterior (2020), por lo que simplemente se utilizaron esos perfiles.
Debido a que ya han transcurrido dos afios de ese analisis, la metodologia de CHRB ha
cambiado de forma significativa, y estas empresas no estan siendo analizadas en la actualidad
por CHRB®, en esta ocasion si se han estudiado estas dos compafiias.

El CHRB agrupa las Compafiias en los siguientes grandes sectores: Agricola, Extractivo,
Textil, Tecnologia (Information Communication Technology, ICT), y automovil. A falta de
extensién del Benchmark a otros sectores y dada la existencia de mudltiples sectores

4 Durante el afio 2022 CHRB est4 aplicando la nueva metodologia a los sectores de agricultura, automocién y tecnologia. Es de esperar
que los sectores textil y extractivo se estudien en 2023.
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diferentes, se ha decidido seguir la catalogacion realizada por la propia Bolsa, ya que después
de todo, se estudian todas las empresas de su indice principal, y dos del mercado continuo.

Tabla 1: Empresas y sectores® incluidos en el estudio

Petrdleo y energia Bienes de consumo

CEPSA Almirall
Enagas El Corte Inglés
Endesa Ebro Foods
Ibedrola Fluidra
Naturgy Grifols
Red Eléctrica Inditex
Repsol Mercadona
Solaria Pharmamar
Rovi
Viscofan
Mat. Basicos, Industria y Construccion | Servicios Financieros
ACS Banco Sabadell
Acciona Banco Santander
Acerinox Bankinter
ArcelorMittal BBVA
CIE Automovtive Caixabank
Ferrovial Mapfre
Siemens-Gamesa Tecnologia y Telecomunicaciones
Servicios de consumo Cellnex
Aena Indra
Amadeus Telefénica
AG
Melia Inmobiliaria Colonial
Merlin Properties

Fuente: elaboracion propia en base a clasificacion de bolsa de Madrid

Como se vera mas adelante en la seccién de resultados, y dado que el objetivo del estudio
no es conocer en profundidad el desempefio de compafiias especificas, se han analizado los
resultados considerando el indice en su totalidad y por sectores. No obstante, como queda
patente en la tabla anterior, la distribucion de empresas por sectores es considerablemente
desigual, por lo que hay que tomar los resultados con precaucion debido al tamafio de la
muestra en cada caso. Por otro lado, el sector con menos empresas, servicios inmobiliarios,
también es el que menos exposicidn a riesgo pais tiene, tanto porque las operaciones propias
tienen lugar en paises de Europa occidental como porque su cadena du suministro estad muy
localizada en el entorno de las operaciones. Por Ultimo, sefialar que se tomo la composicion
del indice en enero de 2022.

5 Los sectores son aquellos identificados por la bolsa de Madrid. https://www.bolsamadrid.es/
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3. Consideraciones

CHRB posee dos metodologias. La metodologia completa, especifica para cada sector
cubierto por el Benchmark, y la basica, que incluye 12 indicadores mas generales, no tan
ligados a los aspectos de derechos humanos relevantes a los diferentes sectores, y mas
pegada a los Principios Rectores de Naciones Unidas.

La metodologia basica (core), como se puede inferir, es una simplificacion de la completa.
CHRB dispone de distintas metodologias completas, una para cada sector especifico, y en
ellas se incluyen apartados de alegaciones (controversias en las que esta involucradas las
distintas empresas y sus respuestas), desempefio (como lo estan haciendo en su dia a dia en
los distintos @mbitos de impacto) y sistemas de gestion (como la compaiiia integra derechos
humanos en sistema general de riesgos, comunicacién y formacion en derechos humanos,
monitorizacion cumplimiento, dialogo con grupos de interés afectados, etc.). Esto puede hacer
que, proporcionalmente, una empresa obtenga mas puntuacién en la metodologia basica de
la que obtendria a través de la metodologia completa, ya que la basica se enfoca en politicas
y sistemas de gestion, mientras que la metodologia completa permite mostrar mas en
profundidad qué estan haciendo realmente las compariias en su dia a dia.

Esta metodologia basica de CHRB se centra en indicadores relacionados con politicas y
compromisos con derechos humanos universales, derechos laborales, procesos de debida
diligencia y mecanismos de reclamacion. Aunque se incluyen implicitamente aspectos
ambientales en tanto que derechos humanos. La metodologia tiene un enfoque eminente y
explicitamente social. World Benchmarking Alliance (entidad que publica el CHRB) tiene en
marcha y esta desarrollando distintas metodologias cubriendo diferentes ambitos,
incluyendo un Benchmark para empresas extractivas y clima®, o transicion justa’.

4. Metodologia

4.1 La metodologia de CHRB

La metodologia de andlisis desarrollada en el marco de la iniciativa CHRB es una
metodologia publica® que ha incluido a consultas con distintos grupos de interés para su
elaboracion. Esta basada en los principales estandares internacionales, se aplica a 5 sectores:
Agricola, textil, extractivo (petréleo, gas y mineria), tecnologia & comunicacién, y automovil.
Los indicadores cubren aspectos comunes aplicables a todas las empresas y areas y riesgos
especificos para los distintos sectores de actividad.

€ https://www.worldbenchmarkingalliance.org/climate-and-energy-benchmark/

7 https://www.worldbenchmarkingalliance.org/just-transition/

8 Metodologia de andlisis disponible en https://www.worldbenchmarkingalliance.org/research/the-methodology-for-the-2022-
corporate-human-rights-benchmark,
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Esta agrupada en torno a 5 grandes areas de andlisis: Politicas y Compromisos (mas una
sub seccion de gobernanza), sistemas de implementacién de politicas (que incluye sub
seccion especifica de debida diligencia), mecanismos de queja y reclamacion, desempefio, y
alegaciones. En una empresa del sector tecnoldgico que tenga operaciones propias, esto es,
que manufacture de sus propios productos, se llegan a analizar 56 indicadores diferentes, sin
contar las posibles alegaciones, que a su vez se dividen en, al menos, tres o cuatro
subindicadores (pudiendo llegar hasta siete subindicadores dependiendo del indicador).

El proceso de analisis incluye revisidbn de documentacién publicada por las empresas.
Posteriormente, se desarrolla un proceso de engagement durante el cual éstas pueden
proporcionar informacion y/o documentacion adicional, asi como dar mas contexto y detalle
sobre sus politicas, sistemas y procedimientos en relacion con los derechos humanos,
siempre y cuando esta documentacion adicional sea publica. Una vez que se ha finalizado el
proceso de andlisis y engagement, se lleva a cabo una ultima revision para considerar el
feedback proporcionado, y se asigna una puntuacion o scoring definitivo para permitir un
analisis comparativo de la muestra de empresas total y por sector.

4.2. La metodologia CHRB Core

Ademas de la metodologia principal que se acaba de describir, CHRB publica una
metodologia basica (“core”) que incluye 12 indicadores comunes a empresas de todos los
sectores, tal y como se muestra en la tabla a continuacion. Durante el afio 2020, el estudio
principal de CHRB, considerando el contexto generado por el COVID-19, se ejecuté siguiendo
esta metodologia, estrechamente vinculada a los Principios Rectores de Naciones Unidas,
donde la debida diligencia y la reclamacion toma un papel preponderante. Asimismo, es la
metodologia que se ha utilizado en estudios realizados en diferentes paises, donde se ha
realizado un andlisis de sus principales empresas conforme a esta misma metodologia,
concretamente en Australia, Irlanda, Dinamarca, Alemania, Bélgica y Finlandia®.

No obstante, durante el afio 2021 se produjo una revisién y actualizacién de la metodologia
core, siguiendo la estela de la revision y actualizacion de la metodologia principal. Esta
metodologia revisada'?, es la que se utiliza en el presente estudio.

Tabla 2: Indicadores de metodologia béasica (core) de CHRB

Tema A.1 | Compromisos formales (politicas)

Al.l Compromiso para respetar los derechos humanos

9 https://www.worldbenchmarkingalliance.org/impact/third-party-research-using-our-chrb-methodology/
0 https://www.worldbenchmarkingalliance.org/research/corporate-human-rights-benchmark-core-ungp-indicators/
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Al.2 Compromiso para respetar los derechos humanos de los trabajadores

Al4 Compromiso de remediar.

Tema B. Integrando respeto por derechos humanos y debida diligencia

B.1.1 Responsabilidad y recursos para la gestién diaria de las funciones
relacionadas con derechos humanos

B.2.1 Debida diligencia: Procesos para identificar riesgos e impactos de
derechos humanos

B.2.2 Debida diligencia: Evaluacion de riesgos e impactos identificados (riesgos
destacados y riesgos clave del sector

B.2.3 Debida diligencia: Integrando evaluaciones internamente y tomando
acciones adecuadas

B.2.4 Debida diligencia: Monitorizando y evaluando la efectividad de las
acciones para responder a los riesgos e impactos de derechos humanos

B.2.5 Debida diligencia: Informando sobre cémo los impactos relacionados con
derechos humanos son abordados

Tema C. Remedio y mecanismos de reclamacion

C1 Mecanismos para recibir quejas de los empleados

co Mecanismos para recibir quejas de grupos de interés externos y

comunidades

C.7 Remediando impactos adversos e incorporando lecciones aprendidas
Fuente: World Benchmarking Alliance (Traduccién propia)

4.2. Procesos aplicados en este estudio

En el presente estudio se ha optado por seguir esta metodologia de indicadores béasica que
el propio Benchmark (core methodology) utilizé6 en 2020, ya que permite la evaluacion de
cualquier empresa de una forma basica, y no se ve afectada por indicadores que se adaptan
al contexto de algunos sectores especificos. La tabla anterior muestra los 12 indicadores de
la metodologia basica. En el Anexo | se puede encontrar una explicacion completa de estos
indicadores con sus subindicadores correspondientes. El proceso ha constado de dos fases.

FASE 1. REVISION DOCUMENTAL

Esta fase agrupa todos los trabajos de investigacion documental. En ella se recoge la
informacién publica encontrada y datos de cada empresa analizada que se emplearan para el
andlisis posterior. Su objetivo fundamental es efectuar una exhaustiva labor de busqueda,
recopilacién de toda la documentacién e informacion disponible sobre documentos, politicas
e informes de las empresas analizadas que aborden la tematica de su estrategia, planificacion
y desempefio en relacion al tema de la proteccion de los derechos humanos en las
comunidades en donde operan.

A continuacion, se incluye la tipologia habitual de fuentes a trabajar para cada empresa
incluido en el universo de analisis:

e Informe anual

Derechos humanos y debida diligencia en las empresas espafiolas 2022 | 10
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e Documentos de politicas y estrategias de la empresa que abarcan temas en relaciéon
a los derechos humanos

e Cadigo de conducta

e Cadigo de conducta para los proveedores

Declaracion / Ley de esclavitud moderna (no habitual si no se cotiza en paises que la

requieren)

Informes de responsabilidad social corporativa (RSE) / sostenibilidad

Informe de derechos humanos (en caso de estar disponible)

Comunicado de prensa relevantes para el analisis

Contenido en la pagina web de la empresa relevante para el analisis

Una vez concluida la recopilacion, se contactdé mediante correo electrénico con las
empresas, informando acerca de las fuentes que se iban a revisar para el estudio y dando la
oportunidad de proporcionar fuentes adicionales en caso de que se hubiesen omitido. 9
Compaiiias respondieron a estas comunicaciones.

El proceso de estudio de CHRB incluye contacto con las empresas a mitad del proceso,
permitiendo a las compafiias revisar el perfil, consultar dudas y proporcionar informacion
adicional, abriéndose una segunda ventana de captacion de informacién para aquellas
empresas que deciden involucrarse. Esto permite, en algunas ocasiones, afinar el analisis de
cara a la publicacién final. Para este estudio se ha contactado con las empresas al principio
del proceso para hacerles conscientes de que se iba a llevar a cabo el estudio, y se les facilito
las fuentes publicas que se iban a utilizar, en caso de que deseasen proporcionar fuentes
adicionales que los analistas hayan podido pasar por alto.

FASE 2: ANALISIS Y REDACCION DE INFORME

La segunda fase del estudio consiste en un analisis de la documentacién, datos e informacién
recopilados en la primera fase y la elaboracion de conclusiones sobre la calidad, al menos de
la informacion encontrada en el dominio publico, de los compromisos formales en forma de
politica, los sistemas de debida diligencia y los mecanismos de reclamacion y provisién de
remedio.

Cada ambito de analisis contiene una serie de indicadores que se basan en los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos y las normas
internacionales de derechos humanos. Para cada indicador se le ha otorgado a la empresa
una puntuacién de 0 a 2 puntos (en intervalos de 0,5 puntos en algunos casos) dependiendo
de su grado de cumplimiento con los requisitos establecidos para cada indicador y en base a
la revision y analisis de la documentacién recopilada para cada empresa en la Fase previa.

El presente informe analiza los resultados obtenidos, e incluye en forma de anexo los perfiles
especificos de cada Compaifiia.
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Por otra parte, la evidencia utilizada en el estudio de las distintas empresas tiene, con
caracter general, una validez de tres afios (Ultimos tres afios de informes), excepto en casos
en que el indicador pida un plazo temporal mas corto (ninguno en la metodologia core), 0 en
casos de documentos no publicados periddicamente, como documentos de politicas. Una vez
gque la empresa ha obtenido un subindicador, no se considera necesario actualizarlo mientras
la evidencia con la que se concedié siga estando vigente o haya habido un cambio
metodoldgico. Por esta razon, incluso aunque las empresas tengan informacion actualizada
de para un requisito especifico, esta no tiene por qué aparecer con la version mas reciente si
se concedid con otra informacién que todavia esta en vigor de acuerdo a la metodologia de
CHRB.

Por ultimo, sefialar que el andlisis de CHRB acepta exclusivamente informacién en lengua
inglesa, sin aceptar contenidos en otros idiomas. Para la elaboracion de este estudio se ha
traducido la metodologia y las explicaciones de los indicadores para facilitar su seguimiento.
Siguiendo esta légica, se ha realizado el estudio con evidencias en lengua espafiola. El tnico
caso en que se ha aceptado evidencia en inglés es cuando se ha llegado a ella a través de
contenidos en castellano.

4.3 Cambios metodoldgicos respecto a la edicion anterior.

Durante 2021 tuvo lugar una revision metodol6gica de la metodologia de CHRB que se ha
empezado a utilizar en el ciclo de estudio de 2022, que esta centrado en los sectores agricola,
tecnolégico y de automociéon. Estos cambios metodoldgicos, han afectado también a la
metodologia core. Los cambios respecto a la metodologia anterior!!, y que fue la que se utilizd
en la versidn anterior de este mismo estudio son los siguientes:

e Para los indicadores de politica (A.1; A.1.2.a; A.1.4), tan s6lo se aceptan documentos
formales de politica, esto es, los compromisos aparecidos en informes anuales, de
sostenibilidad, paginas web que no sean politicas (en ocasiones, las politicas son
publicadas directamente en texto online) no se consideran suficiente para otorgar
estos puntos. A efectos del presente estudio esto se traduce en una reduccion de la
tipologia de fuentes aceptada (un endurecimiento en la practica). Por otro lado, CHRB
acepta sélo un determinado tipo de formulaciones a la hora de expresar compromisos,
con la finalidad de evitar que las Compafiias usen términos ambiguos a la hora de
expresar sus compromisos, buscando que sélo aquellos compromisos inequivocos
reciban puntuacion. En relacion a ediciones anteriores, CHRB ha ampliado
ligeramente el tipo de formulaciones aceptadas, incluyendo estar ‘alineado’ con un
estandar o iniciativa internacional.

e Se ha dejado de aceptar el compromiso y firma del pacto mundial como proxy de
compromiso con derechos humanos y laborales (requisitos de A.1.1 y A.1.2). Ahora,

1 Se mencionan Unicamente los cambios en la metodologia core, que es la que se utiliza en este estudio.
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para que se acepte el Pacto Mundial, las empresas tienen que referirse explicitamente
a los distintos compromisos del pacto, y no un compromiso general con el Pacto,

El indicador A.1.2 se ha desglosado en A.1.2.ay A.1.2.b. En A.1.2.a se incluyen las
areas fundamentales de los convenios de la OIT (trabajo infantil, forzoso,
discriminacién en empleo y ocupacion, libertad de asociacion, y negociacion colectiva),
yenel A.1.2.b salud y seguridad, y horas de trabajo. A efectos de este estudio, supone
una simplificacién, ya que sélo se estudia el indicador A.1.2.a, y por tanto, hay un
ndamero menor de requisitos.

Se ha suprimido el antiguo indicador A.1.4 de compromiso de involucracién de grupos
de interés. A cambio, se han incluido requisitos de interaccién con grupos de interés
en los indicadores B.2.2, B.2.3 y B.2.4, lo que en la practica supone un endurecimiento
ya que ahora en lugar de compromisos se busca evidencia de diadlogo para aspectos
especificos de la debida diligencia. Esto implica que ahora se analiza un indicador
menos, y que se han afiadido subindicadores a otros indicadores. Haber pasado de
13 a 12 indicadores implica, ademas, que la maxima puntuacién a la que se puede
optar es de 24 puntos frente a los 26 anteriores.

El indicador A.1.4 es el antiguo indicador A.1.5, compromiso de remediacion o
reparacion, al que se ha afadido un requisito de remediacién o reparacion por parte
de proveedores, lo que en la practica supone un endurecimiento.

Al indicador B.1.1 se le ha afiadido un subindicador y se ha modificado otro, buscando
informacién mas relacionada con los recursos humanos destinados a gestionar
aspectos relacionados con derechos humanos. Supone afiadir requisitos mas
detallados al indicador.

En el indicador B.2.1 se ha remodelado, eliminando el subindicador acerca de en qué
contextos la empresa usaba estudios de evaluacion de impacto en derechos humanos,
y afladiendo un subindicador acerca de qué medidas en particular ha adoptado cuando
se ha dado un desencadenante del proceso de debida diligencia, lo que supone un
endurecimiento en la practica (ahora las empresas deben explicar qué riesgos han
identificado como consecuencia de haber tenido que llevar a cabo un proceso de
debida diligencia tras una adquisicion, haber entrado en nuevos mercados, nuevos
desafios de derechos humanos, cambios regulatorios, etc.)

En el indicador B.2.2 se han afiadido dos subindicadores que suponen requisitos
adicionales. Por una parte, se hace explicito en un subindicador que el proceso de
evaluacion de impactos en derechos humanos tiene que afectar a la cadena de
suministro. Esto supone una modificacién del primer subindicador en la practica, ya
gue antes aqui cabian informacion mas general que no requeria explicitar operaciones
propias o cadena de suministro y ahora hay uno para cada ambito. Ademas, se ha
afadido un subindicador en el que se requiere evidencia de dialogo mantenido con
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grupos de interés afectados como parte de la determinacion de la relevancia
(“saliency’) de los distintos impactos.

En los indicadores B.2.3 y B.2.4 se ha afiadido un subindicador que busca informacién
acerca de cémo se involucra a grupos de interés afectados en decisiones sobre las
acciones a tomar para atajar los impactos en derechos humanos.

El indicador B.2.5 se ha simplificado, y se ha eliminado lo que anteriormente era el
punto 1, conservando una version mas detallada del antiguo punto 2, en el que se
buscan ejemplos de cémo la empresa ha dado respuesta, en términos de
comunicacion, a preocupaciones manifestadas por grupos de interés afectados. Esto
se puede considerar que endurece la obtencion de puntos, ya que antes este indicador
otorgaba puntuacion a aquellas empresas que obtenian puntuaciones altas en los
indicadores B.2.1 a B.2.4.

En el indicador C.1 se ha eliminado el requisito de dar a conocer el desempefio del
mecanismo y, a cambio, se ha afiadido el requisito de proporcionar evidencia de que
se comunica el mecanismo a los empleados. Un requisito similar se ha afiadido en el
indicador C.2, en este caso, comunicar activamente el mecanismo a grupos de interés
afectados externos a la compaiiia.

Por ultimo, en el indicador C.7 ya no se requiere evidencia de evaluacion de efectividad
del mecanismo. A cambio se pide evidencia de que la empresa informe acerca de
cobmo comprueba que se proporciona el remedio o reparacion acordada o,
alternativamente, el enfoque que adoptaria para revisar y cambiar el sistema en caso
de impacto adverso.
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5. Resultados

En esta seccidn se describen los resultados obtenidos de forma global, por secciones y por
sectores de actividad. Sin embargo, como se ha indicado con anterioridad, este desglose por
sectores debe ser tomado con precaucion debido a las diferencias de tamafio muestral,
presencia internacional de las empresas y riesgo inherente del sector.

Resultados globales

Las dos figuras a continuacién muestran los resultados globales obtenidos por las
empresas incluidas en el estudio. La puntuacién media ha sido de 7,6 puntos y el valor
mediano de 7,5. Como se puede comprobar en el nimero de Compaiiias que han obtenido
las diferentes puntuaciones representadas, hay cuatro casos que despuntan por arriba. En
el resto, aunque hay excepciones, esta bastante repartido. En cualquier caso, estos cuatro
casos se encuentran en una horquilla de 2 puntos, entre 14,5y 16,5, lo que, si
estableciésemos la puntuacién en una relaciéon de 1 a 10 puntos, nos da que ninguna
empresa llega a un 7 sobre 10. Esto supone una menor variabilidad de puntuaciones
respecto a la primera edicion, en parte, debido al endurecimiento que han supuesto en la
practica, los cambios metodoldgicos.

Figura 1: Numero de empresas y puntuacion obtenida
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Fuente: elaboracion propia

7,6 7,6 sobre 24

Fuente: elaboracién propia
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Entrando ya a valorar los resultados por sectores (con las salvaguardas sefialadas), vemos
gue la puntuacion mas alta es para el sector de Tecnologia y Telecomunicaciones, seguido
de Petréleo y Energia y Materiales Basicos, Industria y Construccidon Es un resultado
esperable ya que habitualmente las empresas en estos sectores tienden a estar
geograficamente diversificadas, elevando su exposicibn en riesgo pais y a distintos
requerimientos informativos por parte de las legislaciones nacionales, lo que puede hacer méas
habitual que informen publicamente acerca de sus protocolos y acciones.

Figura 3: Puntuacion media por sector
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Fuente: elaboracion propia

Hay que mencionar que no hay interés en este estudio por sefialar comportamientos, o
informacién especifica de empresas en particular, ya que no han tenido la opcién de revisar
sus perfiles, y la vocacion del estudio es ver la situacion actual de las “empresas espanolas”
en términos generales, cuando se las compara con el estandar de referencia en empresas y
derechos humanos. A efectos comparativos, decir que el CHRB 2020 (que utilizé6 metodologia
Core) obtuvo una media de 10,3 puntos para sector agricola, 9 para el textil, 10,2 para el
extractivo, y 7,9 puntos para el sector ICT. En estos casos, ademas, se evalu6 la metodologia
core original, no la revisada, y por tanto el maximo de puntos posibles era 26, y no 24 como
es el caso para la metodologia revisada que se ha empleado aqui.

Por ultimo, sefialar que el CHRB en la actualidad no incluye en su metodologia la captura
de derechos relacionados con datos, privacidad, acceso a informacion, inteligencia artificial,
etc. Hay sectores, especialmente tecnoldgicos y financieros que hacen hincapié en estos
derechos y trabajan en su gestion. Sin embargo, en aquellos casos en que se ha encontrado
informacion al respecto, no se ha incluido para mantener la coherencia con el analisis
realizado por CHRB.
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4.2. Seccion A: Politicas de compromiso con DDHH

Esta primera area evalla los compromisos formales de las empresas con distintas
convenciones y estandares internacionales, asi como los compromisos de remediar sus
impactos negativos que estos mismos estandares requieren. La metodologia original recoge
siete indicadores (mas otros cuatro de gobernanza en otra subseccion), reducidos a tres en
la basica. Como se ha enumerado mas arriba, estos tres indicadores cubren, a grandes
rasgos, compromisos de respetar los derechos humanos y de respetar unas iniciativas
especificas (Principios Rectores y Directrices de OCDE), compromisos de respetar las
Convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), y compromiso de remediar
cualquier impacto negativo que se haya generado o al que se haya contribuido.

Tabla 3: Politicas de compromiso con DDHH

TemaA. Gobierno y compromisos

All Compromiso para respetar los derechos humanos

Al2a Compromiso para respetar los derechos humanos de los trabajadores
Al4 Compromiso para involucrar de remediar

Fuente: World Benchmarking Alliance (traduccién propia)

Respecto a la metodologia original empleada en el estudio anterior, la revisada (core),
elimina los requisitos de salud y seguridad y horas de trabajo (que se mantienen en la versiéon
completa en un indicador separado) y de involucracion de grupos de interés (indicador
suprimido en la metodologia completa, a cambio de afiadir requisitos especificos sobre grupos
de interés en otros indicadores).

La puntuacion maxima posible en esta seccién es seis puntos. Como se indica en la figura
a continuacion, la media se queda en aproximadamente 3 puntos, la mitad. Ninguna
Compaiiia ha llegado a obtener 6 puntos, habiendo solo dos compafiias que han alcanzado
los 5 puntos. En el lado inferior, hay una Compafiia que no ha conseguido puntos en esta
area. La puntuacion mas habitual ha sido de 4 puntos y el valor mediano, de 3,25. Si vamos
a ver las puntuaciones por sector vemos que hay una gran variabilidad, siendo los sectores
Tecnoldgico &Telecomunicaciones y Petréleo & Energia los que destacan sobre el resto, en
ese orden.

Figura 4: Puntuacion media del indice en Tema A

Fuente: Elaboracion propia

A la hora examinar los compromisos, CHRB establece expresiones que considera
suficientes y aquellas que considera vagas ("vague/weak™) como para ser considerado un
compromiso firme y formal. Se sigue la misma I6gica para el analisis en lengua espafola. Esto
lleva a que muchas Compafiias se refieran a aspectos especificos como los Principios
Rectores de forma indirecta, utilicen otras palabras en vez de ‘remediar’ o ‘reparar’, o pongan
alguna salvaguarda.
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Dado que A.1.2.a es un indicador fundamental de la metodologia, ya que condiciona en parte
la puntuacion de las empresas en otros indicadores (en la core, el b.1.1), suele ser un
indicador que al analizar tiene unos requisitos de expresién particulares, y hay expresiones
comunes en muchos cadigos que generalmente CHRB no acepta facilmente debido a una
falta de claridad que puede hacer la interpretacibn muy ambigua, particularmente con respecto
a la libertad de asociacion y negociacién colectiva. En la medida de lo posible en este estudio
se ha tratado de seguir esa politica de CHRB, pero dado que no es el objetivo principal de
este estudio la “competencia entre empresas” por puntos en el ranking, se ha intentado aplicar
el beneficio de la duda con los casos méas ambiguos cuando hubiese un compromiso general
claro. Por tanto, hay casos que en un proceso de andlisis oficial de CHRB podrian haber
obtenido menor puntuacion.

Figura 5: Puntuaciéon media por sector.
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Fuente: elaboracién propia

El indicador en el que menos Compariias han obtenido puntuacion ha sido el de provision
de remedio. De hecho, ninguna ha superado el umbral de 1 punto, que se ha conseguido tan
sélo en tres ocasiones. En 25 casos no se ha puntuado en este indicador. Este puede ser mas
dificil de cumplir para empresas que operan exclusivamente en paises desarrollados o en la
peninsula ibérica, ya que frecuentemente consideran que la vulneracién de derechos
humanos es un riesgo bajo, lo que puede hacer que las empresas no tengan politicas
especificas sobre lo que se requiere por el indicador.

Figura 6:Puntuacion media por indicador en seccion A
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Al4 Al.2

Fuente: elaboracién propia

4.3. Seccioén B: Integrando Derechos Humanos y Debida
Diligencia

Esta es la seccion central de la metodologia basica. La original consta de 14 indicadores
repartidos en dos subsecciones. La subseccion 1 sobre sistemas de gestion de derechos
humanos, y la 2, sobre el proceso de debida diligencia. La metodologia basica incluye seis.
Uno sobre responsabilidad ejecutiva y diaria de la gestion de derechos humanos, cuatro
dedicados a las distintas partes de un proceso de debida diligencia (identificacién, evaluacion,
toma de accion y seguimiento de las acciones), y un quinto dedicado a comprobar si existe
comunicacion acerca de las distintas partes, y a como la empresa ha lidiado en términos de
comunicacion con posibles quejas por parte de grupos de interés afectados.

Tabla 4: Debida diligencia y responsabilidad en la gestion

Tema B. | Integrando respeto por derechos humanos y debida diligencia

B.1.1 Responsabilidad y recursos para la gestion diaria de las funciones relacionadas con
derechos humanos

B.2.1 Debida diligencia: Procesos para identificar riesgos e impactos de derechos humanos

B.2.2 Debida diligencia: Evaluacidn de riesgos e impactos identificados (riesgos destacados y
riesgos clave del sector)

B.2.3 Debida diligencia: Integrando evaluaciones internamente y tomando acciones adecuadas

B.2.4 Debida diligencia: Monitorizando y evaluando la efectividad de las acciones para
responder a los riesgos e impactos de derechos humanos

B.25 Debida diligencia: Informando sobre cémo los impactos relacionados con derechos

humanos son abordados
Fuente: World Benchmarking Alliance (traduccion propia)

La reduccion de indicadores en la metodologia basica, centrandose casi en exclusiva en la
debida diligencia, puede hacer pasar por alto informacion valiosa sobre derechos humanos
gue la metodologia considera monitorizacién y no debida diligencia. Esto se refiere a la
monitorizacion regular de cumplimiento con las politicas de la Compaiiia y regulaciones tanto
en operaciones propias como en la cadena de suministro. Es habitual que las compafias
tengan buzones éticos, realicen homologaciones de proveedores y auditorias sociales de
estos como mecanismos para gestionar los riesgos de derechos humanos. Aunque esto
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podrias considerarse como parte de un mecanismo de toma de accion de debida diligencia
en determinados contextos, e informar con sus resultados el proceso de debida diligencia al
descubrir patrones de incumplimientos, riesgos o impactos, no se considera que un sistema
de monitorizacion, en si mismo, constituya un mecanismo de toma de accion para prevenir 0
mitigar riesgos. La metodologia principal dedica un indicador en exclusiva a la monitorizacién
(B.1.6), y la diferencia de la toma de acciones especificas que surgen de un proceso de debida
diligencia. En la medida de lo posible se ha tratado de explicar estas situaciones en los casos
en los que se ha identificado esta situacion.

Este area se evalla sobre un total de 12 puntos. Aunque es el tema mas grande en
puntuacién, lo cierto es que la mayoria de los mismos se obtienen a través de un proceso
continuo de accibn, ya que se trata del proceso completo de debida diligencia. En éste area
es donde las empresas han puntuado menos en términos relativos, ya que el promedio de
puntos ha sido 2,49 sobre 12, con una puntuacion mediana de 2 y siendo la méas habitual 1,5.

Figura 7: Puntuacion media del indice en seccion B
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Fuente: elaboracion propia

Al igual que en la seccion A, los sectores de Tecnologia & Telecomunicaciones & Petréleo y
Energia lideran el ranking, en ese orden. En este caso, el tercer puesto es para Servicios
Financieros.

Figura 8:Puntuacion media por sector en seccion B
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Fuente: elaboracion propia

Con caracter general, y al igual que en la edicion anterior de este estudio, ha existido
dificultad en obtener descripciones adecuadas para el indicador B.1.1. Las Compafias
analizadas, no suelen ser muy directas y proporcionar grandes detalles a la hora de describir
la articulacion de responsabilidades y procesos en temas de derechos humanos (o
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sostenibilidad, responsabilidad corporativa, o el término que defina la serie de Ambitos que se
incluyen en los derechos humanos). Aunque muchas han obtenido algo de puntuacién en este
indicador, lo cierto es que en términos de andlisis ha sido uno de los mas dificiles de otorgar
ya que las empresas en practicamente ningn caso dedican un apartado especifico del
informe a explicar los equipos que llevan a cabo el trabajo y cOmo se estructura la
responsabilidad de la sostenibilidad dentro de la organizacion (incluyendo cadena de
suministro). Lo que habitualmente est4 centralizado en un apartado del documento en
empresas de otros paises, en los informes revisados para la elaboracién de este estudio, esta
informacién no aparecia de forma limpia practicamente en ningln caso, por lo que se complica
la articulacidon de una explicacion que satisfaga los requisitos de CHRB. En no pocos casos
se han obtenido puntos dando por buenas evidencias que hubiesen requerido discusion en
caso de ser evaluadas en el contexto del andlisis periddico de CHRB. En la edicién anterior
de este estudio ya se adelantaba un posible endurecimiento de este indicador como
consecuencia de la revision metodolégica, como ha acabado ocurriendo. Esto se ha traducido
en un descenso de las puntuaciones, a pesar de que se ha mantenido el mismo criterio que
se expone en este parrafo.

Como se ha indicado, esta area basicamente cubre la debida diligencia, dedicandosele 10
de los 12 puntos posibles. Los resultados muestran un progresivo descenso en unas
puntuaciones ya de por si bajas, a medida que nos internamos en el proceso, que contempla
cuatro pasos: ldentificacion de impactos potenciales, evaluacién de impactos relevantes, toma
de medidas frente a esos impactos, monitorizacion de las medidas para comprobar si han sido
efectivas y se estan mitigando los riesgos. El quinto indicador relativos a como las empresas
han respondido, en términos de comunicacidn, a grupos de interés que han presentado quejas
0 preocupaciones. En la metodologia anterior, el primer punto de B.2.5 se concedia a las
Comparniias que demostraban a través de sus informaciones publicas cémo llevaban a cabo
el proceso desde la identificacion hasta el seguimiento de las acciones de respuesta al riesgo.
Esa parte ha sido suprimida, centrandose ahora en la respuesta a las reclamaciones de
grupos de interés afectados.

La Directiva Europea se prevé que hara obligatorio que las empresas lleven a cabo procesos
de debida diligencia. Aunque existe una cantidad de texto significativa destinada por las
Compafiias a explicar la gestion de riesgos e impactos en derechos humanos,
tradicionalmente ha costado conseguir puntos en los indicadores de éste area debido a los
detalles especificos que se espera por parte de los informes de las empresas. En el caso del
analisis de CHRB a través de la metodologia ‘core’, el trabajo de las Compaiiias en términos
de sistemas de gestion se ve penalizado, ya que se centra exclusivamente en debida
diligencia, cuando habitualmente es la monitorizacion lo que estd mas desarrollado. Mientras
que la debida diligencia busca acciones proactivas por parte de las empresas para conocer
los potenciales impactos, qué medidas se pueden tomar para hacerles frente, y ver si
realmente estas medidas estan funcionando, lo habitual en términos de reporting suele ser
sofisticados mecanismos de monitorizacion de cumplimiento a través de politicas, auditorias,
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cuestionarios, etc. Estos sistemas de gestion se ven capturados en la seccién B.1 de la
metodologia completa, como ya se ha indicado mas arriba.

En las empresas analizadas, con caracter general, la informacion publicada suele ser
escueta, lo que evita que las Compariias puedan optar a una mayor puntuacion, ya que los
indicadores buscan descripciones de procesos llevados a cabo dentro de la debida diligencia,
ya sea consultas con grupos de interés afectados acerca de posibles impactos, a qué expertos
en derechos humanos se recurre, detallar qué equipos llevan a cabo qué acciones para
identificar los impactos, o qué criterios utilizan para determinar la relevancia de un potencial
impacto, por citar algunos de los dos primeros indicadores, que son los que habitualmente
tienden a conceder puntos a las Compafias. En el cuarto indicador de debida diligencia,
monitorizacion y evaluacion de efectividad de las medidas, tan sélo 5 compafiias han obtenido
alguna puntuacion.

Figura 9: Puntuacion media por indicador en seccion B

B.1.1
2,00
B.2.5 1,00 B.2.1
0,00
B.2.4 B.2.2
B.2.3

Fuente: elaboracion propia

4.4. Seccion C: Mecanismos de reclamacion y remedio de
impactos.

Por dltimo, el area de mecanismos de denuncia cuenta con tres indicadores y seis puntos
como maximo. En la metodologia completa, esta seccién cuenta con ocho indicadores, y trata
fundamentalmente sobre cémo las empresas aceptan quejas y proporcionan mecanismos de
remedio y reparacion. El indicador C1 se centra en empleados, tanto propios como de
proveedores, y en la comunicacién de los detalles del canal a los empleados. El segundo, en
grupos de interés externos tanto propios como de proveedores, y accesibilidad del
mecanismo. Por ultimo, C7, busca descripciones del enfoque que las Compafiias han utilizado
para proporcionar remedio cuando han causado impactos negativos (o, alternativamente,
tienen protocolos de actuacion para cuando ocurra). Ademas, se espera que las empresas,
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una vez han proporcionado remedio, tomen medidas para evitar que el impacto se vuelva a
producir, y evalten el funcionamiento de estos sistemas de denuncia.

Tabla 5: Indicadores de reclamacion y remedio

Tema C. Remedio y mecanismos de reclamacién

C1 Mecanismos para recibir quejas de los empleados
Mecanismos para recibir quejas de grupos de interés externos y
comunidades

C.7 Remediando impactos adversos e incorporando lecciones aprendidas
Fuente: Elaboracién propia

C.2

A pesar de ser literalmente la mitad de puntos que el &rea B, la puntuacién media ha estado
muy cercana, situdndose en 2,09 puntos, mientras que la moda ha sido de 2,5 puntos, 1 punto
mas que en el area B, y la mediana de 2,25, 0,25 superior que la del area de debida diligencia
y gestion.

Figura 10: Puntuacion media del indice en seccion C

2,09 2,09 sobre 6

Fuente: Elaboracion propia

Por sectores, Petrleo & Energia se sitla a la cabeza, seguido de Tecnologia &
Telecomunicaciones Yy, en tercer lugar aunque casi un punto por debajo, de Materiales
Basicos, Industria y Construccion.

Estos resultados se han obtenido a pesar de que la practica totalidad de empresas tiene 0
puntos en el indicador C.7. Al igual que ocurria en el area A, este indicador puede penalizar a
Compafias que operan exclusivamente en la peninsula ibérica o en paises desarrollados y
con una legislaciébn avanzada en derechos humanos, ya que no es habitual que estas
empresas informen protocolos para una amplia casuistica de incumplimientos relacionados
con distintos aspectos de derechos humanos. En el Benchmark principal, muy pocas
empresas obtienen una alta puntuacién en este indicador, y el punto 1 lo suelen obtener por
protocolos contra distintos impactos que se les presentan habitualmente y, mas
frecuentemente, medidas de compensacion en casos de trabajo forzoso ligado a cobros por
empleo o deudas de trabajador.

Figura 11: Puntuacion media por sector en seccion C
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Servicios Inmobiliarios 50

Servicios Financieros 8

Técnologia y Telecomunicaciones

Servicios de Consumo 1
Mat. Basicos,Industria y Construccion 1,93
Bienes de consumo 1,90
Petrdleo y Energia 3,06
0 1 2 3 4 5 6

El hecho de que estos indicadores requieren evidencia explicita para aspectos que pueden
ser considerados “evidentes” por las empresas, es probable que esté evitando mayor
puntuacion. Al no ser muy especificas éstas, acerca de la cadena de suministro y sus grupos
de interés, o los trabajadores de la cadena de suministro, no se otorgan puntos cuando es
bastante posible que, en la practica, estos grupos tengan acceso a los mecanismos para
denunciar incumplimientos.

Figura 12: Puntuacién media por indicador en seccion C

C1

c.7 C.2

Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones

Como hemos podido ver a lo largo del estudio, queda un largo camino por recorrer en temas
de compromisos, debida diligencia y mecanismos de reclamacién para muchas de las
principales empresas del pais, al menos, en términos de comunicacion publica acerca de
éstos. Como se ha mencionado con anterioridad, en algunos casos es de esperar que las
Compaiiias no informen al 100% de algunos de los aspectos cubiertos aqui, pero que si que
hagan cosas importantes en la materia. Esta por ver como la nueva legislacion que esta por
venir afecta a la forma en que las empresas no sélo comunican, sino acttan en relacion a los
derechos humanos. Después de todo, la debida diligencia es un proceso bien definido, que
requiere seguir unos pasos y pautas concretos. En algunos casos ha quedado patente que
bastantes empresas realizan muchas acciones relacionadas con el aseguramiento de la
proteccion de los derechos humanos, pero no parecen hacerlo siguiendo estas pautas y
protocolos concretos. Para acabar, unas breves conclusiones acerca del andlisis realizado.

e Si bien el andlisis se ha realizado utilizando la metodologia basica (“core”) de CHRB
en lugar de la metodologia completa, lo que impide ver la actuacién en derechos
humanos de las empresas en toda su extensién, esto encaja mejor en el contexto del
estudio, ya que existe una presencia significativa de empresas que sélo operan en
suelo nacional, o en paises préximos o con una legislacion al respecto relativamente
desarrollada en comparacion con paises en vias de desarrollo. Al estar orientada la
metodologia completa a los sectores de mayor impacto, el analisis con puntuacién
completa podria no haber sido significativo en no pocos casos.

e Los cambios metodolégicos han supuesto, con caracter general, al menos para la
metodologia “core” (CHRB posee una metodologia completa mas extensa para cada
sector), un endurecimiento de los requisitos, al ser los indicadores mas especificos o
detallados. Las puntuaciones maximas se han reducido como consecuencia de esto,
y de que el maximo de puntos al que se aspiraba ha pasado de 26 a 24. Asi, mientras
gue el afio pasado la puntuacion media fue de 8,9 puntos sobre 26, este afio ha sido
de 7,6 sobre 24, lo que supone una reduccién de forma relativa de algo mas de 2,5
puntos porcentuales.

e Acerca de los compromisos, el habitual punto flaco ha sido una falta de compromiso
explicito con la remediacion o reparacion. Como se indica en el estudio, es posible que
algunas Compariias que operan en entornos muy especificos y desarrollados
consideren suficiente las referencias al cumplimiento de la ley. No obstante, CHRB
busca un compromiso explicito que permita despejar dudas acerca de un compromiso
firme con remediar o reparar cualquier impacto al que hayan contribuido.

e En el &mbito de la responsabilidad y la implementacion de politicas y sistemas se
observa que no es habitual que las Compafiias informen de forma “centralizada” de
cOmo se organiza la gestion de la sostenibilidad en términos de equipos y recursos.
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Las puntuaciones obtenidas en no pocos casos son con evidencia que podria
considerarse fragil y podrian reducir su puntuacion en caso de ser analizadas por
CHRB.

El reporting acerca de la debida diligencia, al igual que en la edicion anterior, es una
asignatura pendiente. Aunque las Compafiias estan obligadas a informar en el
contexto legal actual, es habitual que se haga de forma escueta, lo que impide cumplir
satisfactoriamente los distintos subindicadores, ya que la informacion obtenida tiende
a ser parcial. A medida que se profundiza en el proceso, la cantidad de informacién
desciende exponencialmente hasta ser practicamente inexistente para el indicador
B.2.4.

Una de las principales lagunas, y un aspecto clave de cara a los estandares
internacionales y la Directiva es el didlogo con los grupos de interés afectados. En la
edicién anterior, la metodologia buscaba compromisos generales de didlogo con estos
y compromiso de hacerlo en el desarrollo de su enfoque, lo que daba lugar a que la
mayoria de las empresas obtuviese algun punto. En la metodologia actualizada, sin
embargo, se ha pasado a buscar evidencia de didlogo especificamente durante las
distintas etapas de la debida diligencia, algo de lo que practicamente no se ha
encontrado evidencia en practicamente ninguna empresa.

Posible penalizacion para las Compafiias por su tamafio y areas de operacién para
producir informacion relevante para los distintos indicadores. Al omitirse los
indicadores de gestion del apartado B.1 de la metodologia es posible que buena
informacién de sistemas implementados no esté recibiendo crédito.

En relacion al apartado de reclamacion y reparacion, las empresas han tendido a
mostrar la existencia de canales de denuncia a disposicion de empleados propios y de
los proveedores, aunque no siempre han detallado si forman a los empleados en el
acceso a estos canales, y si lo hacen en las lenguas adecuadas aquellas compafiias
con fuerte presencia internacional. Practicamente ninguna empresa ha obtenido
puntos en el indicador C.7, con 37 empresas sin puntuacion. Esto significa que las
empresas no informan acerca de cémo comprueban que se proporciona el remedio o
reparacion acordada o, alternativamente, el enfoque que adoptaria para revisar y
cambiar el sistema en caso de impacto adverso.

Como ya se ha recalcado anteriormente en este informe, como parte de los procesos
de CHRB, se realiza un proceso de “engagement” con las empresas para que estas
tengan opcién de proporcionar informacién puablica adicional. Por supuesto, no todas
las empresas lo hacen, y que lo hagan no implica necesariamente un cambio de
puntuacion significativo, pero es un protocolo fundamental del proceso, ya que uno de
los objetivos de CHRB es que exista una mejora continua por parte de éstas y que
participen en el Benchmark. En este estudio, aunque se ha informado a las empresas
de que se iba a llevar a cabo el andlisis y se les ha indicado las fuentes que se iban a
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revisar, no han podido revisar su perfil analizado. En cualquier caso, el objetivo
principal del estudio, una vez mas, es conocer el estado de la situacion del reporting
en derechos humanos en las empresas espafiolas en relacion al estandar de
referencia en la materia, toda vez que es un requisito que con la nueva legislacion
europea gue esta por venir, se va a imponer no sélo para las grandes, y/o cotizadas,
sino que se prevé que incluya todas aquellas que tengan un volumen de negocios
superior a 150 millones de euros y mas de 500 empleados (0 40 millones de euros
siempre que parte de ese volumen se obtenga de sectores considerados relevantes
por la legislacion)®2.

12 Proposal for a Directive on corporate sustainability due diligence
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Sobre ECODES

El modelo de produccion y consumo que hemos desarrollado ha chocado con los limites de
la biosfera y estamos obligados a realizar un cambio masivo, profundo y rapido.

En el afio 2015 los pueblos y gobiernos del mundo, las Naciones Unidas, acordaron una doble
AGENDA GLOBAL para la humanidad: El Acuerdo de Paris, que hay que implementar con la
mayor ambicién y celeridad posibles, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

ECODES asume como propio el desafio que supone esa doble AGENDA GLOBAL, y orienta
todo su esfuerzo a su pleno cumplimiento. Esto exige profundos cambios en normativas,
tecnologias y habitos. Por eso la mision de ECODES es buscar complices en los actores
claves de la sociedad y construir alianzas con ellos.

El objetivo de ECODES en esas alianzas es propiciar la accion transformadora y crear
alternativas. Nos focalizamos en la busqueda de soluciones.

La meta ultima de nuestro trabajo es acelerar la transicién hacia una economia neutra en
carbono, inclusiva y circular.

En la basqueda de esos complices nosotros trabajamos tanto con empresas y organizaciones
de gran dimension, como con empresas pequefias, emprendedores y entidades que estan
desarrollando, germinalmente, la innovacion y el enfoque disruptivo que precisa nuestra
sociedad.

ECODES utiliza tres palancas para promover esa transicion: el cambio de politicas publicas,
la promocién del mercado de la sostenibilidad y el cambio de cultura y valores.

En conclusion, ECODES promueve la accién transformadora y la esperanza para el cambio.
Por eso nos concentramos en CREAR el mundo que queremos.

ecodes.org

En el contexto de Corporate Human Rights Benchmark, ECODES patrticipa como analista de
forma ininterrumpida desde sus inicios en 2016, en el proceso de estudio que supuso la
edicion piloto. Desde 2019 es el analista principal del Benchmark, coordinando andlisis y
revisiones de procesos.

Contactos
Carlos Martinez Castillo

carlos.martinez@ecodes.org

Equipo andlisis de sostenibilidad

ESG.research@ecodes.org
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Compaiiia:

Indicador Subindicador

Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos)

XXX

¢Cumple?

Explicacién principal

Puntos

0

Puntos

A.ll A.1.1 Hasta 1 punto
Compromiso de [~ Compromiso de respetar derechos Compromiso en politica pablica de respetar los derechos
respeto por humanos humanos. Puede consistir en un compromiso general,
Derechos compromiso con la Declaracién Universal de Derechos
Humanos Humanos, o con la Carta internacional de Derechos
Humanos.
Fuente(s)
A.1.1 Hasta 2 puntos
e Compromiso con "Principios Rectores" Compromiso también incluye respetar, bien los Principios
de la ONU o las "Directrices para Rectores sobre la Empresa y los Derechos Humanos, bien
Multinacionales" de la OCDE las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales.
Fuente(s)
Al2a A.1.2.a Hasta 1 punto
Compromiso de  |"g"Compromiso con la Declaracién de Politica publica de compromiso a respetar los derechos
respeto Principios y Derechos Fundamentales en humanos que la OIT ha declarado fundamentales (ILO Core
Derechos el trabajo de la OIT. Labour Standards).
Humanos de Fuente(s)
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trabajadores. e Compromiso explicito con cada area de Ademés de lo anterior, la Compafiia se compromete
Declaracion de la | principios y derchos fundamentales de la explicitamente a respetar la libertad de asociacion y el
OIT de Principios | Declaracion de OIT. derecho a negociacidn colectiva, el derecho a no ser sujeto
y Derechos de trabajo forzoso, trabajo infantil o discriminacion respecto
fundamentales al empleo y la ocupacion.
en el trabajo Fuente(s)
A.1.2.a - Hasta 2 puntos
e Expectativa de compromiso de La politica de la Compafiia incluye expectativa de que los
proveedores con principios y derechos proveedores se comprometan a respetar los derechos
fundamentales de la OIT humanos que la OIT ha declarado fundamentales (ILO Core
Labour Standards).
Fuente(s)
e Compromiso explicito de proveedores Ademas, expectativa sobre proveedores incluye compromiso
con cada derecho explicito con la libertad de asociacién y el derecho a
negociacion colectiva, el derecho a no ser sujeto de trabajo
forzoso, trabajo infantil o discriminacion respecto al empleo y
la ocupacion.
Fuente(s)
A.l4 A.1.5 Hasta 1 punto
Compromiso de  ["g"Compromiso publico de remediar La Compaiiia tiene una declaracién publica de politica en la
remediar que se compromete a remediar los impactos adversos en
individuos, trabajadores o comunidades que haya causado a
los que haya contribuido.
Fuente(s)
e Expectativa de compromiso de La Compafiia ademas espera el mismo compromiso por
proveedores a remediar parte de sus proveedores.
Fuente(s)
A.1.5 Hasta 2 puntos
e Compromiso de colaboracion en la La Comparfiia se compromete en una declaracion politica
provision de remedio publica a colaborar con mecanismos judiciales y no
judiciales en la provision de acceso a remedio.
Fuente(s)
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e Colaboracion con proveedores en El compromiso de la Compafiia incluye trabajar con los
remediacion proveedores en remediar impactos adversos ligados a sus
operaciones, productos o servicios.
Fuente(s)
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 0
B.1.1 B.1.1 Hasta 1 punto
Responsabilidad  "g"Compromiso explicito con los Principios La compaiiia cumple con los requisitos para obtener un
y asignacion de | y perechos Fundamentales en el trabajo punto en A.1.2.a
recursos paralas | ge 15 oI, Fuente(s)
funciones diarias _ — I _ _
relacionadas con | ® Responsabilidad alta direccion La Compap_la indica cgal es el pue_s,to(s) de maxima
derechos responsabilidad en la implementacion y la toma de
humanos decisiones en aspectos de derechos humanos.
Fuente(s)
B.1.1 Hasta 2 puntos
e Despliegue de la responsabilidad La Compainiia describe como la responsabilidad para los
derechos humanos esté distribuida en el dia a dia de las
operaciones a través de los departamentos relevantes.
Fuente(s)
La Comparfiia describe cémo asigna recursos y
conocimiento (expertise) para la gestion diaria de los
aspectos relevantes de derechos humanos en sus propias
operaciones.
Fuente(s)
La Compaiiia describe la distribucion de responsabilidad,
recursos y conocimiento para la gestién de los derechos
humanos en la cadena de suministro.
Fuente(s)
B.2.1 Hasta 1 punto
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B.2.1
Identificando
riesgos e
impactos en
derechos
humanos

e Proceso identificacion riesgos e
impactos, operaciones propias

La Compainiia describe el proceso(s) para identificar sus
riesgos e impactos de derechos humanos (o a los que
pueda contribuir) en localizaciones o actividades
especificas, en relacién a sus propias operaciones.

Fuente(s)
e Proceso identificacion riesgos e La Compafiia describe procesos para identificar riesgos e
impactos, cadena de suministro impactos de derechos humanos, causados o a los que
pueda contribuir, a través de su cadena de suministro.
Fuente(s)
B.2.1 Hasta 2 puntos
e Sistema global para identificar riesgos La Companiia describe como tiene un sistema global para
potenciales de forma regular identificar riesgos e impactos en derechos humanos de
forma regular a través de sus actividades.
Fuente(s)
e Sistema incluye consultas con grupos Este sistema incluye consultas con grupos de interés
de interés afectados.
Fuente(s)
e Sistema incluye consultas con expertos Sistema incluye consultas con expertos, internos o
independientes, en derechos humanos.
Fuente(s)
e El sistema se activa por nuevos El sistema se activa por operaciones en nuevos paises,
acontecimientos nuevas relaciones comerciales, nuevos desafios de
derechos humanos o conflictos que afectan a localizaciones
particulares.
Fuente(s)
e Describe los riesgos identificados en La Compainiia describe los riesgos identificados en relacién a
relacion a esos eventos estos eventos, incluyendo a través de debida diligencia
intensiva en areas afectadas por conflicto.
Fuente(s)

B.2.2 Hasta 1 punto
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B.2.2 e Como evalla sus riesgos de derechos La Compaifiia describe su proceso(s) para evaluar sus
Evaluando humanos riesgos e impactos de derechos humanos y cuales
riesgos e considera que son estos, indicando como tiene en cuenta
impactos en factores relevantes tales como aspectos sociales,
derechos econdmicos o geograficos.
humanos Fuente(s)
e El proceso aplica a cadena de Ademas, la compafiia describe cémo el proceso se aplica a
suministro la cadena de suministro.
Fuente(s)
e La Compaiiia publica los resultados de Alternativamente, la Compafiia puede conseguir el punto si
sus evaluaciones (Alternativamente para 1 publica los resultados de sus evaluaciones, que podrian
punto) estar agregados por operaciones y localizaciones.
Fuente(s)

B.2.2 Hasta 2 puntos

e Cumple los tres requisitos anteriores La Comparfiia cumple con todos los requisitos del punto
anterior.
Fuente(s)
e Involucracion de grupos de interés en La Companiia describe como involucra a los grupos de
evaluacion interés afectados en el proceso de evaluacion.
Fuente(s)
B.2.3 B.2.3 Hasta 1 punto
Integrrz\jndo y e Sistema para tomar acciones contra La Compaiiia describe su sistema global para prevenir,
actuando en riesgos e impactos mitigar o remediar sus aspectos prominentes en derechos
resgos e humanos.
impactos en Fuente(s)
derechos : . , - - ——
humanos e Sistema para tomar acciones contra Ademas, describe como su sistema global también incluye la
riesgos e impactos incluye cadena de cadena de suministro.
suministro
Fuente(s)
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e Ejemplo de accion contra riesgo/impacto

(Alternativamente para 1 punto)

Alternativamente, la Comparfiia proporciona un ejemplo
especifico de conclusiones a las que ha llegado, y las
acciones tomadas o por tomar en relacién a al menos un
aspecto prominente en derechos humanos, como
consecuencia del proceso de evaluacion, en al menos una
de sus actividades/operacion en los Ultimos tres afios.

Fuente(s)
B.2.3 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos anteriores La Compafiia cumple con los tres requisitos anteriores.
e Involucracion de grupos de interés en Ademas, la Compaiiia describe como involucra a grupos de
acciones interés afectados en las decisiones sobre las acciones a
tomar en respuesta a aspectos prominentes de derechos
humanos.
Fuente(s)
B.2.4 B.2.4 Hasta 1 puto
FengIm-legtoddde e Descripcion de sistema para realizar La Compaiiia describe su sistema para realizar seguimiento
Ia efectividad de | saqyimiento de las acciones tomadas en de las acciones llevadas a cabo en respuesta a los riesgos e
as accmnesd respuesta a impactos de derechos impactos evaluados en derechos humanos, y para evaluar si
pararespondera | hymanos las acciones han sido efectivas o no han producido los
resgos e resultados deseados.
impactos en
derechos Fuente(s)
humanos : : : : — :
e Ejemplo de lecciones aprendidas Alternativamente, la Compafiia puede proporcionar un
(Alternativamente para 1 punto) ejemplo acerca de lecciones aprendidas mientras realizaba
el seguimiento de acciones realizadas respecto, al menos,
uno de los aspectos de derechos humanos considerados
problematicos.
Fuente(s)

B.2.4 Hasta 2 puntos

e Cumple los dos requisitos anteriores

La Compafiia cumple con todos los requisitos/alternativas
anteriores.

e Involucracion de grupos de interés en
acciones

Ademas, describe como involucra a los grupos de interés
afectados en la evaluaciéon acerca de si las acciones
tomadas han sido efectivas.
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Fuente(s)
B.2.5 B.2.5 Hasta 1 punto
Comunicando e Ejemplos de comunicacién con grupos La Compaiiia proporciona al menos dos ejemplos
|dmpacrtos en de interés en relacién a reclamaciones demostrando cémo se comunica con grupos de interés
herec 0s especificas afectados en relacién a impactos especificos presentados
umanos por ellos o en su representacion.
Fuente (s)
B.2.5 Hasta 2 puntos
e Describe como asegura que los grupos La Compaifiia describe cualquier desafio(s) encontrado(s)
de interés acceden a respuestas a estas para la comunicacién efectiva que haya identificado y como
reclamaciones. esta trabajando para abordarlo.
Fuente (s)
Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacion 0
Ci1 C.1 Hasta 1 punto
?Aeilcaarrrzlasénc’?r? d:ra e Mecanismos de queja para todos los La Compainiia indica que tiene uno 0 mas mecanismos
traba'adolres P empleados disponibles, o participa en un mecanismo de terceros o
! compartido, accesible(s) a todos los trabajadores para que
refieran quejas o preocupaciones.
Fuente(s)
C.2 Hasta 2 puntos
e Asegura concienciacién y mecanismo La Comparfiia describe cémo se asegura de que el
en lenguas apropiadas. mecanismo(s) esta(n) disponible(s) en todas las lenguas
apropiadas y que los trabajadores son conscientes del
mismo (por ejemplo, comunicacion o formacién especifica).
Fuente(s)
e Mecanismo disponible para cadena de La Compaifiia describe cémo asegura que los trabajadores
suministro de la cadena de suministro tienen acceso, bien al propio
mecanismo de la Compafiia, bien a un mecanismo
especifico establecido por los proveedores a tal efecto.
Fuente(s)
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e Transmision de expectativas a través de La Compaifiia espera que los proveedores transmitan estas
la cadena de suministro mismas expectativas a sus propios proveedores.
Fuente(s)
C.2 C.2 Hasta 1 punto
Meclzanlsmps de " Mecanismo de queja para grupos de La Compaiiia indica que tiene uno 0 mas mecanismos
.reg'a'rgacmn para | interés externos afectados disponibles, o participa en un mecanismo compartido,
Inaivi Pdosdy accesible a todos los individuos externos y comunidades
comunidades que pueden verse adversamente afectadas por la Compaiiia
externas (0 aquellos que los representan), para presentar
reclamaciones o preocupaciones.
Fuente(s)
C.2 Hasta 2 puntos
e Asegurar acceso, incluyendo lenguas La Compafiia también describe cédmo se asegura de que el
mecanismo(s) esta disponible en lenguas locales y que
todos los grupos de interés externos afectados por sus
operaciones son conscientes de su existencia (por ejemplo,
comunicacién o formacion especifica).
Fuente(s)
e Grupos de interés externos de cadena La Compafiia describe cémo se asegura de que los grupos
de suministro, acceso a mecanismos de interés externos potencialmente afectados tienen acceso
a su mecanismo(s) para presentar reclamaciones o
preocupaciones respecto a los proveedores de la
Compaifiia, o alternativamente, espera que los proveedores
tengan mecanismos disponibles para estos grupos de
interés externos.
Fuente(s)
e Transmision de expectativas a través de La Compariia espera que los proveedores transmitan estas
la cadena de suministro mismas expectativas a sus propios proveedores.
Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto

Derechos humanos y debida diligencia en las empresas espafiolas 2022 | 36



eCoLes

tiempo de actuar

C7 eComo aborda la provisiéon de remedios a Para impactos adversos en derechos humanos que la
Remediando tiempo Compaifiia haya causado, o a los cuales haya contribuido,
impactos ésta describe cémo ha abordado la provisién de remedio, en
adversos tiempo adecuado, para las victimas. Alternativamente, si no
se han identificado impactos adversos, la Compafiia
describe el enfoque que tomaria en para proporcionar
remedio a tiempo a las victimas, en caso de producirse el
impacto.
Fuente(s)
C.7 Hasta 2 puntos
eCambios en procedimientos como Para efectos adversos que haya causado a los que haya
consecuencia contribuido, la Compafiia indica cambios en los sistemas o
procedimientos para prevenir similares impactos adversos
en el futuro.
Fuente(s)
e Monitorizacion de implementacion de La Compaifiia describe su enfoque para monitorizar la
remedio implementacion del remedio acordado.
Fuente(s)
e Enfoque para revisar y cambiar el Alternativamente a las opciones anteriores, si no se han
sistema en caso de impacto adverso identificado impactos adversos, la Compafiia describe el
(alternativamente para 2 puntos) enfoque que tomaria para cambiar sistemas y
procedimientos para prevenir situaciones similares en el
futuro.
Fuente(s)
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Anexo 3: Perfiles individuales de empresas

Descargo de responsabilidad

A la hora de interpretar los perfiles especificos de las empresas hay que tener en cuenta lo
siguiente.

Que para un indicador particular se diga que la empresa “no cumple” no significa que la
empresa no cumpla con los requisitos expresados en el indicador, sino que los analistas no
han conseguido encontrar informacion en fuentes publicas que cumplan con el requisito
completo del indicador, tal y como viene descrito en la metodologia (en ocasiones, para
cumplir con un unico indicador, hace falta cumplir diferentes requisitos). Asi, una indicacion
de “no cumple” en el indicador A.1.1 no significa necesariamente que la empresa no tenga un
compromiso general con los derechos humanos, sino que no se ha podido identificar un
compromiso de que lo haga en las fuentes publicas encontradas, y en el tipo de documento
esperado por CHRB.

Asi, una puntuacion de 0 en un indicador particular no significa que existan malas practicas.
Mas bien que se ha podido identificar la informacion requerida en fuentes publicas en el
momento de la blusqueda, no siendo necesariamente representativas de la actuacion de las
empresas a lo largo del tiempo.

El material que contienen los perfiles no constituye una recomendacién de compra o venta
de acciones. La informacion contenida se ha recopilado Unica y exclusivamente a través de la
busqueda manual en las paginas web corporativas de las empresas. La metodologia sigue
estrictamente la metodologia de Corporate Human Rights Benchmark, en su versién CORE.
El material del informe y de los perfiles de las empresas se ha elaborado de buena fe, y
ECODES no se hace responsable de garantizar la veracidad, precision y fiabilidad de la
informacién incluida en el ranking. ECODES no asume la obligacion de proporcionar a lectores
o usuarios con informacién adicional o actualizar la informacion contenida en el presente
estudio, o corregir imprecisiones que puedan resultar aparentes.

Por dltimo, enfatizar que los resultados pueden ser considerados una aproximacion a una
buena gestién de derechos humanos, y no una medida absoluta de medicion de desempefio,
ya que no hay unidades fundamentales de medida de derechos humanos. Por ello, las
evaluaciones de derechos humanos contenidas incluyen mas aspectos subjetivos que
objetivos. El espiritu de este ejercicio es dar a conocer la situacion general de la gran empresa
espafiola en relacion a los derechos humanos contenidos en los Principios Rectores de las
Naciones Unidas, y promocionar una mejora continua a través de un proceso abierto y el uso
de indicadores comunes.
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Sobre la interpretacion de los perfiles

Antes de describir los resultados obtenidos, unas breves consideraciones. Dado que lo que
se estudia son derechos humanos universales, y que los indicadores incluidos en la
metodologia “core” son generales (no hay indicadores de performance especificos para temas
particulares), la informacion utilizada debe referirse a la compafiia al completo, a menos que
el indicador permita expresamente que la informacion se refiera a actividades o localizaciones
especificas.

CHRB tan sélo acepta contenido en inglés. Para este estudio, se ha buscado contenido en
las versiones en lengua castellana de las paginas web de las empresas. No obstante, se ha
admitido contenido en otro idioma (inglés) siempre y cuando se tuviese acceso a él desde una
fuente en espariol o la version espafiola de la web. También se ha intentado acceder a
contenido en inglés u otros idiomas en el contexto de los mecanismos de queja.

No se hace uso de toda la informacion relevante encontrada para cada indicador, sino de la
gue mas se ajusta al requisito y minimamente necesaria para conceder los indicadores. Si se
ha encontrado evidencia parcial pero no suficiente, se ha intentado introducir en todos los
casos, justificando por qué no es suficiente.

La metodologia completa a dia de hoy consta de mas de 50 indicadores que varian en
formulacién y numeracion dependiendo del sector. La metodologia "core" incluye 123, y en el
documento metodol6égico no se numeran, por lo que existen saltos en la numeracién en
indicadores que visualmente son consecutivos. En la version espafiola se ha mantenido la
numeraciéon para mayor claridad, por lo que existen saltos similares en la numeracion de
indicadores consecutivos (por ejemplo, de A.1.2 se pasa a A.1.4)

Que se indique que todas las operaciones tienen lugar en jurisdicciones que estan sujetas
a leyes que contemplan los Derechos Humanos no es suficiente, ya que la metodologia
busca un compromiso explicito y proactivo con los derechos. EI cumplimiento de la ley es
condicion necesaria

213 en la versién anterior de la metodologia y de este estudio
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Compaiiia -

Acciona 41

Acerinox 54

ACS 63

Aena 75

Almirall 84

Amadeus IT 93

ArcelorMittal 102
Banco Sabadell 110
Banco Santander 121
Bankinter 131
BBVA 143
Caixabank 155
Cellnex 164
CEPSA 174
CIE Automotive 184
Ebro Foods 193
El Corte Inglés 203
Enagas 212
Endesa 223
Ferrovial 234
Fluidra 244
Grifols 255
IAG 263
Iberdrola 272
Inditex 288
Indra 301
Inmobiliaria Colonial 310
Mapfre 320
Melia 330
Mercadona 340
Merlin Properties 348
Naturgy 357
Pharmamar 367
Red Eléctrica 375
Repsol 383
Rovi 400
Siemens Gamesa 408
Solaria 417
Telefdnica 424
Viscofan 438
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~ . Puntos
Compaiiia: Acciona
14,5
Indicador Subindicador é¢Cumple? Explicacién principal
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 45
A.1.1 Hasta 1 punto
La Politica de Derechos Humanos declara que 'ACCIONA apoya, respeta y
contribuye a la proteccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos internacionalmente, con el objetivo de no ser cdmplice de
ninguna forma de abuso o vulneracién de los mismos, entre los
e Compromiso de respetar derechos Si empleados, proveedores, contratistas, colaboradores, socios,
humanos competidores, clientes, comunidades locales y la sociedad en general'. El
cddigo de conducta indica que 'se compromete a respetar los derechos
Al1 humanos y libertades publicas reconocidas en la Declaracién Universal de
Compromiso de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas'. 2
respeto por Fuente(s) | Politica de derechos humanos; Cédigo de conducta
Derechos Humanos
A.1.1 Hasta 2 puntos
e Compromiso con "Principios También afirma que 'ACCIONA estd alineada, y se compromete a cumplir
Rectores" de la ONU o las Si con los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de las
"Directrices para Multinacionales" Naciones Unidas'.
de la OCDE
Fuente(s) | Politica de derechos humanos;
A.l1.2.a A.1.2.a Hasta 1 punto
ComproI;niso :e c . 'a Declaracion d La Politica de Derechos Humanos indica que 'ACCIONA respeta y
res:j:anige:eos I: ) omprom:)so COE a Declaracion de 5 contribuye a la aplicacién efectiva de [...] La Declaracion de la Organizacion 5
R S Frln;:lplosy; Ierec olst baio de | Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los Principios y Derechos
c undamentales en el trabajo de la . . '
Declaracién de la OIT | o 7. Fundamentales en el Trabajo y sus 8 convenios fundamentales'.
de Principios y Fuente(s) | Politica de derechos humanos
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Derechos La Compaiiia indica que '‘promueve la contratacidn del mejor talento,
fundamentales en el asegurando la igualdad real de oportunidades, el reconocimiento de las
trabajo capacidades personales y el mérito profesional y rechaza cualquier tipo de

discriminacién'. '"ACCIONA prohibe el uso de trabajo forzoso u obligatorio -
segun se define en el Convenio 29 de la OIT- [...] La Compafiia promueve
una infancia segura y rechaza el uso de mano de obra infantil [...]";
'Acciona defiende la libertad de asociacion, la libertad sindical y el

e Compromiso explicito con cada reconocimiento efectivo del derecho a la negociacidn colectiva y defensa
area de principios y derechos 5 justa. Todas las personas empleadas tienen derecho a asociarse, constituir
fundamentales de la Declaracién de o participar en las organizaciones que estimen convenientes y cuya

OlIT. finalidad sea la defensa y promocién de sus propios intereses'. La

Compaiiia en su memoria de sostenibilidad indica que en algunos paises,
debido al marco legislativo hay trabajadores que no estan cubiertos por
regulaciones colectivas laborales, representando menos del 1% de la
plantilla: 'para estos casos excepcionales, la compaiiia dispone de
procedimientos especificos de proteccion de los derechos de los
trabajadores, especialmente en paises del Golfo: Arabia Saudita, Bahréin,
Catar, Emiratos Arabes Unidos, Iraq, Iran y Oman.

Fuente(s) | Politica de derechos humanos; Memoria de sostenibilidad 2021

A.1.2.a - Hasta 2 puntos

® Expectativa de compromiso de 5i Ver subindicador siguiente. Los proveedores tienen requisitos explicitos
proveedores con principios y con todas las areas de derechos fundamentales.
derechos fundamentales de la OIT

Fuente(s) | Principios éticos para proveedores, contratistas y colaboradores

La Compaiiia espera que sus proveedores, contratistas y colaboradores:
'Prohiban el trabajo forzoso en todas sus formas [...]. No acepten ningun
tipo de discriminacién de empleo y ocupacion [...]. Apoyen la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Apoyen la erradicacién del trabajo infantil, no contratando a
menores de edad para la realizacidon de ningun tipo de trabajo.

e Compromiso explicito de Si
proveedores con cada derecho

Fuente(s) | Principios éticos para proveedores, contratistas y colaboradores
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A.1.4 Hasta 1 punto

La Politica de DDHH afirma que 'ACCIONA se compromete a identificar,
evaluar, [...] abordar, remediar y rendir cuentas de las consecuencias

funciones diarias

OIT.

e Compromiso publico de remediar S adversas, reales o potenciales de sus actividades sobre los derechos
humanos'.
Fuente(s) | Politica de derechos humanos
Aunque la Politica de DDHH indica que 'la compafiia reconoce su influencia
No para alentar a los socios comerciales a proporcionar medios eficaces de
e Expectativa de compromiso de reparacion’, no se ha encontrado evidencia de requerir a proveedores que
A1.4 proveedores a remediar se comprometan a remediar o reparar impactos adversos.
Compromiso de Politica de derechos humanos; Principios éticos para proveedores, 0,5
remediar Fuente(s) contratistas y colaboradores
A.1.4 Hasta 2 puntos
) » No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Compromiso de colaboracion en la No subindicador.
provisidn de remedio
Fuente(s)
Aunque la Politica de DDHH indica que 'la compafiia reconoce su influencia
para alentar a los socios comerciales a proporcionar medios eficaces de
e Colaboracién con proveedores en No reparacion’, no se ha encontrado evidencia de compromiso de colaborar
remediacion con ellos en remediar o reparar impactos adversos producidos por
proveedores.
Fuente(s) | Politica de derechos humanos
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 7
B.1.1 B.1.1 Hasta 1 punto
Responsabilidady | @ Compromiso explicito con los Si Ver indicador A.1.2
asignacion de Principios y Derechos 1,5
recursos paralas | Fundamentales en el trabajo de la Fuente(s)
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relacionadas con La Memoria de Sostenibilidad indica que 'La Direccion Global de
derechos humanos Sostenibilidad es el drea corporativa que organiza y promueve las
iniciativas y compromisos del PDS 2020, que se traducen en objetivos
especificos para las diferentes lineas de negocio. Esta drea reporta
5 directamente a [...] uno de los miembros del Comité de Direccién, siendo
@ Responsabilidad alta direccién éste el responsable corporativo en materia de sostenibilidad. [...] El actual
PDS 2020 estd estructurado en objetivos estratégicos y operativos,
aplicables a toda la organizacién, dentro de las siguientes areas: [...] : En
Buen Gobierno, se han establecido objetivos en materia de derechos
humanos, ética, gobierno corporativo, gestién de riesgos y transparencia'.

Fuente(s) | Memoria de sostenibilidad 2019; Memoria de sostenibilidad 2020

B.1.1 Hasta 2 puntos

Con respecto a el despliegue de responsabilidades en la Compaiiia, ésta
indica en su Memoria de Sostenibilidad: 'En cada division hay designadas
personas responsables de impulsar y realizar el seguimiento de las
iniciativas especificas establecidas dentro del marco del PDS 2020. Los
responsables de sostenibilidad de los negocios, junto con la Direccién
Global de Sostenibilidad, se reinen mensualmente, un centenar de
profesionales de la companiia en la reunion de Lideres Globales de
Sostenibilidad.

Fuente(s) | Memoria de sostenibilidad 2019

Ver subindicador anterior. Ademas, 'En estos encuentros se coordina la
estrategia y se analizan los proyectos mds destacados del grupo.
Adicionalmente, se cuenta con interlocutores de sostenibilidad en
mercados estratégicos para la Compafiia como Australia, Chile o México.
Esto permite un conocimiento directo del contexto social y ambiental en
los distintos mercados internacionales'.

Fuente(s) | Memoria de sostenibilidad 2019

e Despliegue de la responsabilidad Si
diaria

® Recursos y expertise dedicados a Si
operaciones propias
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En relacidn a la cadena de suministro, la Memoria indica que 'En cada
division hay designadas personas responsables de impulsar y realizar el
seguimiento de las iniciativas establecidas dentro del marco del PDS [que
incluyen objetivos de cadena de suministro]'. Se describe la Gestidn
Responsable de la Cadena de Suministro, indicando lo siguiente: 'la
estrategia de la gestién en la cadena de suministro viene marcada por el
Comité de Coordinacién de Compras, formado por los Directores de
Compras de las divisiones de Infraestructuras, Energia y Corporacién. [...]
el departamento de compras juega un papel fundamental. Su trabajo
desde hace afios se centra en: Establecer mecanismos para evitar impactos
® Recursos y expertise dedicados a No negativos: politicas que apoyan una gestion responsable, Mapa de Riesgo
cadena de suministro con una evaluacién ESG, auditorias ambientales, sociales y de buen
gobierno, planes de mejora colaborativos, etc.; Sensibilizar y formar:
cursos con enfoque ESG y guia de compra sostenible; Incluir
especificaciones sostenibles en licitaciones; Fomentar la compra local de
forma responsable’. La memoria de 2021 indica que 'desde el
departamento de Supply Chain, se cuida al detalle a cada proveedor
mediante la vigilancia de los parametros ESG'. No se ha encontrado
evidencia, sin embargo, acerca de los recursos y expertise dedicados a la
gestidn de la cadena de suministro, particularmente en derechos
humanos.

Fuente(s) | Memoria de sostenibilidad 2019; Memoria de sostenibilidad de 2021

B.2.1 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica que 'continta trabajando en la implantacion de un
proceso de andlisis de riesgos y diligencia debida que incluye:
Identificacion y evaluacidn de sus impactos - reales y potenciales; [...]. En
este contexto, ACCIONA ha impartido en 2019, junto con un socio externo
® Proceso identificacion riesgos e 5 experto en Derechos Humanos, tres talleres de formacidn sobre debida 1,5
impactos, operaciones propias diligencia en la materia, con el objetivo de dotar al negocio de las
capacidades necesarias para incorporarla en los proyectos. En paralelo a
las sesiones formativas, se ha trabajado en pilotos de debida diligencia de
Derechos Humanos en dos proyectos de Energia y Agua en México para
identificar y priorizar impactos directamente en proyectos en curso.

B.2.1
Identificando riesgos
e impactos en
derechos humanos
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Asimismo, ACCIONA ha actualizado su diagnéstico de DDHH, realizado por
primera vez en 2015, siguiendo la guia de Danish Institute como
referencia. Como parte del analisis de riesgos ESG, se han revisado y
analizado las categorias de riesgos de Derechos Humanos en los paises en
los que la Compaiiia trabaja. Se concluyd que el 23 % de los paises en los
gue Energia estd presente y el 42 % de los paises en los que
Infraestructuras opera tienen un riesgo muy grave de vulneracion de algun
derecho humano, segin Maplecroft'. La Memoria de 2021 indica que ‘con
el objetivo de identificar y evaluar anualmente riesgos reales y predecir
impactos futuros [...] la compafiia mantiene un didlogo regular y fluido con
los grupos de interés. El afio pasado se han identificado, analizado y
priorizado 11 riesgos sociales que derivan de la actividad de ACCIONA'Y
sus relaciones con los grupos de interés’. ‘“ACCIONA ha revisado el
diagnédstico de Derechos Humanos tomando como referencia las guias del
Danish Institute. Como parte del andlisis ESG, se han verificado y analizado
las categorias de riesgos de derechos humanos en los paises en los que la
compainia trabaja, de acuerdo a los datos de la herramienta Maplecroft’.

Fuente(s) | Memoria de sostenibilidad 2019; memoria de sostenibilidad 2021

La Politica de Derechos Humanos compromete a la Compafiia a incluir en
procesos de debida diligencia a relaciones comerciales. La Memoria indica
qgue la Compaiiia 'asume la responsabilidad de identificar, prevenir, mitigar
y responder del impacto negativo de sus actividades sobre los derechos
humanos y, por tanto, se compromete a realizar la debida diligencia a sus
proveedores. En 2019, la Compaiiia ha evaluado a 29.452 empresas en
DDHH a través del Mapa de Riesgo'. En este sentido, la empresa informa

Si que 'establece diferentes mecanismos que ayudan a prevenir y controlar el
riesgo de vulneracién de los DDHH', entre los que destaca el 'Mapa de
Riesgo con la variable “Riesgo Pais”, formada por varios indices extraidos
de Maplecroft y vinculados a factores diversos: trabajo infantil, libertad de
asociacion y negociacion colectiva, trabajo forzoso, jornada laboral digna,
salario minimo justo y précticas discriminatorias. Los paises que obtienen
peor puntuacidn son considerados de riesgo alto y sometidos a una
auditoria, puesto que el Procedimiento de Homologacién obliga ello'.

® Proceso identificacion riesgos e
impactos, cadena de suministro
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‘ Fuente(s) ‘ Politica de derechos humanos; memoria de sostenibilidad 2019

B.2.1 Hasta 2 puntos
Ver primer subindicador, la Compaiia realizé talleres de formacién en
debida diligencia con expertos, y utilizé herramientas y guias del DIHR y
Maplecrotf. El proceso es anual. En relacion a grupos de interés afectados,
indica que 'ACCIONA analiza, a través de su metodologia de Gestion del
Impacto Social (GIS), posibles vulneraciones en los derechos humanos que
un proyecto o servicio concreto pudieran ocasionar en las comunidades
locales y otros grupos de interés [...] En los casos en los que se identifican
posibles incumplimientos de los DDHH, la metodologia GIS exige el
establecimiento de medidas de prevencidn y mitigacion'. La Compaiiia
aclara que 'la metodologia propia de GIS permite conocer y gestionar las
preocupaciones y expectativas que genera ACCIONA con su actividad, a
través de la comunicacion y didlogo con las comunidades'.
Fuente(s) | Memoria de Sostenibilidad 2019; Memoria de sostenibilidad 2021

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

e Sistema global para identificar
riesgos potenciales de forma Si
regular, consultando a grupos de
interés afectados y expertos.

e El sistema se activa por nuevos No
acontecimientos

Fuente(s)

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

. . . o N
e Describe los riesgos identificados o subindicador

en relacién a esos eventos

Fuente(s)

B.2.2 Hasta 1 punto

La Memoria de 2021 indica que ‘con el objetivo de identificar y evaluar
anualmente riesgos reales y predecir impactos futuros [...] la compafiia
mantiene un didlogo regular y fluido con los grupos de interés. El afio
pasado se han identificado, analizado y priorizado 11 riesgos sociales que
® Como evalua sus riesgos de 5 derivan de la actividad de ACCIONA Y sus relaciones con los grupos de 1,5
derechos humanos interés’. ‘ACCIONA ha revisado el diagndstico de Derechos Humanos
tomando como referencia las guias del Danish Institute. Como parte del
analisis ESG, se han verificado y analizado las categorias de riesgos de
derechos humanos en los paises en los que la compaiiia trabaja, de
acuerdo a los datos de la herramienta Maplecroft’.

B.2.2
Evaluando riesgos e
impactos en
derechos humanos
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Fuente(s) | Memoria de sostenibilidad de 2021

La Compaiiia dedica un apartado a describir los derechos humanos en la
cadena de suministro. Sin embargo, no se ha encontrado descripcion de un
proceso que permita, de forma similar a las operaciones propias, evaluar

e El proceso aplica a cadena de No cuales son los riesgos e impactos de derechos humanos relevantes a los
suministro gue se enfrenta a través de la cadena de suministro. No se ha encontrado
evidencia acerca de si el proceso descrito en el subindicador anterior
también aplica a la cadena de suministro.

Fuente(s) | Memoria de sostenibilidad de 2021

La Compaiiia describe las distintas dreas relevantes dentro de derechos de
trabajadores, seguridad y salud, condiciones de contratacién, respeto de
comunidades y derechos sobre las tierras, incluyendo los aspectos

Si especificos incluidos (libertad de asociacidon, negociacion colectiva, trato
digno, derechos de la persona, condiciones de laborables seguras,
condiciones laborales y de reclutamiento éticas, etc.) los paises de alto
riesgo, y los ingresos procedentes de aquellos paises.

e La Compaiiia publica los
resultados de sus evaluaciones
(Alternativamente para 1 punto)

Fuente(s) | Memoria de sostenibilidad de 2021

B.2.2 Hasta 2 puntos

e Cumple los tres requisitos No Ver subindicadores anteriores
anteriores Fuente(s)

En relacidn a grupos de interés afectados, indica que 'ACCIONA analiza, a
través de su metodologia de Gestidn del Impacto Social (GIS), posibles
vulneraciones en los derechos humanos que un proyecto o servicio
concreto pudieran ocasionar en las comunidades locales y otros grupos de
interés [...] En los casos en los que se identifican posibles incumplimientos
de los DDHH, la metodologia GIS exige el establecimiento de medidas de
prevencion y mitigacion'. La Compainiia aclara que 'la metodologia propia
de GIS permite conocer y gestionar las preocupaciones y expectativas que
genera ACCIONA con su actividad, a través de la comunicacion y didlogo
con las comunidades'.

Fuente(s) | Memoria de sostenibilidad de 2021

® Involucracion de grupos de interés Si
afectados en evaluacién
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B.2.3 Hasta 1 punto

En relacidn a la integracidn de los resultados en procesos internos, la
memoria indica que: 'se ha desplegado un sistema integrado de evaluacion
del riesgo y gestidn del cumplimiento de salvaguardas sociales, en el
proceso completo de los proyectos, complementado por un mecanismo de
auditoria de salvaguardas sociales de todos los proyectos de riesgo alto. El
sistema de control interno de salvaguardas sociales tiene el objetivo de
promover y consolidar una verdadera cultura de cumplimiento y de
respeto tanto a la legislacién vigente como a las normas y principios
internacionales de referencia relativos a los derechos humanos. [...] Se
compone de mas de 70 actividades de control [...] los cuales nacen de los
riesgos previamente identificados. Las medidas de control se aplican en
todos los niveles de la compaiiia. La supervision del sistema se realiza a
través de la aplicacién Corporativa de Gestion de Riesgos ACCIONA-RMS.

® Sistema para tomar acciones Si
contra riesgos e impactos

B.2.3 Por medio de esta herramienta, los profesionales responsables de las
Integrando y actividades de control deben adjuntar de forma anual evidencias validas
actuando en riesgos de su cumplimiento'. 1,5
e impactos en Fuente(s) | Memoria de sostenibilidad de 2021
derechos humanos En relacidn al 'sistema de control interno de salvaguardas sociales', la

Compaiiia indica que 'se han desplegado actividades de control
supervisadas por la direccion de la cadena de suministro, a fin de

® Sistema para tomar acciones 5i garantizar que se acatan sus instrucciones, asi como los procedimientos,
contra riesgos e impactos incluye normas y politicas de diligencia en derechos humanos

cadena de suministro para mitigar los riesgos con impacto potencial o real. Igualmente, las
medidas de control contribuyen a reafirmar una verdadera cultura de
cumplimiento'.

Fuente(s) | Memoria de sostenibilidad de 2021

La Compaiiia describe el ejemplo de riesgo de trabajo forzoso identificado
en el negocio de energia con proveedores de mddulos fotovoltaicos
chinos, debido al 'supuesto régimen de trabajo forzoso en la region uigur’,
de donde sale el 45% del polisilicio que utilizan el 95% de los mdédulos
solares a nivel mundial. En este contexto 'la compafiia ha auditado tanto a
estos proveedores como a sus respectivos proveedores y ha solicitado a

® Ejemplo de accion contra
riesgo/impacto Si
(Alternativamente para 1 punto)
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los primeros una carta donde se compromete a cumplir con los
requerimientos de nuestra empresa en materia de ESG, haciendo énfasis
en el cumplimiento de los derechos humanos de su cadena de suministro.
Todos los pedidos emitidos en 2021 tiene la obligatoriedad, no sélo de
auditar (via Achilles) a los tier II, sino también a los suministradores de
polisilicio aunque sean un tier lll o IV. En 2021, ninguno de los suministros
de origen chino proviene de la regidén de Xinjiang'.

Fuente(s) | Memoria de sostenibilidad de 2021

B.2.3 Hasta 2 puntos

e Cumple los tres requisitos

. Si Ver subindicadores anteriores
anteriores

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

e Involucracién de grupos de interés No L
grup subindicador

afectados en acciones

Fuente(s)

B.2.4 Hasta 1 punto
En relacion al 'sistema de control interno de salvaguardas sociales', la
Compaiiia indica que 'La supervisién del sistema se realiza a través de la
aplicacion Corporativa de Gestion de Riesgos ACCIONA-RMS. Por medio de
esta herramienta, los profesionales responsables de las actividades de
. control deben adjuntar de forma anual evidencias validas de su

B.2.4 tomadas en respuesta a impactos de o o . .
Bl derechos humanos cumplimiento, de acuerdo con los criterios establecidos por el auditor
Seguimiento de la interno, que previamente han sido consensuados con los diferentes
efectnyndad de las interlocutores afectados por la supervisiéon'.

acciones para . 1 e1s

P Fuente(s) | Memoria de sostenibilidad de 2021

responder a riesgos e N h trad id - f teal <itos d "
- . . . o se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
impactos en e Ejemplo de lecciones aprendidas No subindicador g

derechos humanos | (A|ternativamente para 1 punto)

® Descripcidn de sistema para
realizar seguimiento de las acciones Si

Fuente(s)
B.2.4 Hasta 2 puntos
e Cumple los dos requisitos - .
. No Ver subindicadores anteriores
anteriores
® Involucracion de grupos de interés No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
afectadps en evaluaciones de subindicador
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seguimiento ‘ Fuente(s) ‘
B.2.5 Hasta 1 punto
e Ejemplos de comunicacién con No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
B.2.5 grupos de interés en relacion a subindicador
e reclamaciones especificas Fuente(s)
impactos en B.2.5 Hasta 2 puntos 0
derechos humanos ; ; .
@ Describe cémo asegura que los No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés acceden a subindicador
respuestas Fuente(s)
Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién 3
C.1 Hasta 1 punto
La Politica de derechos humanos indica que 'ACCIONA pone a disposicion
. . , de sus grupos de interés canales de comunicacién y reclamacidn
e Mecanismos de queja para todos Si o . o .
e - especificos para recoger}, identificar y.res.,p.onder a vulneraciones sobre los
derechos humanos, en linea con el principio 31 [...]'
Fuente(s) | Politica de derechos humanos
C.1 Hasta 2 puntos
Ademas, afirma que estos canales (Canal ético) son 'culturalmente
c1 apropiados, accesibles en términos fisicos y lingtisticos, y transparentes'.
Mecanismos de ® Asegura concienciacion y Si El Cédigo de Conducta (y las normas de actuacién en anticorrupcién)
reclamacién para | mecanismo en lenguas apropiadas. ‘requieren de la lectura y aceptacién obligatoria por parte de todos los 2
trabajadores empleados'.
Fuente(s)
En los principios éticos para proveedores, que incluye sus requisitos de
comportamiento, se indica lo siguiente: 'los proveedores, contratistas y
. colaboradores podran comunicar cualquier préctica irregular relacionada
® Trabajadores de la cadena de , . . L .
o . Si con el incumplimiento o la vulneracion de las conductas recogidas en este
SIS TEnET 2EHemD & documento a través del canal ético de ACCIONA: canal-etico@acciona.es,
mecanismos de queja . . L
a través del cual podran también entrar en contacto para resolver
cualquier duda con respecto a la interpretacién de estos principios'.
Fuente(s) | Principios éticos para proveedores, contratistas y colaboradores
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Los principios para proveedores afirman que 'espera que sus proveedores,
contratistas y colaboradores colaboren mediante la aplicacién de estos

e Transmisién de expectativas a Si principios a su propia actividad, a sus empresas matrices, subsidiarias y
través de la cadena de suministro afiliadas, asi como a todos los grupos con los que mantiene relaciones
comerciales, como empleados, subcontratistas y terceros'.

Fuente(s) | Principios éticos para proveedores,

C.2 Hasta 1 punto

La Politica de Derechos Humanos indica que la compania se compromete a
proporcionar mecanismos de reclamacién: 'la compafiia se compromete a
establecer mecanismos de reclamacion que abarquen la alerta temprana a
fin de instaurar procedimientos de urgencia que permitan tratar los
impactos de forma inmediata con el objetivo de limitar la magnitud del
impacto con la mayor brevedad y medida posible. La compaiiia se
compromete a incluir consultas sustantivas con los grupos afectados y/o
potencialmente afectados y otras partes interesadas pertinentesy a

° i j Si . . . . e
q I\(Iecarllsmo de que:ca pa:ja grupos comunicar y definir conjuntamente las medidas de mitigacion y
C.2 2 [MIETES EUeinss EiEates remediacidn aplicables en el caso de cometer alguna vulneracion sobre los
Meca“'sff‘°s de derechos humanos'. La Politica de Grupos de interés también incide en
keclamaclonpars esta opcidn: 'ACCIONA pone a disposicion de sus partes interesadas 1
individuos y . . .
comunidades canales adecuados y accesibles para recoger sus sugerencias, necesidades,
externas expectativas, opiniones y quejas, ademas de para facilitarles informacién

transparente, veraz y rigurosa sobre el cumplimento de los compromisos
adquiridos con ellos y los resultados de su gestidon empresarial'.

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; Politica de Grupos de Interés.

C.2 Hasta 2 puntos

Como se afirma en la politica en relacidn a los mecanismos de
reclamacion, estos 'son culturalmente apropiados, accesibles en términos
No fisicos y lingliisticos, y transparentes'. No se han encontrado detalles, sin
embargo, acerca de si la Compafia comunica la existencia de estos canales
de forma proactiva a grupos de interés externos afectados.

® Asegurar acceso, incluyendo
lenguas, y como se hace
activamente consciente a los grupos
de interés de su existencia.
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Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos.

Aunque los principios éticos para proveedores permiten el uso del canal
ético para presentar quejas a ACCIONA, no esta claro si los grupos de

No interés externos a los proveedores pueden hacer uso de él para presentar
reclamaciones debido al comportamiento de los proveedores. No se ha

® Grupos de interés externos de
cadena de suministro, acceso a

mecanismos encontrado evidencia adicional durante la ultima revision.
Fuente(s) | Principios éticos para proveedores, contratistas y colaboradores
., . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Transmision de expectativas a No

subindicador

través de la cadena de suministro
Fuente(s)

C.7 Hasta 1 punto

La Memoria de 2021 indica que 'se detectd un incumplimiento de los
derechos fundamentales de los trabajadores relativo a confiscacion de
documentos de identidad durante la relacidn laboral por parte de tres
proveedores. [...] Tras la identificacidn, se organizé un plan de acciones
eCémo aborda la provision de No correctivas que permitieron que dos de los proveedores revirtieran la
remedios a tiempo situacidn, mantuvieran su homologacidn y siguieran operando para
ACCIONA, mientras que otro de ellos fue bloqueado y pasé al colectivo de
proveedores No Go'. No se ha encontrado evidencia, sin embargo, de qué
reparacion se propicio a las victimas.

C7_ Fuente(s) | Memoria de sostenibilidad de 2021
Remediando 0

impactos adversos C.7 hasta 2 puntos

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

eCambios en procedimientos como No L
. subindicador
consecuencia
Fuente(s)
N No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Monitorizacidn de No -
. 9 . subindicador
implementacién de remedio
Fuente(s)
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Enfoque para revisar y cambiar el No I~
. . subindicador
sistema en caso de impacto adverso
(Alternativamente para 2 puntos) Fuente(s)
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eCores

tiempo de actuar

OIT.

Puntos
~ 7 [ ]
Compaiiia: Acerinox
5,5
Indicador Subindicador Explicacién principal m
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 3
A.1.1 Hasta 1 punto
La politica de Sostenibilidad indica que el Grupo 'asume y promueve los
siguientes principios basicos [...] el respeto a los Derechos Humanos tal y
. , como son reconocidos por la Carta de las Naciones Unidas y sus normas de
e Compromiso de respetar derechos Si , L .
huManos desarrollo formara parte indisoluble del comportamiento de las empresas,
sus directivos y sus trabajadores y existiran sistemas de proteccién,
Al.1 vigilancia y de denuncia para prevenir cualquier vulneracién'.
Compromiso de Fuente(s) | Politica de sostenibilidad 5
respeto por A.1.1 Hasta 2 puntos
L e La Politica de Derechos Humanos indica que el alcance y contenido de los
. e Derechos Humanos se interpretardn de acuerdo a [...] los Principios
e Compromiso con "Principios ,
" ) Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones
Rectores" de la ONU o las Si . ) . .
s . . " Unidas. Sin embargo, no se ha encontrado un compromiso directo y
Directrices para Multinacionales L o ) )
de la OCDE explicito con estos Principios Rectores (o las Directrices para
Multinacionales de la OCDE)
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
A1.2.3 A.1.2.a Hasta 1 punto
B . . La Politica de Derechos Humanos indica que el alcance y contenido de los
Compromiso de e Compromiso con la Declaraciéon de . X 9 y .
respeto Derechos | principios y Derechos 5 Derechos Humanos se interpretaran de acuerdo a [...] la Declaracién
Humanos de . relativa a los Principios y los Derechos Fundamentales en el Trabajo y su
° Fundamentales en el trabajo de la o o . -
trabajadores. oI Seguimiento de la Organizacion Internacional del Trabajo'. 05
Declaracién de la OIT ' Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos ’
de Principios y e Compromiso explicito con cada La Politica de Derechos Humanos declara que el Grupo 'rechaza el trabajo
Derechos area de principios y derechos No infantil y el trabajo forzoso u obligatorio [...]'. 'Rechaza la discriminacién
fundan:el:atalles enel | fyndamentales de la Declaracién de injusta por cualquier circunstancia y promueve la igualdad de
rabajo

oportunidades'. 'Respeta la libertad de asociacién y negociacién colectiva
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en los términos de la legislacidn de cada pais'. Sin embargo, no esta claro si
hay un compromiso a respetar los ultimos derechos citados en todos los
contextos, ya que se circunscriben a la legislacion de cada pais. En estos
casos, se espera que las Compafiias permitan la existencia de mecanismos
alternativos en caso de que los derechos estén restringidos por la
legislacidn.

Fuente(s) | Politica de derechos humanos

A.1.2.a - Hasta 2 puntos

La Politica de compras indica que 'valorara a aquellos proveedores o
contratistas que demuestren [...] la adopcidn y respeto de los estandares de
salud y seguridad laboral, Derechos Humanos, medioambientales, éticos y
sociales'. Las condiciones generales de contratacidn de bienes y servicios (al

] : No . . I
e Expectativa de compromiso de menos, las de Acerinox S.A) incluyen requisito de respetar Global Compact.
proveedores con principios y No se ha encontrado, sin embargo, un requisito explicito para proveedores
derechos fundamentales de la OIT de comprometerse a respetar la Declaracién de Principios y Derechos

Fundamentales de la OIT.

Politica de compras; Condiciones generales de contratacion de bienes de
Fuente(s) | Acerinox S.A; Condiciones generales de contratacién de servicios de Acerinox
SA

La politica de Responsabilidad social incluye compromiso de practicas
responsables en la cadena de valor incluyendo el respeto por los derechos
humanos y laborales. Asimismo, el cédigo de conducta afirma que 'los
contratos individuales que celebren las empresas del Grupo procuraran
incluir condiciones que excluyan la relacion comercial con proveedores que
no respeten de manera habitual los derechos personales y laborales de sus
e Compromiso explicito de No trabajadores, de acuerdo con estandares universalmente admitidos'. Por
proveedores con cada derecho ultimo, la politica de derechos humanos, en el ambito de aplicacién, indica
gue es de aplicacidn 'hasta donde se disponga, las personas o entidades
gue presan servicios o que suministran bienes a las empresas del Grupo'.
Sin embargo, no se ha encontrado evidencia de requisitos a proveedores de
cumplir explicitamente con cada area de principios fundamentales
incluyendo no discriminacion, trabajo forzoso, infantil, libertad de
asociacion y negociacion colectiva.
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eCores

tiempo de actuar

Codigo de conducta; politica de Compras; Politica de Responsabilidad Social;

funciones diarias

OIT.

Fuente(s) Politica de derechos humanos.
A.1.5 Hasta 1 punto
La Politica de Derechos Humanos indica que 'el grupo Acerinox esta
comprometido a la investigacidn de cualquier alegacidn sobre la violacion
de derechos humanos y a su remediacion en caso de que haya ocurrido'. Sin
5 embargo, este indicador busca un compromiso proactivo a remediar
e Compromiso publico de remediar cualquier impacto negativo que haya cometido o al que haya contribuido.
La politica también indica que se compromete a implantar un sistema de
debida diligencia y, en el caso de que se hubiera producido una lesién (de
los derechos), reparar o mitigar las consecuencias.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
A.14 X A .
isod . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
Compromisode | ¢ Expectativa de compromiso de No subindicador 0,5
remediar proveedores a remediar
Fuente(s)
A.1.5 Hasta 2 puntos
. » No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Compromiso de colaboracidn en la No subindicador
provision de remedio
Fuente(s)
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Colaboracion con proveedores en No subindicador
remediacidn
Fuente(s)
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 0,5
B.1.1 B.1.1 Hasta 1 punto
Responsabilidady | e Compromiso explicito con los No Ver indicador A.1.2.a
asignacion de Principios y Derechos 0>
recursos paralas | Fundamentales en el trabajo de la Fuente(s) | Gestién sostenible, ética y responsable; Informe Anual Integrado 2021
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relacionadas con La compaifiia indica que 'la Politica General de Sostenibilidad, [...] opera
derechos humanos como una verdadera norma émnibus o norma de racimo que recoge toda la
regulacién parcial en los ambitos medioambientales, relaciones laborales,
seguridad y salud, derechos humanos [...]. La propia politica indica que en
2019 se cred 'una Direccidn especifica para centralizar los esfuerzos en
Si materia de sostenibilidad'. El informe de 2019 indicaba que 'con la creacidn
de la nueva Direccion de Relaciones Institucionales, Sostenibilidad y
Comunicacién, se unifican funciones y tareas en campos tan relevantes
como el crecimiento sostenible, ahorro energético y economia circular a
nivel de Grupo'. El informe integrado de 2020 confirma la existencia de este
cargo y su titular.

e Responsabilidad alta direccién

Fuente(s) | Informe Anual integrado 2020; Politica General de Sostenibilidad

B.1.1 Hasta 2 puntos

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

e Despliegue de la responsabilidad No -
o A P subindicador
diaria
Fuente(s)
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Recursos y expertise dedicados a No -
. . subindicador
operaciones propias
Fuente(s)
La Compaiiia indica que cuenta con distintos procesos de control de la
sostenibilidad y responsabilidad de sus proveedores, incluyendo, entre
) . otras medidas, homologacion, evaluaciones periddicas. No se han
e Recursos y expertise dedicados a No

encontrado detalles acerca de los recursos humanos dedicados a la cadena
de suministro (por ejemplo, equipos, su distribucion, nimero de personas,
especialidades, etc.).

cadena de suministro

Fuente(s) | Politica de compras; Informe integrado 2020

B.2.1 Hasta 1 punto

B.2.1 La Politica de derechos humanos incluye el principio y compromiso de
Identificando riesgos ) e e 'implantar un sistema de diligencia debida para identificar las situaciones y
: tos en e Proceso identificacion riesgos e . . . C
e impac imbactos. bDeraciones bropias No actividades de mayor riesgo y desarrollar mecanismos de prevenciony
derechos humanos P »OP prop mitigacién de tales riesgos y, en el supuesto de que se hubiera producido

una lesién, reparar o mitigar las consecuencias. La evaluacidn de este
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sistema sera objeto de publicidad'. Sin embargo, no se han encontrado
detalles publicados acerca de este proceso de identificacidn.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
) . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Proceso identificacion riesgos e No subindicador
impactos, cadena de suministro
Fuente(s)
B.2.1 Hasta 2 puntos
e Sistema global para identificar N No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
riesgos potenciales de forma regular, ° subindicador
consultando a grupos de interés
afectados y expertos. Fuente(s)
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e El sistema se activa por nuevos No subindicador
acontecimientos
Fuente(s)
o ibe los ri dentificad No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[} . .
ESCI’I- Ie os riesgos identificados subindicador
en relacion a esos eventos
Fuente(s)
B.2.2 Hasta 1 punto
o I . d No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e COmo evalua sus riesgos de subindicador
derechos humanos
Fuente(s)
B.2.2 La Compafiia indica que se han evaluado 32 proveedores con criterios
Evaluand.o.riesgos o sociales en 2020. No se ha encontrado evidencia que indique que estos son
impactos en o El proceso aplica a cadena de No parte de un proceso amplio de debida diligencia para la identificacidon y 0
derechos humanos | suministro evaluacidn de potenciales impactos negativos, o si por el contrario se
refiere a auditorias/monitorizacién de cumplimiento con politicas.
Fuente(s)
e La Compaifiia publica los resultados Aunque la Compaiiia, en relacidn a proveedores, indica que no ha
de sus evaluaciones No registrado riesgo en distintos dmbitos de derechos humanos, no se ha
(alternativamente para 1 punto) encontrado evidencia acerca de los procesos de identificacidn y evaluacién
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eCores

tiempo de actuar

de riesgos e impactos llevados a cabo.

Fuente(s)

Informe integrado 2020

B.2.2 Hasta 2 puntos

e Cumple los tres requisitos No
anteriores Fuente(s)
» . , No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracién de grupos de interés No subindicador
afectados en evaluacidn
Fuente(s)
B.2.3 Hasta 1 punto
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Sistema para tomar acciones No subindicador
contra riesgos e impactos
Fuente(s)
e Sistema para tomar acciones No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
contra riesgos e impactos incluye subindicador
B.2.3 cadena de suministro Fuente(s)
Integrand? y e Ejemplo de accién contra No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
actuando en riesgos | ' No subindicador 0
e impactos en nesgo/mpacto
derechos humanos | (alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
B.2.3 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos No
anteriores
» . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Involucracidn de grupos de interés No subindicador
afectados en acciones
Fuente(s)
B.2.4 B.2.4 Hasta 1 punto 0
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eCores

tiempo de actuar

Seguimiento de la
efectividad de las
acciones para
responder a riesgos e

e Descripcion de sistema para

La Politica de derechos humanos incluye un compromiso de 'evaluar
periddicamente mediante los sistemas de control interno del Grupo la
eficacia del sistema de diligencia debida mediante indicadores de
seguimiento, que permitan establecer objetivos a medio y largo plazo en

impactos en realizar seguimiento de las acciones No . - . . .
P g . materia de sostenibilidad, y medir el grado de avance de los mismos'. Sin
derechos humanos | tomadas en respuesta a impactos de ;
embargo, no se han encontrado detalles acerca del sistema para
derechos humanos ) . . . .
monitorear las acciones tomadas en respuesta a impactos identificados,
para determinar si las accione estan siendo efectivas.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
. . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Ejemplo de lecciones aprendidas No .
. subindicador
(alternativamente para 1 punto)
Fuente(s)
B.2.4 Hasta 2 puntos
e Cumple los dos requisitos No
anteriores
e Involucracidon de grupos de interés No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
afectadas en evaluaciones de subindicador
seguimiento Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
e Ejemplos de comunicacion con No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
B.2.5 grupos de interés afectados en subindicador
Comunicando relacion a reclamaciones especificas | Fuente(s)
impactos en B.2.5 Hasta 2 puntos
derechos humanos . , . . ..
e Describe como asegura que los No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés afectados acceden subindicador
a respuestas Fuente(s)

Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacion

C.1
Mecanismos de
reclamacion para
trabajadores

C.1 Hasta 1 punto

e Mecanismos de queja para todos
los empleados

Si

La Compaiiia informa en su cddigo de conducta acerca de los tres
mecanismos existentes para denunciar incumplimientos, incluyendo la
pagina web, una direccién de correo electrénico y una direccidn de correo
postal.
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‘ Fuente(s) ‘ Codigo de conducta

C.1 Hasta 2 puntos

El informe integrado indica que 'Acerinox ha realizado un importante
esfuerzo desde hace afios en desarrollar distintas iniciativas para transmitir
esta importancia a las distintas partes interesadas, desarrollando distintos
programas de comunicacion y formacidn destinados a sus empleados y al
Consejo de Administracidn'. El 98% de los empleados recibié comunicacion
y formacion sobre ética y cumplimiento en 2020 (100% en 2019). Sin
embargo, no esta claro que los mecanismos de denuncias estén disponibles
en todas las lenguas apropiadas dentro del grupo. La pagina web del canal
de denuncias se ha encontrado en lengua espafola e inglesa. La Compaifiia
indica tener presencia en 51 paises.

Fuente(s) | Informe integrado 2020; Canal de denuncias en la web

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

e Asegura concienciacién y No
mecanismo en lenguas apropiadas.

e Trabajadores de la cadena de

o ) No -
suministro tienen acceso a subindicador
mecanismos de queja Fuente(s)
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Transmision de expectativas a No .
; . subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.2 Hasta 1 punto
En el informe de sostenibilidad se indica lo siguiente acerca de los canales
de denuncia: 'Estos canales de denuncia constituyen una herramienta de
c2 e Mecanismo de queja para grupos Si comunicacion accesible a todos los empleados y grupos de interés de
Mecanismos de de interés externos afectados Acerinox con objeto de reportar comportamientos que incumplan o
reclamacién para pudieran incumplir las pautas establecidas en dicho Cddigo'.
. : 1
individuos y Fuente(s) | Informe integrado 2020
comunidades C.2 Hasta 2 puntos
externas - - - —
® Asegurar acceso, incluyendo No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

lenguas, y como se hace activamente subindicador
consciente a los grupos de interés de
su existencia.

Fuente(s)
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eCores

tiempo de actuar

® Grupos de interés externos de

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

. No .
cadena de suministro, acceso a subindicador
mecanismos Fuente(s)
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Transmision de expectativas a No -
. - subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto
. borda | <i6n d No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
Comc? a or' a la provision de subindicador
remedios a tiempo
Fuente(s)
C.7 hasta 2 puntos
b - No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
c7. e Cambios e.n procedimientos como subindicador
Remediando consecuencia W 0
impactos adversos uente(s)
o e n » No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
° Mon|tor|zaC|on e implementacion subindicador
de remedio
Fuente(s)
e Enfoque para revisar y cambiar el No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
sistema en caso de impacto adverso subindicador
(Alternativamente para 2 puntos) Fuente(s)
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eCoLes

tiempo de actuar

derecho de asociacion de sus trabajadores'. No se ha encontrado un
compromiso explicito de respetar el derecho de negociacion colectiva en un
documento de politica.

~ s Puntos
Compaiiia: ACS
10
Indicador Subindicador | éCumple? | Explicacion principal | Puntos
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 3
A.1.1 Hasta 1 punto 2
El Cédigo ético afirma que ‘toda actuacidn del Grupo ACS y de sus empleados
guardara un respeto escrupuloso de los Derechos Humanos y Libertades
o Compromiso de respetar Si Publicas incluidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos vy,
A‘l'l_ derechos humanos especificamente, en el Informe Ruggie de las Naciones Unidas para la cuestion
Compromiso de de los Derechos Humanos y las empresas’.
respeto por
Derechos Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
Humanos A.1.1 Hasta 2 puntos
° Comprsmlso con "Principios ) Ver subindicador anterior. El 'Informe Ruggie' son los "Principios Rectores" de la
Rectores" de la ONU o las Si ONU
"Directrices para Multinacionales" ]
de la OCDE Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
A.1.2.a Hasta 1 punto 0,5
. ., La Politica [de Derechos Humanos] se basa asimismo en los ocho convenios
e Compromiso con la Declaracién L ) L
L fundamentales de la Organizacidn Internacional del Trabajo'. Sin embargo,
A.l1.2.a de Principios y Derechos No . X . . .,
. . basarse en' no se considera un compromiso formal con la Declaracién de
Compromiso de |Fundamentales en el trabajo de la o -~
acuerdo a los criterios de expresién de CHRB.
respeto Derechos | OIT. —
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
Humanos de - . -
. La Politica de Derechos Humanos incluye compromisos frente a la
trabajadores. S . . . .
. . discriminacién y por la igualdad de oportunidades, erradicacién del trabajo
Declaracion de la . . ) S .
s . . infantil y del trabajo forzoso. También afirma que: 'las empresas del Grupo ACS
OIT de Principios y | @ Compromiso explicito con cada . S . .
. L fomentan, respetan y amparan el libre ejercicio de la libertad sindical y el
Derechos area de principios y derechos ., . \ . . -
. No derecho de asociacidn de sus trabajadores'. Aunque informe integrado indica
fundamentales en | fundamentales de la Declaracién . . L . -
. que 'el Grupo ACS fomenta y ampara el libre ejercicio de la libertad sindical y el
el trabajo de OIT.
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Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; Cédigo Etico

A.1.2.a - Hasta 2 puntos

El Cédigo para socios de negocio indica que 'se espera de los Socios de negocio
gue cumplan con lo establecido en la [...] Declaracién de la OIT relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo’.

e Expectativa de compromiso de Si
proveedores con principios y
derechos fundamentales de la OIT

Fuente(s) | Codigo para socios de negocio;

También requiere lo siguiente: 'los Socios de negocio deberdn mantener
mecanismos que les permitan garantizar la efectiva de su compromiso respecto
de: [...] 'la garantia de no discriminacién [...]la promocidn de la equidad a través
o Compromiso explicito de Si de la igualdad de oportunidades. la erradicaciéon tanto del trabajo infantil como
proveedores con cada derecho del trabajo forzoso. Rechazar cualquier actividad vinculada con el trafico de
personas o cualquier tipo de esclavitud. la libertad de asociacién y garantizar el
derecho a la negociacién colectiva'.

Fuente(s) | Codigo para socios de negocio;

A.1.4 Hasta 1 punto 0,5

En la Politica de Derechos Humanos se indica lo siguiente: 'Mediante la
presente Politica de Derechos Humanos el Grupo ACS se compromete a asumir
su responsabilidad de respetar los derechos humanos, formalizando tanto un

e Compromiso publico de Si proceso de diligencia debida para identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas
remediar impactos negativos de cédmo aborda el impacto de su actividad sobre los derechos humanos, como
un proceso que permita reparar todas las consecuencias negativas sobre los
A'l'f derechos humanos que haya provocado o contribuido a provocar'.
Compromiso de
remediar Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos

El cédigo para socios de negocio indica que 'con objeto de facilitar la
identificacion de eventuales incumplimientos y de abordar, prevenir y remediar
eficazmente cualquier incumplimiento que pueda ocurrir con la relaciéon

No comercial que vincula a las partes, los Socios de Negocio deberan poner a
disposicidn tanto de sus miembros como de terceros [...] canales de
comunicacion de eventuales incumplimientos'. Sin embargo, se espera un
requisito de remediar cualquier impacto negativo producido o al que hayan

® Expectativa de compromiso de
proveedores a remediar
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contribuido los proveedores. La evidencia encontrada parece circunscribir la
remediacidn y reparacién para aquellos casos denunciados a través de canales
de comunicacidn, suponiendo una reaccidon ante una denuncia. Se espera que
exista un requisito general de remediar cualquier impacto negativo, ya sea por
una denuncia o por un descubrimiento de los propios proveedores,
independientemente de que provenga de un canal de denuncia.

Fuente(s) | Cédigo para socios de negocio;

A.1.5 Hasta 2 puntos

e Compromiso de colaboraciéon en No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
la provisién de remedio Fuente(s)
e Colaboraciéon con proveedores No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
en remediacion Fuente(s)
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 4
B.1.1 Hasta 1 punto 0,5
e Compromiso explicito con los No Ver indicador A.1.2.a

Principios y Derechos
Fundamentales en el trabajo de la | Fuente(s)

OlIT.
La Politica de Derechos Humanos indica que existe un 'Comité de Seguimiento'
B'1‘1. . designado por el Consejo de Administracion. Este comité tiene entre sus
Resp.onsa!o’llldad y cometidos: 'Promover la difusion, el conocimiento y el cumplimiento del Cédigo
asignacion de Si en todas y cada una de las empresas del Grupo'; 'Elaborar la informacién que

recursos para las | @ Responsabilidad alta direccion

funciones diarias

relacionadas con
derechos
humanos

recoja el nivel de cumplimiento del Cédigo y divulgar los indicadores especificos
del mismo'; 'Interpretar las normas emanadas del Codigo y supervisar la
aplicacion de las mismas'; etc.

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos

B.1.1 Hasta 2 puntos

A nivel operativo, 'Los érganos de gestion de las distintas sociedades del Grupo,
reportaran en materia de DD.HH a los drganos titulares de la funcién de

Si compliance, dependientes de los distintos drganos de gobierno de las
sociedades del Grupo. Asimismo, estos responsables implementaran el proceso
de supervision y vigilancia de cada mecanismo y medida en funcionamiento'.

® Despliegue de la
responsabilidad diaria
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Fuente(s) | Protocolo Corporativo de debida diligencia en Derechos Humanos

® Recursos y expertise dedicados No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
a operaciones propias Fuente(s)

La Compaiiia indica que existe un departamento de compras corporativo
central de referencia que define politicas (y precios). Posteriormente los
departamentos de compras de las distintas compafias realizan a la gestién de
sus cadenas de suministro de forma descentralizada. En la gestidn de
proveedores se lleva a cabo un proceso de homologacién en los que el peso
medio ponderado de aspectos extra financieros, incluyendo sociales, supone
aproximadamente el 30% [38,5% en 2020]. En el caso de las iniciativas de
deteccién y control, se basan en auditorias periddicas, tanto internas como de
independientes'. Se considera que esto también aplica a derechos humanos ya
gue estan incluidos en los cédigos para proveedores (socios de negocio) como
parte de los requisitos. El informe de 2020 indica que 'los departamentos de
compras de las compaiiias del Grupo ACS son los responsables de gestionar la
relacion con los proveedores y contratistas a través de sistemas especificos de
gestiodn, clasificacion, homologacion y control de riesgo de estos. Como
caracteristica diferenciadora del Grupo frente a otros competidores, es
importante destacar en este dmbito la fuerte descentralizacion de los
departamentos de compras y gestién de proveedores. No se han encontrado
detalles, sin embargo, acerca de la perspectiva o expertise relacionada con
derechos humanos (o expertise dedicada de sostenibilidad, que incluya
derechos humanos)

® Recursos y expertise dedicados No
a cadena de suministro

Fuente(s) | Informe Integrado Grupo ACS 2019; informe integrado de 2020

B.2.1 Hasta 1 punto 1
El proc. 1 del protocolo de debida diligencia consiste en la 'identificacién y
B.2.1 evaluacidn de impactos en materia de derechos humanos'. 'En esta fase, se
Identificando aplica el Procedimiento [...] para evaluar los impactos potenciales y reales en
riesgos e impactos | @ Proceso identificacion riesgos e 5i DD. HH. derivados tanto de la actividad de todas sus sociedades como de sus
en derechos impactos, operaciones propias relaciones comerciales. Corresponde a las distintas empresas del Grupo ACS la
humanos implantacion [...] su adecuacidn geografica, sectorial y operacional. Una vez se

han definido los mecanismos y las herramientas [...] se logra que los
responsables obtengan una informacion adecuada a las caracteristicas y
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situaciones potenciales de vulneraciéon de DD.HH. en el territorio donde se esta
operando. La evaluacion de los impactos potenciales por pais se rige por el
escenario global establecido por Naciones Unidas y tiene como propdsito
conocer a través de los indicadores de DD. HH. el nivel de proteccidn que existe
en esta materia para cada territorio donde el Grupo ACS desarrolla su actividad.
Los indicadores definidos en el marco de Naciones Unidas son: |. Numero de
tratados internacionales basicos de DD. HH. de la ONU que el pais ha ratificado.
II. Namero de Comités de supervision vinculados a los tratados basicos a los
que el pais ha otorgado competencias para recibir y examinar denuncias de
particulares [...] El Grupo se basa en los indicadores | y Il del escenario global de
Naciones Unidas para disefiar el Mapa Global [...] Este Mapa sirve de
herramienta para cada uno de los responsables de estas sociedades, que
pueden asi conocer el grado de complejidad en materia de DD. HH. de cada uno
de los paises donde la compafiia desarrolla su actividad. El Mapa Global segun
el nivel de proteccidn de DD. HH. constituye una base general sobre la que los
responsables de los Estados detallan y concretan el contexto de riesgo de
vulneracion, enriquecido gracias a su conocimiento preciso del Estado. La
ultima etapa de evaluacion de riesgos se desarrollard a nivel operacional, por
las distintas empresas del Grupo ACS, atendiendo a las condiciones locales
especificas. Con ello, se configurara la identificacién de riesgos e impactos
potenciales en ese nivel de actividad permitiendo el desarrollo de las medidas
de prevencion, gestidon o mitigacion mas adecuadas.

Fuente(s) | Protocolo Corporativo de debida diligencia en Derechos Humanos; Informe integrado 2019

® Proceso identificacion riesgos e Si El procedimiento mencionado incluye también a los socios de negocio.
impactos, cadena de suministro

Fuente(s) | Protocolo Corporativo de debida diligencia en Derechos Humanos; Informe integrado 2019

B.2.1 Hasta 2 puntos

e Sistema global para identificar El Protocolo de debida diligencia en Derechos Humanos y el documento de
riesgos potenciales de forma No Analisis de Riesgos se desarrollaron en 2019 y durante los primeros 12 meses
regular, consultando a grupos de las distintas empresas del grupo llevaron a cabo el proceso de identificacién y
interés afectados y expertos. evaluacidn de riesgos de derechos humanos incluyendo operaciones propias y
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socios de negocio (cadena de suministro). Aunque la Compafiia consulta con
grupos de interés en el contexto de andlisis de materialidad, no se ha
encontrado evidencia de consulta especifica en el contexto de identificacién de
potenciales impactos relacionados con derechos humanos. Tampoco se ha
encontrado evidencia de consultas con expertos en derechos humanos. No se
ha encontrado evidencia adicional durante la dltima revision.

Protocolo Corporativo de debida diligencia en Derechos Humanos; Informe Integrado 2019;
Informe anual integrado 2020

Fuente(s)

e El sistema se activa por nuevos No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
acontecimientos Fuente(s)

® Describe los riesgos No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
identificados en relacién a esos

eventos

Fuente(s)

B.2.2 Hasta 1 punto 1

Ver indicador anterior para el proceso de identificacién y evaluacion pais. La
Compaiiia indica que ha desarrollado un documento de andlisis de riesgos de
vulneracion de Derechos Humanos: 'el documento desarrolla una herramienta
corporativa para facilitar un entendimiento homogéneo que garantice la
comprension, de los riesgos de vulneracion de los DD.HH. a los que puede estar
sometido el Grupo ACS, en funcidn de sus actividades'. El documento se ha

B.2.2 desarrollado en tres fases, dos de las cuales se describen a continuacion (cémo
Evaluando riesgos evalua sus riesgos)

e impactos en

derechos Fuente(s) | Protocolo Corporativo de debida diligencia en Derechos Humanos; Informe Integrado 2019

® Como evalua sus riesgos de Si
derechos humanos

humanos e El proceso aplica a cadena de Si El procedimiento mencionado incluye también a los socios de negocio.

suministro Fuente(s) | Protocolo Corporativo de debida diligencia en Derechos Humanos; Informe integrado 2020.

La Compafiia indica que el documento de anadlisis de riesgo de vulneracidn de
derechos humanos incluye, entre otras, las siguientes fases: 'Fase B: mapa
Global segun el nivel de proteccidon de DD.HH. por pais y drea de negocio. Fase
C: clasificacion de los derechos humanos potencialmente vulnerables por pais y
area de negocio segun riesgo potencial de vulneracion de DD.HH'. Sin embargo
no se ha encontrado una descripcidn de cuales son estos impactos relevantes.

e La Compaiiia publica los
resultados de sus evaluaciones No
(Alternativamente para 1 punto)
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El informe integrado 2020 pone de manifiesto que existen riesgos potenciales
relacionados con derechos humanos en la cadena de suministro 'verse envuelto
en una polémica o incumplimiento de los derechos humanos podria conllevar
un empeoramiento de la reputacion de ACS, asi como exponerse al riesgo de no
poder entablar relaciones comerciales o laborales con clientes u otros
proveedores. Sin embargo, como se ha indicado, no se ha encontrado evidencia
acerca de cudles son los impactos especificos a que se enfrenta la compafiia a
través de la cadena de suministro (la evidencia se refiere a las consecuencias de
estos impactos).

Protocolo Corporativo de debida diligencia en Derechos Humanos; Informe Integrado 2019,
informe integrado 2020

Fuente(s)

B.2.2 Hasta 2 puntos

e Cumple los tres requisitos No Ver subindicadores anteriores
anteriores Fuente(s)
® Involucracion de grupos de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
interés afectados en evaluacién Fuente(s)
B.2.3 Hasta 1 punto 0,5

La Compafiia indica que siguiendo a la clasificacidn de los derechos humanos
potencialmente vulnerables por pais y drea de negocio segun riesgo potencial
de vulneracion de DD.HH. 'durante el afio 2019, las distintas empresas del
Grupo han comenzado a desarrollar e implementar estos procedimientos, tanto

B.2.3 en sus propias operaciones como en el andlisis de su cadena de suministro,
Integrando y conforme a sus caracteristicas propias y areas de actuacién'. El protocolo
actuando en . . , corporativo de debida diligencia, describe lo siguiente: 'Una vez se obtienen los

e Sistema para tomar acciones Si

riesgos e impactos
en derechos

resultados de la evaluacidn de impactos, se analiza cada uno de ellos, se
definen acciones de prevencién y mitigacidn de tales riesgos, y se identifica al
humanos responsable de llevar a cabo dichas acciones. Para asegurar la eficacia de estas
medidas, los responsables de negocio y operacidn asignaran los recursos y la
responsabilidad de la prevencidn a los niveles y funciones convenientes dentro
de la organizacién. El fin dltimo de esta asignacidn es la integracidn de procesos
adecuados y efectivos en materia de DD. HH. en sus actividades'.

contra riesgos e impactos

Fuente(s) | Protocolo Corporativo de debida diligencia en Derechos Humanos; Informe Integrado 2019,
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Aunque la Compaiiia aplica el protocolo a los socios de negocio, no se ha
® Sistema para tomar acciones No encontrado una explicacién de como se ejecuta el proceso. No se ha
contra riesgos e impactos incluye encontrado evidencia adicional durante la ultima revision.
cadena de suministro Protocolo Corporativo de debida diligencia en Derechos Humanos; Informe Integrado 2019,
Fuente(s) |. .
informe integrado 2020
En el contexto de debida diligencia de Derechos Humanos, la Compaiiia indica
gue: 'Durante el segundo semestre de 2020, una vez pasados los 12 primeros
meses de aprobacién de este sistemas de prevencién del riesgo en materia de
Derechos Humanos, estd previsto que el Comité de Compliance del Grupo
realicé un estudio detallado de las iniciativas llevados a cabo por las diferentes
® Ejemplo de accion contra No empresas en la implementacion de estos procedimientos'. Sin embargo, no se
riesgo/impacto han encontrado ejemplos de acciones tomadas en relacién a alguno de los
(Alternativamente para 1 punto) impactos especificos que la Compafiia haya considerado como relevantes.
Aunque la Companiia aplica el protocolo a los socios de negocio, no se ha
encontrado una explicacién de como se ejecuta el proceso. No se ha
encontrado evidencia adicional durante la Ultima revisidn.
Protocolo Corporativo de debida diligencia en Derechos Humanos; Informe Integrado 2019,
Fuente(s) |. .
informe integrado 2020
B.2.3 Hasta 2 puntos
® Cumple los tres requisitos - .
. . . No Ver subindicadores anteriores
anteriores
® Involucracion de grupos de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
interés afectados en acciones Fuente(s)
B.2.4 Hasta 1 puto 1
B.2.4 Los 6rganos de gestidn de las distintas sociedades del Grupo, reportardn en
Seguimiento de la materia de DD.HH a los érganos titulares de la funcidon de Compliance,
efectividad de las L, . dependientes de los distintos érganos de gobierno de las sociedades del Grupo.
. ® Descripcién de sistema para L . . L
acciones para . . Asimismo, estos responsables implementaran el proceso de supervisién y
realizar seguimiento de las , .. . . . . . .
responder a . Si vigilancia de cada mecanismo y medida en funcionamiento con el propésito de
. . acciones tomadas en respuesta a . . . .
riesgos e impactos | . averiguar si: 1. Se cubre el impacto que pudiera generar la empresa, tanto
impactos de derechos humanos . - . e
en derechos directo como indirecto 2. Los mecanismos de mitigacion son adecuados 3. Las
humanos personas afectadas por los riesgos son protegidas, o, al menos, no se vulneran
sus derechos 4. Los socios de negocio respetan las mismas directrices. El
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proceso implementado permite supervisar y recopilar periédicamente la
informacién, [...]. Ademas de los mecanismos de seguimiento, cada responsable
definira un cuadro de indicadores sobre DD. HH. que sirva como base para la
interpretacion y la toma de decisiones en su ambito de operacién. Los
indicadores deberan [...] Ser pertinentes y fiables; Ser independientes en los
métodos de acopio de datos de los sujetos observados; Ser globales y utiles a
escala universal; Estar centrados en las normas de DD. HH. y anclados en el
marco normativo de derechos; Ser simples y especificos. Como prueba de haber
alcanzado los resultados, es necesario que los responsables determinen los
medios de verificacion, entre los que utilizaran los siguientes tipos: Estadisticas
socioecondmicas y administrativas; Encuestas de percepcidn y opinién; Juicio
de expertos'.

Fuente(s) | Protocolo Corporativo de debida diligencia en Derechos Humanos

e Ejemplo de lecciones No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador

aprendidas Fuente(s)

B.2.4 Hasta 2 puntos

® Cumple los dos requisitos

. No Ver subindicadores anteriores
anteriores
® |nvolucracion de grupos de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
interés afectadas en evaluaciones v
QR ente(s
de seguimiento uente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto 0
® Ejemplos de comunicacion con No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
B.2.5 grupos de interés en relacion a
o reclamaciones especificas Fuente (s)
impactos en B.2.5 Hasta 2 puntos
derechos
humanos Descrlbe. como asegura que los No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
grupos de interés acceden a
respuestas

Fuente (s)
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Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién 3

C.1 Hasta 1 punto 1,5

La Politica de Derechos Humanos indica que 'Todos los Miembros de la
Organizacion tienen la obligacién de informar sobre comportamientos [...] que
puedan suponer una contravencién del contenido del presente documento o
del resto de documentos del Sistema global de gestién de Compliance, con
independencia de si tales comportamientos han sido ordenados o solicitados
por un superior. El canal ético admite diferentes modalidades de comunicacidn,
que funcionan de forma profesional y confidencial'. La Politica describe
distintos canales que constituyen el canal ético.

e Mecanismos de queja para Si
todos los empleados

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; Cédigo ético

C.1 Hasta 2 puntos

La Compaiiia indica que el 'alcance de los planes de formacion en materia de
Derechos Humanos, Etica, Integridad, Conducta o resto de politicas y

® Asegura concienciacion y No procedimientos de compliance' fue del 100% de empleados en los dos ultimos
mecanismo en lenguas apropiadas afos. Aunque existe una direccién de correo electrénico y una direccion postal,
no estd claro si se reciben denuncias en todas las lenguas necesarias.

C.1
Mecanismos de
reclamacion para
trabajadores

Fuente(s) | Codigo ético; Politica de Derechos Humanos

El Cédigo para socios de negocio indica que 'ACS pone a disposicién de todos
los Miembros de la Organizacién, de los Socios de negocio de ACS, asi como de
® Mecanismo disponible para Si cualquier otro tercero, un canal de comunicacién y denuncias a través del cual
cadena de suministro deben trasladarse todas aquellas conductas cometidas por Miembros de

la Organizacion o Socios de negocio'.

Fuente(s) | Cédigo de conducta para socios de negocio

También requiere que 'los Socios de Negocio deberan poner a disposicidn tanto
de sus miembros como de terceros (especialmente a miembros su cadena de

e Transmisién de expectativas a Si valor) canales de comunicacion de eventuales incumplimientos tanto de las
través de la cadena de suministro normas como de irregularidades de caracter ético, relacionados ambos con los
Principios de actuacidn contemplados en este Cédigo'.

Fuente(s) | Codigo de conducta para socios de negocio
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C.2 Hasta 1 punto 1,5
El Cédigo para socios de negocio indica que 'ACS pone a disposicién de todos
v ) q ) los Miembros de la Organizacién, de los Socios de negocio de ACS, asi como de
[ ] , . . . . ,
ecaglsmo ? Queja para Si cualquier otro tercero, un canal de comunicacién y denuncias a través del cual
g;upoz @ [MEES SRS deben trasladarse todas aquellas conductas cometidas por Miembros de
RS la Organizacidn o Socios de negocio'.
Fuente(s) | Codigo de conducta para socios de negocio
C.2 C.2 Hasta 2 puntos
Mecanismos de | o Aseoyrar acceso, incluyendo No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
reclamacion para
e P lenguas Fuente(s)
indlvicuos y Ver primer subindicador de este indicador: 'Cualquier otro tercero' pued
. ; ) er primer subindicador de este indicador: 'Cualquier otro tercero' puede
comunidades | ¢ Grupos de interés externos de : - : i "< oci
externas q p - Si denuncias conductas tanto de miembros de la organizacién (ACS) como 'socios
ca ena_ e suministro, acceso a de negocio'.
mecanismos — X :
Fuente(s) | Cédigo de conducta para socios de negocio
También requiere que 'los Socios de Negocio deberan poner a disposicidn tanto
de sus miembros como de terceros (especialmente a miembros su cadena de
® Transmision de expectativas a Si valor) canales de comunicacidn de eventuales incumplimientos tanto de las
través de la cadena de suministro normas como de irregularidades de caracter ético, relacionados ambos con los
Principios de actuacidon contemplados en este Cddigo'.
Fuente(s) | Codigo de conducta para socios de negocio
C.7 Hasta 1 punto 0
eCémo aborda la provisién de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
remedios a tiempo Fuente(s)
C7_ C.7 hasta 2 puntos
Remediando No |Noseh trado evidencia referente a | isitos de este subindicad
. i imi o o se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
impactos adversos eCambios en proc.edlmlentos q
como consecuencia Fuente(s)
® Monitorizacidn de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
implementacién de remedio Fuente(s)
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e Enfoque para revisar y cambiar . . . o

el sistema en caso de impacto No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
adverso

(Alternativamente para 2 puntos) Fuente(s)
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~ Puntos
Compaiiia: Aena
5,5
Indicador Subindicador é¢Cumple? Explicacion principal
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 2
A.1.1 Hasta 1 punto
En su politica de Derechos Humanos la Compaiiia 'asume su compromiso y
responsabilidad de respetar los Derechos Humanos, y en especial, a los que
e Compromiso de respetar Si afectan a su actividad y a las operaciones desarrolladas por sus
derechos humanos trabajadores, con el objetivo de no ser cdmplice de ninguna forma de abuso
o vulneracién'.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
A.1.1 Hasta 2 puntos
La Politica de Derechos Humanos indica que 'toma como referencia, entre
A1.1 otros, los principios recogidos en el Pacto Mundial de Naciones Unidas; los
Compromiso de Principios Rectores sobre las empresas y los derechos Humanos [...] las
respeto por lineas directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales. Sin embargo, 1
Derechos Humanos 'tomar como referencia' no se considera un compromiso formal a cumplir
. Ho i i con los Principios Rectors o las Directrices de la OCDE de acuerdo al criterio
o Compromiso con "Principios ., ., . . s
. de expresion de CHRB. El Estado de Informacién No Financiera indica que
Rectores" de la ONU o las No : o . .
s . . " Aena tiene compromisos 'con los convenios fundamentales en materia de
Directrices para Multinacionales , o -
de la OCDE derechos humanos'. La lista incluye 'Principios Rectores de Derechos
Humanos y Empresas de Naciones Unidas'. Sin embargo, para los
indicadores del drea A.1, la metodologia revisada de CHRB tan sélo admite
compromisos provenientes de documentos formales de politica. No se ha
encontrado evidencia alternativa en un tipo de fuente apta para este
indicador.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; Estado de informacién no financiera 2020
A.l1.2.a A.1.2.a Hasta 1 punto
Compromiso de | @ Compromiso con la Declaracién Si Ver siguiente subindicador 1
respeto Derechos | de Ppos y Dchos Fundamentales en
Fuente(s)

Humanos de

el trabajo de la OIT.
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trabajadores. La Politica de DDHH indica que 'Aena se compromete a: Erradicar el trabajo
Declaracion de la infantil [...] Aena rechaza toda forma de discriminacién [...] y mantiene el
OIT de Principios y compromiso de velar por la igualdad de oportunidades [...] en cualquier
Derechos estadio de su desarrollo de su relaciéon laboral'. También indica que 'Aena
fundamentales en rechaza toda forma de [...] trabajo forzoso u obligatorio'. El cédigo ético,
el trabajo por otra parte, indica que 'las Personas Sujetas al presente Cédigo deben

respetar los derechos de libertad sindical, asociacion y negociacion
colectiva, asi como las actividades que se desarrollen en el marco de la

o Compromiso explicito con cada legalidad por las organizaciones representativas de los trabajadores, de
area de principios y derechos 5i acuerdo con las funciones y competencias que tengan legalmente
fundamentales de la Declaracion de atribuidas, con quienes se mantendra una relacién basada en el respeto
OIT. mutuo para promover un didlogo abierto, transparente y constructivo que

permita consolidar los objetivos de paz social y estabilidad laboral'. Aunque
el compromiso parece condicionado a la legalidad del pais (no se ha
encontrado compromiso proporcionar mecanismos alternativos para
aquellas localizaciones en que estos derechos estén restringidos por la
legislacidn, y la politica de derechos humanos proporciona un compromiso
similar), la Companiia opera en localizaciones en que existen estos derechos,
incluyendo un 100% de cobertura de convenio colectivo en la Compaifiia
Aena Desarrollo Internacional.

Fuente(s) | Codigo de conducta; Politica de Responsabilidad Corporativa

A.1.2.a - Hasta 2 puntos

® Expectativa de compromiso de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

proveedores con principios y subindicador
derechos fundamentales de la OIT Fuente(s)

La Compaiiia indica que 'en todas las licitaciones se incluyen clausulas
relacionadas, entre otros, con el respeto a los Derechos Humanos. Para ello,
el Manual Interno de Contratacion prevé mecanismos de seguimiento del
No grado de cumplimiento de las cldusulas de esta indole incluidas en los
contratos [...] En 2020, todos los contratos suscritos por Aena con
proveedores externos incorporaban cldusulas de respeto a los derechos
humanos'. No se ha encontrado evidencia acerca de requisito explicito de

e Compromiso explicito de
proveedores con cada derecho
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compromiso de proveedores con cada una de las areas de convenios
fundamentales de la OIT en politicas para proveedores.
Fuente(s) | Estado de informacidn no financiera 2020
A.1.5 Hasta 1 punto
No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Compromiso publico de remediar subindicador
Fuente(s)
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Expectativa de compromiso de No .
. subindicador
A.1.4 proveedores a remediar
. Fuente(s)
Compromiso de 0
. A.1.5 Hasta 2 puntos
remediar - _ —
. ., No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
o Compromiso de colaboraciéon en No T
. . subindicador
la provision de remedio
Fuente(s)
., No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Colaboracion con proveedores en No T
. subindicador
remediacion
Fuente(s)
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 1
B.1.1 Hasta 1 punto
e Compromiso explicito con los Si Ver indicador A.1.2.a
Ppos y Dchos Fundamentales en el
. Fuente(s)
trabajo de la OIT.
B.1.1 La Politica de Responsabilidad Corporativa incluye los principios de respeto
Responsabilidad y de Derechos Humanos. En ella se indica que 'se creara un Organo en el que
asignacion de participen las diversas Direcciones de Aena, el cudl analizard la propuestas
recursos para las de actuaciones que se planteen en el marco de la Responsabilidad 1
funciones diarias S Corporativa de la Sociedad'. En temas de cuestiones sociales y de personal,
relacionadas con | e Responsabilidad alta direccién 'La Direccidn de Organizacion y Recursos Humanos es la encargada de velar
derechos humanos por el correcto despliegue de la politica estratégica de Aena, y llevar a cabo
las actuaciones necesarias para proteger la salud y seguridad de las
personas'. Ademas de las politicas especificas, guia su gestion 'el | Convenio
Colectivo de Grupo Aena'.
Fuente(s) | Politica de Responsabilidad Corporativa; Estado de informacién no fianciera 2020
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B.1.1 Hasta 2 puntos
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® Despliegue de la responsabilidad No .
. subindicador
diaria
Fuente(s)
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Recursos y expertise dedicados a No .
. . subindicador
operaciones propias
Fuente(s)
La Direccién de Contratacion es la responsable de la gestion con
proveedores y cuenta con una unidad de contratacidn centralizada,
existiendo, ademas, tantas unidades de contratacién como aeropuertos.
Estas gestionan y tramitan los contratos con proveedores'. En los contratos
se afiaden apartados y clausulas en las que se exige cumplimiento de
distintas condiciones incluyendo relacionadas con derechos humanos (pago
puntual de salarios, seguridad y salud, obligaciones laborales y sociales,
® Recursos y expertise dedicados a No etc.). Para el seguimiento de proveedores existe la figura el 'Director del
cadena de suministro Expediente’, 'cuya funcidn principal es la de la vigilancia, supervision y

comprobacién de la correcta y adecuada ejecucidn del contrato, verificando
gue se cumplen los requisitos establecidos'. No se ha encontrado evidencia,
sin embargo, acerca del expertise de los puestos descritos, incluyendo
perspectiva de derechos humanos (sostenibilidad, si incluye derechos
humanos). No se ha encontrado evidencia adicional durante la Gltima
revision.

Fuente(s) | Estado de Informacién no financiera 2019; Estado de la informacion no financiera 2020

B.2.1 Hasta 1 punto
En el Estado de informacidn no financiera indica que 'Para el control del
respeto y proteccion a los Derechos Humanos, Aena desarrolla un proceso
continuo de debida diligencia en sus propias actividades, -y otras
relacionadas con terceros- [...] enfocado a identificar, prevenir, mitigar y
No dar respuesta a potenciales consecuencias negativas en este ambito'.
También que 'el Sistema de Cumplimiento Normativo establece principios,
mecanismos, procedimientos, mecanismos o controles dirigidos a prevenir,
identificar y resolver las situaciones en que tengan lugar practicas no éticas
[...]'. Este sistema y el 'Sistema de Control y Gestion de riesgo, permiten la

B.2.1
Identificando
riesgos e impactos | @ Proceso identificacion riesgos e
en derechos impactos, operaciones propias
humanos
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evaluacidn continua del nivel de riesgo, la identificaciéon de posibles nuevos
impactos y preocupaciones sociales'. 'Aena pone en marcha un conjunto de
mecanismos generales y especificos dirigidos a su prevencion, deteccion y
reaccion: Control de prevencién: deber de velar [...] por el cumplimiento
[...] e identificar areas de mejora [...] Control de actuacién: obligacién de
informar sobre cualquier hecho constitutivo de un posible ilicito[...]". Sin
embargo, no se ha encontrado una descripcién acerca de cémo identifica
cudles son los potenciales impactos en derechos humanos a que puede
hacer frente.

e impactos en

derechos humanos

Fuente(s) | Estado de informacién no financiera 2020
Aunque la Compaiiia indica como el departamento de contratacion
. e gestiona la relacion con proveedores, no se ha encontrado evidencia acerca
® Proceso identificacion riesgos e No ) L, . .
. .. del proceso de identificacién de potenciales impactos en derechos
impactos, cadena de suministro .
humanos en la cadena de suministro.
Fuente(s) | Estado de la informacidn no financiera 2020
B.2.1 Hasta 2 puntos
® Sistema global para identificar N No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
riesgos potenciales de forma 0 subindicador
regular, consultando a grupos de
interés afectados y expertos. Fuente(s)
El estado de informacién no financiera indica que 'Aena es consciente de
gue su vocacion de expansion internacional puede acarrear periédicamente
. . nuevos retos'. No obstante, no se ha encontrado evidencia de que existe
® El sistema se activa por nuevos No S . . .
acontecimientos una activacidn de procesos de debida diligencia frente a nuevos
acontecimientos (entrada en nuevos mercados, cambios regulatorios,
nuevas relaciones comerciales, etc.)
Fuente(s)
. . . o No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Describe los riesgos identificados No T
. subindicador
en relacion a esos eventos
Fuente(s)
B.2.2 B.2.2 Hasta 1 punto
Evaluando riesgos | @ Como evalla sus riesgos de No El Estado de informacidn no financiera afirma que 'La Compaiiia no realiza

en la actualidad evaluaciones del impacto de sus actividades en materia de
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derechos humanos Derechos Humanos, si bien la Politica de Derechos Humanos especifica que
su contenido vincula y es de aplicacidon al conjunto de actividades y areas
geograficas donde opera con una participacién mayoritaria'.

Fuente(s) | Estado de informacidn no financiera 2020

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® E| proceso aplica a cadena de No -
. subindicador
suministro
Fuente(s)
El informe también inidica 'principales impactos de la actividad de Aena
sobre los derechos humanos', en el que se incluye salud y seguridad,
e La Compafiia publica los NG igualdad y no discriminacion, trabajo decente, trabajo infantil, compromiso

de proveedores y libertad sindical. Sin embargo, no se ha encontrado un
contexto para esta informacidn, indicando si estos impactos se han inferido
como consecuencia de un proceso de debida diligencia.

Memoria de Responsabilidad Corporativa 2019; Estado de la informacién no financiera

resultados de sus evaluaciones
(Alternativamente para 1 punto)

Fuente(s) 2020
B.2.2 Hasta 2 puntos
® Cumple los tres requisitos No Ver subindicadores anteriores
anteriores Fuente(s)
. . B No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® |nvolucracion de grupos de interés No .
. subindicador
en evaluacién
Fuente(s)

B.2.3 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica que 'el sistema de Control de Riesgos, el Convenio
Colectivo, el Reglamento interno de contratacién, o el ya mencionado
B.2.3 codigo de conducta aportan los instrumentos adecuados para la
Integrando y prevencion, control y seguimiento de acciones que puedan tener relacion
actuando en con la vulneracion de Derechos Humanos'. Sin embargo, no se ha
riesgos e impactos encontrado informacidn acerca del proceso especifico mediante el cudl se
en derechos toma o tomarian acciones contra riesgos e impactos de Derechos Humanos.
humanos No se ha encontrado evidencia adicional durante la dltima revision.

® Sistema para tomar acciones No
contra riesgos e impactos

Fuente(s) | Estado de Informacion no financiera 2019; Estado de la informacién no financiera 2020

® Sistema para tomar acciones No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
contra riesgos e impactos incluye subindicador
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cadena de suministro Fuente(s)
® Ejemplo de accion contra NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
riesgo/impacto subindicador
(Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
B.2.3 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos - .
. P q No Ver subindicadores anteriores
anteriores
. . , No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracién de grupos de interés No L
. subindicador
afectados en acciones
Fuente(s)
B.2.4 Hasta 1 punto
® Descripcion de sistema para No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
realizar seguimiento de las acciones subindicador
B.2.4 tomadas en respuesta a impactos
.. Fuente(s)
Seguimiento de la | de derechos humanos
efectividad de las . . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
) ® Ejemplo de lecciones aprendidas No L
acciones para . subindicador
(Alternativamente para 1 punto) 0
responder a Fuente(s)
riesgos e impactos B.2.4 Hasta 2 puntos
en derechos e Cumple los dos requisitos
. No Ver subindicadores anteriores
humanos anteriores
. . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® |nvolucracion de grupos de interés No .
. subindicador
en acciones
Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
e Ejemplos de comunicacién con NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
B.2.5 grupos de interés en relacién a subindicador
Comunicando reclamaciones especificas Fuente (s) 0
impactos en B.2.5 Hasta 2 puntos
derechos humanos | o b v c6mo asegura que los No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés acceden a subindicador
respuestas Fuente (s)
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Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién

2,5

c.1
Mecanismos de
reclamacion para
trabajadores

C.1 Hasta 1 punto

e Mecanismos de queja para todos
los empleados

Si

La Compaiiia tiene un canal de denuncias disponible para todas las
'Personas Sujetas' (empleados de sociedades participadas).

Fuente(s)

Canal de denuncias en la red; Cédigo de conducta

C.1 Hasta 2 puntos

® Asegura concienciacién y
mecanismo en lenguas apropiadas.

Si

El canal esta disponible en las distintas lenguas de Espafia y en Inglés. La
Compaiiia indica que Aena Brasil dispone de un canal de denuncias externo:
'las denuncias son recibidas a través del Canal de ética Web, Canal de
Ouvidoria y correo electrénico'. Aena operrra en Espafia, Mexico, Brasil,
Colombia, Jamaica y Reino Unido. La Compaiiia indica que, para garantizarlo
(cumplimiento del cédigo de conducta), ademas de los programas
especificos para empleados, en 2020 se ha ejecutado por el OSCC un Plan
de Comunicacion y Sensibilizacién, que incluye diversas acciones, entre las
gue se encuentran, una serie de publicaciones en la newsletter de la
Compaiiia [...] mensajes de sensibilizacién en los paneles de los centros de
trabajo [...]".

Fuente(s)

Canal de denuncias en la red; Cédigo de conducta; Estado de la informacién no
financiera 2020

® Mecanismo disponible para
cadena de suministro

No

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

Fuente(s)

® Transmision de expectativas a
través de la cadena de suministro

No

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

Fuente(s)

1,5

C.2
Mecanismos de
reclamacion para
individuos y
comunidades
externas

C.2 Hasta 1 punto

® Mecanismo de queja para grupos
de interés externos afectados

Si

La compaifiia indica que 'pone a disposicién de sus grupos de interés un
canal de comunicacidn confidencial para la recepcién de denuncias y otras
comunicaciones de conductas irregulares [...] por parte de alguno de sus
profesionales, departamentos o referidos a la empresa de forma global'.

Fuente(s)

Canal de denuncias en la red
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C.2 Hasta 2 puntos

El canal esta disponible en las distintas lenguas de Espafia y en Inglés. No se
ha encontrado evidencia de que el canal de denuncias esté disponible en

° ienciacid No , i . o . .
Aseg.ura conc||enC|aC|on Y i Portugués (la compafiia controla operaciones en Espafia, Reino unido y
mecanismo en lenguas apropladas. Brasil). No se ha encontrado evidencia adicional durante la Ultima revision.
Fuente(s) | Canal de denuncias en la red; C6digo de conducta
. e . q Ver subindicadores anteriores, no hay evidencia de que grupos de interés
[ J .. .
rupos de m'Fe.res DI CI2 No externos de la cadena de suministro puedan hacer uso de los mecanismos
cadena de suministro, acceso a de denuncia
mecanismos
Fuente(s)
o ) No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Transmision de expectativas a No subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
oCémo aborda la provisién de No subindicador
remedios a tiempo
Fuente(s)
C.7 hasta 2 puntos
) o No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
c7 eCambios en procedimientos como No subindicador
Remediando consecuencia 0
. . p Fuente(s)
impactos adversos - ; —
e NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
.o Momtonzaq}on e . subindicador
implementacién de remedio
Fuente(s)
e Enfoque para revisar y cambiar el NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
sistema en caso de impacto adverso subindicador
(Alternativamente para 2 puntos) Fuente(s)
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~ . Puntos
Compaiiia: Almirall
4,5
Indicador Subindicador éCumple? Explicacion principal m
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 1,5
A.1.1 Hasta 1 punto
Almirall asume los siguientes compromisos: [...] Respetar y apoyar los
- <o d q h Si derechos humanos reconocidos internacionalmente en todas las areas en
I: AT Cl2 R I @S las que Almirall desarrolla su actividad y tratar de evitar cualquier tipo de
A'l‘]: umanos complicidad con cualquier tipo de abuso de los derechos humanos'.
Compromiso de
respeto por Fuente(s) | Politica de Sostenibilidad 1
Derechos Humanos A.1.1 Hasta 2 puntos
® Compromiso con "Principios No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
" No .
Rectores" de la ONU o las subindicador.
"Directrices para Multinacionales" Fuente(s)
uente(s
de la OCDE
A.1.2.a Hasta 1 punto
El Cédigo ético indica que el compromiso de respetar los derechos
Al.2.a e Compromiso con la Declaracién de hym?nos se lleva aca'bo medlan'te la apllcaC|or.1 de pO|ItIC<.':IS (.:o'rporatlvas
. N , disefadas para garantizar la estricta observancia de los principios y valores
Compromiso de | Principios y Derechos Si ) .. o
. fundamentales promovidos por las principales organizaciones
respeto Derechos | Fundamentales en el trabajo de la . ; L,
internacionales de derechos humanos, sobre todo [....] la Organizacién
Humanos de OIT. _ . -
. internacional del Trabajo'.
trabajadores. —
., Fuente(s) | Cédigo ético 0,5
Declaracion de la T Y P -
OIT de Princivios El Cédigo ético indica que 'Almirall no aceptard ningln comportamiento
plosy . , discriminatorio por razén de raza, edad, género, [...] o cualquier otra
Derechos e Compromiso explicito con cada ., . . .
. L condicién personal, fisica o social de sus empleados [...] Almirall promueve
D ZEIELE G | €I CE (SIS  COREes No la igualdad de trato [...] en lo que respecta a las oportunidades , acceso al
el trabajo fundamentales de la Declaracion de & q P P !

OIT.

empleo, formacién, promociones y condiciones de trabajo'. No se ha
encontrado mas informacion, en las politicas de la empresa mostrando un
compromiso explicito con el resto de dreas de principios fundamentales
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(trabajo infantil, forzoso, libertad de asociacién y negociacién colectiva).

Fuente(s) | Codigo ético

A.1.2.a - Hasta 2 puntos

Aunque el cédigo para proveedores referencia alguno de los convenios de
No la OIT, no se ha encontrado evidencia explicita de requerimiento con los
principios y derechos fundamentales de la Declaracién de la OIT.

® Expectativa de compromiso de
proveedores con principios y
derechos fundamentales de la OIT

Fuente(s) | Cédigo de conducta para proveedores.

El Informe anual indica que los principios establecidos en el cédigo de
conducta de proveedores 'deben ser reconocidos y aceptados por los
proveedores como parte de su proceso de homologacién'. Este cédigo
establece que 'los proveedores de Almirall no pueden recurrir al trabajo
infantil'; 'el proveedor proporcione un lugar de trabajo libre de cualquier
tipo de discriminacién por edad, género, raza, religion [...]'; 'los
proveedores no utilizaran mano de obra forzada, en régimen de
servidumbre o bajo contrato de cumplimiento forzado, asi como tampoco
e Compromiso explicito de No trabajo en prisidn involuntario'. Finalmente, también se indica que 'los
proveedores con cada derecho proveedores deberan respetar los derechos de los empleados, segun lo
establecido en las leyes locales, de asociarse libremente, negociar
colectivamente, unirse o no unirse a sindicatos, buscar representacion y
unirse a consejos de empleados, segun sea el caso'. Sin embargo, no se ha
encontrado evidencia de que la Compaiiia requiera a los proveedores el
establecimiento de mecanismos alternativos en caso de que los derechos
de libertad de asociacidn y negociacion colectiva estén restringidos en las
leyes locales.

Fuente(s) | Informe anual 2021; Cédigo de conducta para proveedores

A.1.4 Hasta 1 punto
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

A.1.4 e Compromiso publico de remediar No subindicador.
Compromiso de Fuente(s) 0
remediar . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Expectativa de compromiso de No subindicador
proveedores a remediar
Fuente(s)
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A.1.4 Hasta 2 puntos

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

e Compromiso de colaboracién en la No subindicador.
provision de remedio
Fuente(s)
» No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Colaboracién con proveedores en No subindicador.
remediacion
Fuente(s)
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 0,5
B.1.1 Hasta 1 punto
e Compromiso explicito con los No Ver indicador A.1.2
Principios y Derechos
Fundamentales en el trabajo de la Fuente(s)
OIT.
La Politica de Sostenibilidad (que incluye compromiso de respeto a DDHH)
indica que 'el Consejero Delegado sera responsable de la supervisidon
interna de la coordinacion de todas las actividades relacionadas con
B.1.1 Sostenibilidad y, especialmente, de proponer las lineas de estrategia y
Responsabilidad y N - Si programas corporativos'. El Informe anual clarifica que 'las funciones
asignacion de ® Responsabilidad alta direccion operativas se delegan en el Comité ESG, creado en 2020. El Comité ESG,
recursos para las compuesto por una seccion transversal de personal de direccién, esta 0,5
funciones diarias presidido por el VP of of Human Resources (miembro del Comité de
relacionadas con Direccidn)'. 'El Comité ESG se relne trimestralmente'.
derechos humanos Fuente(s) | Politica de Sostenibilidad; Informe anual 2021
B.1.1 Hasta 2 puntos
Aunque se indica que el secretario del Comité de ESG es el 'Head of
@ Despliegue de la responsabilidad No Corporate Social Responsibility' no se ha encontrado informacién adicional
diaria sobre el despliegue de la responsabilidad e implementacién en el dia a dia.
Fuente(s) | Informe anual 2021
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No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

derechos humanos

derechos humanos

® Recursos y expertise dedicados a No T
. . subindicador.
operaciones propias
Fuente(s)
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Recursos y expertise dedicados a No .
. subindicador.
cadena de suministro
Fuente(s)
B.2.1 Hasta 1 punto
Aunque la Compaiiia indica que sus actividades de 2021 han incluido 'mapa
corporativo de riesgos actualizado para considerar los riesgos ESG a medio
® Proceso identificacion riesgos e No y largo plazo', no se han encontrado detalles acerca de cémo el proceso ha
impactos, operaciones propias incluido debida diligencia en la identificacidon de potenciales riesgos e
impactos relacionados con derechos humanos.
Fuente(s)
. e . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Proceso identificacion riesgos e No - . . . .
B.2.1 . _ subindicador (ver indicadores B.2.2 y B.2.3 sobre evidencia relacionada)
epe impactos, cadena de suministro
Identificando
. . Fuente(s)
riesgos e impactos 0
G AT e B.2.1 Hasta 2 puntos
humanos ® Sistema global para identificar N No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
riesgos potenciales de forma regular, 0 subindicador
consultando a grupos de interés
afectados y expertos. Fuente(s)
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e El sistema se activa por nuevos No L.
. subindicador
acontecimientos
Fuente(s)
o Describe los riesgos identificados No No §e ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
. subindicador
en relacion a esos eventos
Fuente(s)
525 B.2.2 Hasta 1 punto
Evaluan;ic; riesgos Aunque la Compaiiia indica que sus actividades de 2021 han incluido 'mapa
. ® Como evalua sus riesgos de corporativo de riesgos actualizado para considerar los riesgos ESG a medio 0
e impactos en No

y largo plazo', no se han encontrado detalles acerca de cémo el proceso ha
incluido debida diligencia en la evaluacién de potenciales riesgos e
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impactos relacionados con derechos humanos.

Fuente(s) | Informe anual 2021
El Cédigo ético indica que 'todos los proveedores y vendedores se someten
a evaluaciones de diligencia debida establecidas para garantizar que son el
socio mas adecuado para Almirall y que son capaces de ofrecer la calidad
de produccion que esperamos'. Sin embargo, no se han encontrado mas
[ e e e & e ol No .detalles, incluyendo si los procesos incluyen la evaluacién de riesgos e
suministro impactos en derechos humanos, y de cuales son estos. Aunque la
Compaiiia indica que evalla a proveedores en ESG, no se ha encontrado
evidencia de un proceso de debida diligencia que determine la relevancia
de impactos relacionados con derechos humanos (ver también indicador
B.2.3)
Fuente(s) | Cédigo ético; Informe Anual 2021
e La Compaiiia publica los resultados No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
de sus evaluaciones subindicador (incluso para descartar la existencia de riesgos).
(Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
B.2.2 Hasta 2 puntos
o Cumple los tres requisitos No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
: subindicador
anteriores
Fuente(s)
o Involucracién de grupos de interés No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador
afectados en evaluacién
Fuente(s)
B.2.3 B.2.3 Hasta 1 punto
Integrando y . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
actuando en ° S|stema para tf)mar acciones No subindicador
riesgos e impactos contra riesgos e impactos Fuente(s)
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en derechos Aunque la Compaiiia indica que tiene un programa de compras sostenibles
humanos que permite la certificacion de proveedores en relacion a RSC, incluyendo
® Sistema para tomar acciones No auditorias y medidas correctivas, este indicador busca evidencia de
contra riesgos e impactos incluye procesos para mitigar riesgos especificos identificados mediante el proceso
cadena de suministro de debida diligencia (perspectiva de area de riesgo en lugar de proveedores
individuales).

Fuente(s) | Informe anual 2021
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® Ejemplo de accion contra No

riesgo/impacto subindicador
(Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
B.2.3 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos No
anteriores
No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

e Involucracion de grupos de interés subindicador
afectados en acciones

Fuente(s)
B.2.4 Hasta 1 punto
® Descripcidn de sistema para No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
realizar seguimiento de las acciones subindicador
tomadas en respuesta a impactos de
B.2.4 derechos humanos Fuente(s)
Seguimiento de la No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
efectividad de las | ® Ejemplo de lecciones aprendidas No subindicador
acciones para (Alternativamente para 1 punto)
Fuente(s) 0
responder a
riesgos e impactos B.2.4 Hasta 2 puntos
en derechos e Cumple los dos requisitos No
humanos anteriores
e Involucracién de grupos de interés No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
afectados en evaluaciones de subindicador
seguimiento Fuente(s)
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B.2.5 Hasta 1 punto

® Ejemplos de comunicacidn con

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

mecanismos de queja

efecto, y si es obligatorio en virtud de la legislacion nacional, los
proveedores habilitaran canales de denuncia para sus empleados'. Sin
embargo, la evidencia encontrada establece este requisito en el contexto

B.2.5 grupos de interés afectados en No subindicador
Comunicando relacion a reclamaciones especificas
impactos en Fuente (s) 0
derechos humanos B.2.5 Hasta 2 puntos
® Describe cdmo asegura que los No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés acceden a subindicador
respuestas a estas reclamaciones Fuente (s)
Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién 2,5
C.1 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica que 'Alentamos a cualquier persona (incluidos
empleados, socios comerciales, clientes, consumidores y otros) a denunciar
® Mecanismos de queja para todos Si cualquier conducta que se sepa o se crea que infrinja las politicas, las
los empleados pautas o la ley aplicable de Almirall utilizando el canal confidencial
SpeakUp!. Se proporciona en lace de acceso al canal.
Fuente(s) | Nuestro Compromiso - ética y cumplimiento website
C.1 Hasta 2 puntos
El informe anual indica que 'para garantizar que nuestros empleados y
C.1 socios comerciales comprenden las leyes y normativas, asi como la politica
Mecanismos de interna de Almirall, contamos con un programa de formacion integral que 15
reclamacion para | e Asegura concienciaciony Si proporcionamos a los nuevos empleados y también a los actuales, y que !
trabajadores mecanismo en lenguas apropiadas. incluye, entre otros, el cddigo de conducta'. El cédigo de conducta incluye
el sistema speakup!. El sistema permite acceso telefénico en 9 idiomas
diferentes.
Fuente(s) | Informe anual 2021
El cédigo para proveedores indica que 'se debe alentar a los empleados de
Tl de b Edin de los provgedf)res a' ir.wformar de inquietudes .O ac.tiv'ida?des.illegales en lugar
. . de trabajo sin recibir amenazas de represalias, intimidacidon o acoso. A tal
suministro tienen acceso a No
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de obligatoriedad en la legislacién nacional, y la expectativa es de 'alentar'.
No esta claro si se requiere a los proveedores que en todos los casos
pongan mecanismos de consulta y queja/denuncia a disposicion de sus
empleados.

Fuente(s) | Cédigo de conducta para proveedores.
Ver subindicador anterior. Ademas, aunque una de las medidas que
® Transmision de expectativas a No pueden implementar los proveedores es exigir el cumplimiento del cédigo
través de la cadena de suministro a sus subcontratistas, esto parece ser opcional.
Fuente(s) | Cddigo de conducta para proveedores.
C.2 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica que 'Alentamos a cualquier persona (incluidos
empleados, socios comerciales, clientes, consumidores y otros) a denunciar
e Mecanismo de queja para grupos Si cualquier conducta que se sepa o se crea que infrinja las politicas, las
de interés externos afectados pautas o la ley aplicable de Almirall utilizando el canal confidencial
SpeakUp!. Se proporciona enlace de acceso al canal.
c.2 Fuente(s) | Nuestro Compromiso - ética y cumplimiento website
- C.2 Hasta 2 puntos
Mecanismos de I P — \6f 5 h
Fa . Aunque la pagina web incluye teléfonos para 9 paises, no se han
reclamacién para | e Asegurar acceso, incluyendo a P g' _ y - P P b ) 1
individ B encontrado mas detalles, incluyendo cdmo se hace consciente activamente
individuos y lenguas, y como se hace No | de interés ext del | . | través d
- . . a los grupos de interés externos del canal, por ejemplo, a través de
comunidades activamente consciente a los grupos g' P . ti  POT EJempIo,
. . . . comunicaciones proactivas.
externas de interés de su existencia. .p — — .
Fuente(s) | Nuestro Compromiso - ética y cumplimiento website
® Grupos de interés externos de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
cadena de suministro, acceso a subindicador.
mecanismos Fuente(s)
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Transmision de expectativas a No T
. L subindicador.
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
. C.7 Hasta 1 punto
Remediando s borda | <in d No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este 0
i ° -
' omc.J a or. a la provision de subindicador.
impactos adversos | remedios a tiempo
Fuente(s)
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C.7 hasta 2 puntos

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

eCambios en procedimientos como No subindicador
consecuencia
Fuente(s)
o No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Monitorizacién de No subindicador
implementacién de remedio
Fuente(s)
e Enfoque para revisar y cambiar el No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
sistema en caso de impacto adverso subindicador.
(Alternativamente para 2 puntos) Fuente(s)
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eCoLes

tiempo de actuar

fundamentales de |la Declaracion de
OlIT.

~ Puntos
Compaififa: Amadeus ~
14
Indicador Subindicador | éCumple? | Explicacion principal m
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 4
A.1.1 Hasta 1 punto
The Code of ethics states that 'Amadeus respects and promotes
e o d 5i international human rights and expects all its [...] business partners to
; on:]prorr]mso G Ul uphold internationally-recognized standards regarding working conditions
A.1.1 €rechos humanos and the dignified treatment of employees'.
Eompromisejde Fuente(s) | Code of ethics and business conduct. 1
respeto por
Bt e s A.1.1 Hasta 2 puntos
® Compromiso con "Principios . . .
" No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
Rectores" de la ONU o las No o
s . o " subindicador
Directrices para Multinacionales
de la OCDE Fuente(s)
A.1.2.a Hasta 1 punto
La Compaiiia indica en su politica de derechos humanos (traducida en el
Al1.2.3 informe no financiero) que su compromiso se basa en los principios
Comp;'o.m.iso de | ® Compromiso con la Declaracion establecidos por la Declaracién de la Organizacién Internacional del Trabajo
BT de Principios y Derechos Si (OIT) relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el trabajo.
Humanos de Fundamentales en el trabajo de la Aunque no se ha encontrado un compromiso explicito con la Declaracién,
Ebeledes OIT. su politica se compromete de forma explicita con las areas cubiertas por sus
i ’ convenios fundamentales. 2
Declaracion de la - - - -
e .. Fuente(s) | Human Rights Policy; Informe no financiero 2019
OIT de Principios y - - P -
La politica de Derechos Humanos contiene los siguientes compromisos:
Derechos . . . . . . g
e Compromiso explicito con cada There is no child labour in Amadeus, therefore it is excluded from any
fundamentales en | , . ) o . )
B area de principios y derechos 5i recruitment activity'; '"Amadeus reaffirms its support for the freedom of

association and the right to collective bargaining. In that regard, the
company is committed to complying with the ILO Conventions with respect

to freedom of association and trade union rights, fully acknowledging the
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right to organise and the right of unions to represent and negotiate on
behalf of the employees, without prejudice to existing local legislation'.
'Amadeus is committed to ensuring that there is no modern slavery or
human trafficking in our supply chain or any part of our business. We are
committed to ensuring that all who work for Amadeus conform to our zero-
tolerance approach to slavery and human trafficking'. Finalmente, sobre no
discriminacion, se compromente a lo siguiente: 'We are committed to
ensuring that every single employee is treated with respect, dignity and
fairness and that he/she is given equal opportunity [...] we respect
everybody's rights and we have a zero tolerance policy to discrimination'.
Fuente(s) | Human Rights Policy;

A.1.2.a - Hasta 2 puntos

® Expectativa de compromiso de Si Ver subindicador siguiente
proveedores con principios y
derechos fundamentales de la OIT

Fuente(s)

La Politica de Derechos Humanos aplica también a la cadena de suministro:
'the policy applies as well to contractors, consultants and external
resources, suppliers, distributors and any other individuals during their
contract with Amadeus'. Ver subindicador anterior.

o Compromiso explicito de Si
proveedores con cada derecho

Fuente(s) | Human Rights Policy

A.1.4 Hasta 1 punto

La Politica de Derechos Humanos indica que 'Where we identify that we
5i have caused or directly contributed to adverse human rights impacts, we
e Compromiso publico de remediar would engage in appropriate remediation processes by ourselves or in

Al4 cooperation with other stakeholders'.

Compromiso de Fuente(s) | Human Rights Policy 1
remediar

La Politica de Derechos Humanos aplica también a la cadena de suministro:
'the policy applies as well to contractors, consultants and external
resources, suppliers, distributors and any other individuals during their
contract with Amadeus'.

® Expectativa de compromiso de Si
proveedores a remediar

Fuente(s) | Human Rights Policy
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A.1.4 Hasta 2 puntos

Aunque el compromiso de remediar incliye 'by ourselves or in cooperation

diaria

recursos humanos se destinan o cémo estd desplegada la responsabilidad
para gestién de los aspectos de derechos humanos detro de la Compaiiia.
La evidencia encontrada se circunscribe a la elaboracién del informe. El

e Compromiso de colaboracién en No with other stakeholders', este subindicador busca un compromiso explicito
la provision de remedio de colaborar con mecanismos judiciales y no judiciales.
Fuente(s) | Human Rights Policy
1ab » 4 NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Co a. or.a}uon con proveedores en subindicador
remediacion
Fuente(s)
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 2
B.1.1 Hasta 1 punto
o Compromiso explicito con los Si Ver indicador A.1.2
Principios y Derechos
Fundamentales en el trabajo de la Fuente(s)
OIT.
La Compafiia indica que 'nuestra alta direccidn tiene la responsabilidad de
garantizar el cumplimiento de estos compromisos, asi como de supervisar
B.1.1 su aplicacion y garantizar la investigacién de cualquier incumplimiento'. No
Responsabilidad y . ' » No se ha enc.ontr.aldo evidencia explicita, sin etn.bargo, de la persona o comité
asignacién de ® Responsabilidad alta direccion de alta direccidn que ostenta la responsabilidad en lo referente a derechos
recursos para las humanos dentro de Ila <I)rgan|za.c!(13n. No se ha encontrado evidencia 0,5
oyl dlEieg adicional durante la dltima revision.
relacionadas con Fuente(s) Infome no financiero 2021; Informe Global 2020; Informe anual de gobierno corporativo
derechos humanos 2021
B.1.1 Hasta 2 puntos
La Compaiiia indica que 'El proceso de elaboracion del Informe Global esta
dirigido por el equipo Sustainability, Global Reporting & Certifications, a
. - cargo del Senior Vice President, General Counsel & Corporate Secretary de
® Despliegue de la responsabilidad e .
No Amadeus'. Sin embargo, no se han encontrado detalles acerca de qué
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estado de informacidn no financiera de 2021 indica que 'el equipo de
Sustainability de Amadeus se ocupa de realizar el control de riesgos y
oportunidades sobre cambio climatico y oportunidades sobre cambio
climatico y supervisa su impacto periédicamente'. No se ha encontrado
evidencia adicional, incluyendo si realizan acciones en relacién con
derechos humanos.

Fuente(s) | Infome no financiero 2021; Informe Global 2020;

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

® Recursos y expertise dedicados a No
operaciones propias

Fuente(s)

El departamento de Compras gestiona la relacion con los proveedores. En
particular, en relacién con la implementacién de politicas que incluyan
derechos humanos y su supervisidn, se hace en colaboracion entre ‘el
Departamento de Compras correspondiente, junto con el departamento
Risk & Compliance, cdmo proceder en cada caso concreto'. Esto incluye
procesos de relacidn, evaluacion y registro, certificacion: 'Los resultados de
los procesos anteriores serdn evaluados entre los departamentos de

® Recursos y expertise dedicados a Si Compras, Operaciones y los responsables del Area de riesgo. Este analisis
cadena de suministro decidira si el proveedor puede trabajar con cualquier empresa de Amadeus
dedicandose al servicio respectivo'. Finalmente, se indica que 'La evaluacion
de los sistemas de supervisién de nuestros proveedores se lleva a cabo por
medio de auditorias internas y externas'. 'Un nimero cada vez mayor de
socios de RSC se somete a un proceso automatizado de diligencia debida de
cumplimiento normativo, en colaboracién con los departamentos CSR y
Corporate Compliance'.

Fuente(s) | Informe no financiero 2019; Informe no financiero 2021

B.2.1 Hasta 1 punto

B.2.1 Aunque la Compaiiia indica que lleva a cabo evaluaciones de riesgo de
Identificando determinados aspectos de derechos humanos, no se ha encontrado
riesgos e impactos | e Proceso identificacion riesgos e evidencia acerca del proceso de debida diligencia llevado a cabo para 0,5
en derechos impactos, operaciones propias No identificar cudles son los potenciales impactos en derechos humanos a que
humanos se enfrenta. No se ha encontrado evidencia adicional durante la ultima
revision.
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Fuente(s) | Informe no financiero 2019; Informe no financiero 2021

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® Proceso identificacion riesgos e No .
impactos, cadena de suministro subindicador
Fuente(s)
B.2.1 Hasta 2 puntos
e Sistema global para identificar No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
riesgos potenciales de forma No subindicador
regular, consultando a grupos de
interés afectados y expertos. Fuente(s)
El informe no financiero indica que 'nuestros procedimientos de fusiones y
adquisiciones incluyen también la diligencia debida en materia de riesgos
e El sistema se activa por nuevos Si relacionados con los derechos humanos. Nuestro equipo de Integracion se
acontecimientos asegura de que las politicas de la empresa se implementen efectivamente
en las empresas recién integradas'.
Fuente(s) | Informacién no financiera 2021
o Describe los riesgos identificados No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

., subindicador
en relacidon a esos eventos

Fuente(s)

B.2.2 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica que 'los derechos humanos forman parte del analisis de
riesgos de Amadeus. La empresa evalla el riesgo de infringir los siguientes
derechos: no discriminacion, negociacion colectiva, libertad de asociacion,
salario justo, ausencia de mano de obra infantil o trabajo forzado, y
condiciones adecuadas de salud y seguridad en el trabajo'. Amadeus realiza
® Como evalua sus riesgos de 5i una evaluacidn de riesgos de los derechos humanos en varios paises 1
derechos humanos determinados siguiendo los siguientes criterios: (i) seglin normas en
materia de derechos humanos; o (ii) por la importancia que tienen en las
operaciones de Amadeus, en particular por cémo afectan a la reputacion.
La evaluacidn tiene en cuenta cada uno de estos derechos humanos
clasificados en términos de probabilidad e impacto, puntuados de 1
(menor) a 4 (mayor), y evalia en qué medida cada una de estas empresas

B.2.2
Evaluando riesgos
e impactos en
derechos humanos
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de Amadeus cumple con los empleados y en qué medida los proveedores
de estas empresas cumplen con sus propios empleados'.
Fuente(s) | Informe no financiero 2019; Informe no financiero 2021

Ver subindicador interior. El proceso descrito afecta a las empresas del
® El proceso aplica a cadena de Si grupo y 'en qué medida los proveedores de estas empresas cumplen con
suministro sus propios empleados'.

Fuente(s) | Informe no financiero 2019; Informe no financiero 2021

e La Compaifiia publica los No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
resultados de sus evaluaciones subindicador
(Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)

B.2.2 Hasta 2 puntos

® Cumple los tres requisitos No Ver subindicadores anteriores
anteriores Fuente(s)

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

° fe i 5 No "
Involucracidn de grupos de interés subindicador

en evaluacion

Fuente(s)
B.2.3 Hasta 1 punto
La Compafiia indica, en relacién a la evaluacidn de los aspectos de derechos
humanos descritos en el indicador anterior, lo siguiente: ' Aunque estos
riesgos quedan a un nivel muy bajo en nuestro mapa de riesgos,

B.2.3 disponemos de una serie de procedimientos de mitigacidn y supervision
Integrando y ® Sistema para tomar acciones No para hacerles frente, tanto a nivel interno como con nuestros proveedores
actuando en contra riesgos e impactos y socios comerciales'. Sin embargo, no se ha encontrado evidencia acerca

riesgos e impactos de como, una vez determinada la relevancia del impacto, se llevan a cabo 0
en derechos acciones de forma sistematica para prevenir, mitigar o remediar los
humanos distintos impactos, como parte del proceso de debida diligencia.

Fuente(s) | Informe no financiero 2021

e Sistema para tomar acciones No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
contra riesgos e impactos incluye subindicador
cadena de suministro Fuente(s)
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® Ejemplo de accion contra

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

No -
riesgo/impacto subindicador
(Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
B.2.3 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos - .
. . d No Ver subindicadores anteriores
anteriores
invol 5n d de interé NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
nvo‘ucrauon e grupos de interés subindicador
en acciones
Fuente(s)
B.2.4 Hasta 1 punto
° Dlgscrlpuorm d? swtzm:;\ para‘ NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
realizar seguimiento de fa\s acciones subindicador
B.2.4 tomadas en respuesta a impactos
Seguimiento de la de derechos humanos
efectividad de las Fuente(s)
acciones para . o de lecci did No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este 0
e ° Ejempf) e lecciones aprendidas subindicador
. . (Alternativamente para 1 punto)
riesgos e impactos Fuente(s)
en derechos B.2.4 Hasta 2 puntos
humanos ® Cumple los dos requisitos
. No Ver subindicadores anteriores
anteriores
., . ) No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracion de grupos de interés No -
i o subindicador
en evaluaciones de seguimiento
Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
B.2.5
Comunicando e Ejemplos de comunicacién con No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este 0
impactos en grupos de interés en relacidén a subindicador
derechos humanos | reclamaciones especificas
Fuente (s)
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B.2.5 Hasta 2 puntos

® Describe cdmo asegura que los

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

i No -
grupos de interés acceden a subindicador
respuestas Fuente (s)
Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién 1,5
C.1 Hasta 1 punto
La Politica de Derechos Humanos describe cdmo los empleados (y otros
individuos cubiertos por el codigo) pueden informar de sospechas de
incumplimiento: 'Should any employee believe that someone is violating
. . , the Human Rights Policy or the legislation, they are asked to immediately
® Mecanismos de queja para todos S report it to their manager, to the Human Resources department or to the
los empleados Ethics Committee (ethics@amadeus.com) in accordance with the Amadeus
Speak-up Policy. We expect other Covered Individuals to also report to
Amadeus any such unacceptable behavior'.
Fuente(s) | Human Rights policy
C.1 Hasta 2 puntos
Cc1 La compaifiia indica que 'En 2021, Amadeus ha implementado un mddulo de
Mecanismos de e-learning para todos los empleados y contratistas, que cubre las siguientes 15
reclamacion para areas: Codigo Etico y de Conducta Profesional de Amadeus; Antisoborno y '
trabajadores L, anticorrupcion; Antifraude; Cédigo de conducta en relacién con los
® Asegura concienciacion y No - ) .
. . mercados de valores; y Politica de Denuncia de Irregularidades'. El 'Speak
mecanismo en lenguas apropiadas. . ) - , .
up channel' estd disponible en Inglés, Francés. No obstante, la compafiia
indica que 'Amadeus opera en mds de 190 paises'. No esta claro que haya
disponibilidad de acceso al mecanismo en todas las lenguas apropiadas.
Fuente(s) | Amadeus Speak Up website; Informacién no financiera 2021
® Trabajadores de la cadena de 5i La Politica de Derechos Humanos también cubre a la cadena de suministro
suministro tienen acceso a (‘covered individuals').
mecanismos de queja Fuente(s) | Human Rights policy
L . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Transmision de expectativas a No subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)

Derechos humanos y debida diligencia en las empresas espafiolas 2022 | 100




AMADEUS

eCoLes

tiempo de actuar

C.2 Hasta 1 punto

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

° i i No "
I\(Iecarllsmo de queja para grupos subindicador
de interés externos afectados
Fuente(s)
Cc.2 C.2 Hasta 2 puntos
Mecanismos de | o Asegurar acceso, incluyendo No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
reclamacién para | |enguas, y cémo se hace subindicador 0
individuos y activamente consciente a los grupos Fuente(s)
i 8 ; o q uente(s
comunidades de interés de su existencia.
externas . . . . —
® Grupos de interés externos de NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
cadena de suministro, acceso a subindicador
mecanismos Fuente(s)
® Transmision de expectativas a No
través de la cadena de suministro Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto
’ borda | 6 d NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
Com(? aborda [a provision de subindicador
remedios a tiempo
Fuente(s)
C.7 hasta 2 puntos
. - No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
7 Cambios gn procedimientos como subindicador
. consecuencia
Remediando Fuente(s) 0
impactos adversos e No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
) onltorlzaF[on € ) subindicador
implementacion de remedio
Fuente(s)
e Enfoque para revisar y cambiar el NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
sistema en caso de impacto adverso subindicador
(Alternativamente para 2 puntos)
Fuente(s)
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eCoLes
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~ . Puntos
Compafiia: ArcelorMittal —
14
Indicador Subindicador éCumple? Explicacion principal
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 4
A.1.1 Hasta 1 punto
La Politica de Derechos Humanos afirma: 'La Politica de Derechos Humanos
. , de ArcelorMittal articula nuestra responsabilidad de preservar todos los
e Compromiso de respetar derechos Si N .
huManos Derechos Humanos de acuerdo con los Principios Rectores de las Naciones
A.l.1 Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos'.
Compromiso de Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos 2
respeto por A.1.1 Hasta 2 puntos
Derechos Humanos . Wt s La Politica de Derechos Humanos afirma: 'La Politica de Derechos Humanos
e Compromiso con "Principios : . -
" , de ArcelorMittal articula nuestra responsabilidad de preservar todos los
Rectores" de la ONU o las Si . .
W~ . L " Derechos Humanos de acuerdo con los Principios Rectores de las Naciones
Directrices para Multinacionales Unid bre E b hos H .
de la OCDE n! .as sobre Empresas y Derechos Humanos
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
A.1.2.a Hasta 1 punto
e Compromiso con la Declaracién de Si Ver siguiente subindicador
Principios y Derechos
A.l.2.a .
) Fundamentales en el trabajo de la Fuente(s)
Compromiso de oIt
respeto Derechos - - - — -
Humanos de La Politica de Derechos Humanos incluye los siguientes compromisos:
oy 'ArcelorMittal preserva la libertad de asociacién y el efectivo
< . ’ . . reconocimiento del derecho a la negociacién colectiva'. 'ArcelorMittal se 2
Declaracion de la | @ Compromiso explicito con cada o L . e
L. , L opone a la realizacién de cualquier tipo de trabajo forzoso, trafico de
OIT de Principios y | area de principios y derechos , oL . . .
., Si personas y cualquier tipo de esclavitud moderna'. 'ArcelorMittal se opone
Derechos fundamentales de la Declaracion de . el e
al trabajo infantil'. 'Eliminacidn de la Discriminacidn ilegitima en el lugar de
fundamentales en | OIT. ) .
e trabajo. ArcelorMittal se compromete a asegurar que cada empleado y
potencial empleado sea tratado de forma justa y digna. En consecuencia,
cualquier practica que suponga una discriminacién [...] no serd tolerada'.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
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A.1.2.a - Hasta 2 puntos

® Expectativa de compromiso de Si Ver siguiente subindicador

proveedores con principios y

derechos fundamentales de la OIT Fuente(s)
El 'cddigo de contratacion responsable' indica que los proveedores tienen
qgue cumplir este cédigo y la politica de Derechos Humanos: 'ArcelorMittal
respeta todos los Derechos Humanos de empleados y comunidades locales,
y se compromete a promover estos principios entre sus proveedores, tal
como lo declara la Politica de Derechos Humanos de ArcelorMittal.
ArcelorMittal les solicita a sus proveedores que desarrollen e implementen
politicas y procedimientos que garanticen el respeto por todos los Derechos
Humanos en sus negocios y en los negocios

e Compromiso explicito de Si de sus proveedores. El proveedor debe cumplir siempre con los requisitos

proveedores con cada derecho mds exigentes, ya sean las correspondientes leyes vigentes, la Politica de

Derechos

Humanos o este Cédigo. En aquellos casos en los que la legislacion local
impida al proveedor adherirse a ciertos aspectos del Cédigo o de la Politica
de Derechos Humanos, el proveedor deberd cumplir la legislacién que le
atafey, a su vez, procurar respetar los derechos humanos'. Como se indica
en los subindicadores anteriores, la politica incluye todas las areas de
derechos fundamentales de la Declaraciéon de la OIT.

Fuente(s) | Human Rights Policy; Code for responsible sourcing

A.1.4 Hasta 1 punto
La Politica de DDHH indica que 'ArcelorMittal compartira las mejores
practicas entre nuestras unidades operativas sobre mecanismos de
A.1.4 denuncia basados en derechos, con el objetivo de establecer canales
Compromiso de . o i No efectivos de reparacidn para las partes locales interesadas'. Aunque se 0
remediar e Compromiso publico de remediar refiere al establecimiento de canales de reparacién, no se ha encontrado un
compromiso de politica de reparar o remediar cualquier impacto adverso
causado o al que haya contribuido.

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
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No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

i i No -
e Expectativa de comprom|so de subindicador
proveedores a remediar
Fuente(s)
A.1.4 Hasta 2 puntos
<o d lab » No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
° Comprgmlso e co {3 oracién en subindicador
la provision de remedio
Fuente(s)
Aunque el cddigo para proveedores indica que 'ArcelorMittal colaborara
con sus proveedores para abordar las brechas que se identifiquen', no se ha
e Colaboracién con proveedores en No encontrado ningun detalle adicional (colaborar con proveedores en
remediacidn remediacidn utilizando los mecanismos de los proveedores o colaborando
con ellos en el desarrollo de remedio extrajudicial)
Fuente(s) | Code for responsible sourcing
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 0,5
B.1.1 Hasta 1 punto
e Compromiso explicito con los Si Ver indicador A.1.2.a
Principios y Derechos
Fundamentales en el trabajo de la Fuente(s)
OlIT.
B'l'l_ . La Politica de Derechos humanos indica que 'Esta Politica estd respaldada
Responsabilidad y . . L
. i6n d No por la Junta Directiva de ArcelorMittal'. Sin embargo, no se ha encontrado
asignacion de | ¢ Responsabilidad alta direccién referencias a un cargo o comité a nivel ejecutivo responsable de su
recursos para las cumplimiento 0,5
funC|f)nes diarias Fuente(s) | Human Rights policy
relaclonadas con B.1.1 Hasta 2 puntos
derechos humanos
La Politica de Derechos Humanos indica que 'La implementacién esta
o Despliegue de la responsabilidad Si resRaId?da por los deparjcar'nentos de Compras, RECl:II‘SOS Huménos, '
diaria Auditoria Interna, Cumplimiento Normativo, Comunidad, Medio Ambiente
y Responsabilidad Corporativa'.
Fuente(s) | Human Rights policy
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Aunque se indica que hay varios departamentos que respaldan la

i i No . L - .
® Recursos y expertise dedicados a implementacion de la politica, no se han encontrado mas detalles.
operaciones propias , )
Fuente(s) | Human Rights policy
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Recursos y expertise dedicados a No bindicad
cadena de suministro >ubindicador
Fuente(s)
B.2.1 Hasta 1 punto
) . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Proceso identificacion riesgos e No subindicador
impactos, operaciones propias
Fuente(s)
) . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Proceso identificacion riesgos e No subindicador
B.2.1 impactos, cadena de suministro
. Identlf!cando Fuente(s)
riesgos e impactos 0
eI . . _ B.2.1 Hasta 2 puntos
humanos ® Sistema global para identificar N No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
riesgos potenciales de forma 0 subindicador
regular, consultando a grupos de
interés afectados y expertos. Fuente(s)
) ) No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® El sistema se activa por nuevos No subindicador
acontecimientos
Fuente(s)
. . . oo No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Describe los riesgos identificados No T
L subindicador
en relacion a esos eventos
Fuente(s)
B.2.2 B.2.2 Hasta 1 punto
Evaluando riesgos 6 G . q No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este 0
. ° -
e impactos en 0mo evalua sus riesgos de subindicador
derechos humanos
derechos humanos Fuente(s)
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No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

° i No -
El .pr.oceso aplica a cadena de subindicador
suministro
Fuente(s)
El Estado de Informacién no financiera indica que 'ArcelorMittal no ha
e La Compafiia publica los No identificado en Espaia riesgos relacionados con los derechos humanos'. No
resultados de sus evaluaciones se han encontrado mas detalles, ya que toda la evidencia parece referirse
(Alternativamente para 1 punto) exclusivamente a Espaia (la Compafiia opera en multiples paises).
Fuente(s) | Estado de Informacién No financiera 2020;
B.2.2 Hasta 2 puntos
. No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Cumple los tres requisitos No .
. subindicador
anteriores
Fuente(s)
., . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracion de grupos de interés No T
., subindicador
en evaluacion
Fuente(s)
B.2.3 Hasta 1 punto
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Sistema para tomar acciones No L
. . subindicador
contra riesgos e impactos
Fuente(s)
® Sistema para tomar acciones No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
B.2.3 contra riesgos e impactos incluye subindicador
Integrandoy | €a@dena de suministro Fuente(s)
actuando en ® Ejemplo de accidn contra No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
riesgos e impactos | riesgo/impacto subindicador 0
en derechos (Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
humanos B.2.3 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
anteriores subindicador
» . ; No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracidén de grupos de interés No o
. subindicador
en acciones
Fuente(s)
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B.2.4 Hasta 1 punto
® Descripcion de sistema para No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
realizar seguimiento de las acciones subindicador
B.2.4 tomadas en respuesta a impactos de
.. Fuente(s)
Seguimiento de la | derechos humanos
efectividad de las . . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
B — . EJempr) de lecciones aprendidas No subindicador
(Alternativamente para 1 punto) 0
responder a Fuente(s)
riesgos e impactos B.2.4 Hasta 2 puntos
e::;r::::s ;n?eJ:inop;Ieeslos CEBIREIHICE No Ver subindicadores anteriores
® Involucracion de grupos de interés No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
afectados en evaluaciones de subindicador
seguimiento Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
e Ejemplos de comunicacién con No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
B.2.5 grupos de interés afectados en subindicador
Comunicando relacion a reclamaciones especificas
impactos en Fuente (s) 0
derechos humanos B.2.5 Hasta 2 puntos
® Describe cdmo asegura que los No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés acceden a subindicador
respuestas Fuente (s)
Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién 2
C.1 Hasta 1 punto
C1 La Compaifiia posee una linea ética y una politica de linea ética cuyo
Mecanismos de . ) , objetivo es la 'puesta a disposicion de los empleados y terceros de un
reclamacion para ® Mecanismos de queja para todos S mecanismo de denuncia de posibles irregularidades o malas practicas en !
trabajadores los empleados ArcelorMittal'.
Fuente(s) | Politica de linea ética
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C.1 Hasta 2 puntos

La linea ética online parece estar disponible tan sélo en inglés y espafiol.
Existe ademads un numero de teléfono. No se ha encontrado referencia a
lenguas en ninglin documento. No estd claro, por tanto, si el mecanismo de
denuncia esta disponible en todos los idiomas necesarios.

® Asegura concienciacion y No
mecanismo en lenguas apropiadas.

Fuente(s) | Linea ética en la red; Ethicspoint

Aunque la politica de Whistleblowing acepta reclamaciones de terceras
partes, también indica que es para 'denuncia de posibles irregularidades o
No malas practicas en ArcelorMittal'. No se ha encontrado evidencia de que
grupos de interés externos de proveedores puedan formalizar una queja
sobre el comportamiento del proveedor.

® Trabajadores de la cadena de
suministro tienen acceso a
mecanismos de queja

Fuente(s) | Politica de linea ética

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

° isié i No -
Transmision de expectativas a subindicador

través de la cadena de suministro

Fuente(s)
C.2 Hasta 1 punto
La Compafiia posee una linea ética y una politica de linea ética cuyo
. . , objetivo es la 'puesta a disposicion de los empleados y terceros de un
e Mecanismo de queja para grupos Si . . ) i i ,
. . mecanismo de denuncia de posibles irregularidades o malas practicas en
de interés externos afectados o
ArcelorMittal'.
C.2 Fuente(s) | Politica de linea ética
Mecanismos de C.2 Hasta 2 puntos
reclamacion para - . - -
i divid P n incl q Ver subindicadores anteriores. A pesar de que existe un mecanismo de 1
inaiviauos [ ] . . . . .y . .
d dy | segurar a]cceso, |hnc uyendo No denuncia online disponible en, al menos, 10 idiomas, el ambito de
comunidades enguas, y como se hace . . . . .
g 2 . denuncias esta acotado a unos temas especificos que no parecen incluir
externas activamente consciente a los grupos

derechos humanos.

de interés de su existencia. . - - - -
Fuente(s) | Linea ética en la red; Ethicspoint; Whistleblower policy

® Grupos de interés externos de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
cadena de suministro, acceso a subindicador
mecanismos Fuente(s)
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eCoLes

tiempo de actuar

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

. .7 . NO . X
° Tr:jmsm|5|on de expectatlya.s a subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto
i borda | si6n d No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
OComc? a or' a la provision de subindicador
remedios a tiempo
Fuente(s)
C.7 hasta 2 puntos
bi . No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
- eCambios en proce imientos como subindicador
g consecuencia
Remediando Fuente(s) 0
impactos adversos torizacién d No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
_o Monltorlzac.:[on e _ subindicador
implementacion de remedio
Fuente(s)
e Enfoque para revisar y cambiar el No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
sistema en caso de impacto adverso subindicador
(Alternativamente para 2 puntos)
Fuente(s)
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~ Puntos
Compafiia: Banco Sabadell 2T
4
Indicador Subindicador Explicacién principal m
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 4
A.1.1 Hasta 1 punto
La Politica derechos humanos 'define el desempeiio de las actividades
c o d 5i desarrolladas por el Grupo, recogiendo ademds su compromiso explicito
; on:]prorr]mso B ST con el respeto, el apoyo y la proteccién de los derechos humanos en sus
erechos numanos relaciones internas y externas con todos sus grupos de interés'.
Fuente(s) | Politica de DDHH
Al1 A.1.1 Hasta 2 puntos
Compromiso de ]
respeto por La Politica de Derechos humanos 'recoge el compromiso de Banco Sabadell 2
erades Mo e e con los derechos humanos y establece los principios que inspiran su
e Compromiso con "Principios responsabilidad, asumiendo para ello la aplicacién del contenido de las
Rectores" de la ONU o las Si principales declaraciones internacionales, asi como el respeto a todos los
"Directrices para Multinacionales" derechos reconocidos internacionalmente y recogidos en las siguientes
de la OCDE iniciativas y compromisos [...] Los Principios Rectores sobre las Empresas y
los Derechos Humanos de las Naciones Unidas'.
Fuente(s) | Politica de DDHH
A12.a A.1.2.a Hasta 1 punto
Compromiso de La Politica de Derechos humanos 'recoge el compromiso de Banco Sabadell
respeto Derechos con los derechos humanos y establece los principios que inspiran su
e responsabilidad, asumiendo para ello la aplicacién del contenido de las
trabajadores e Compromiso con la Declaracién principales declaraciones internacionales, asi como el respeto a todos los
S e de Principios y Derechos Si derechos reconocidos internacionalmente y recogidos en las siguientes 15
OIT de Principios y Fundamentales en el trabajo de la iniciativas y compromisos [...] La Declaracidn de la Organizacion
Derechos OIT. Internacional del Trabajo (OIT y/o ILO, por sus siglas en inglés) relativa a los
Al e RS G Principios y Derechos Fundamentales en el trabajo y los ocho convenios
el trabajo fundamentales que ésta ha identificado'.
Fuente(s) | Politica de DDHH
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El Cédigo de Conducta incluye el siguiente compromiso: 'Se respeta y
garantiza el libre ejercicio de los derechos colectivos por parte de sus
empleados vy, en particular, los derechos de sindicacién, asociacién y de
negociacién colectiva reconocidos internacionalmente'. La Politica de DDHH
Si indica que 'El Grupo actla con respeto hacia sus empleados/as [...]
asegurando la no discriminacién por cualquier razén [...]'. Por ultimo, 'el
Grupo Banco Sabadell rechaza todas las formas de trabajo forzoso e infantil,
respetando asi las disposiciones del Convenio de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la edad minima legal establecida.

Fuente(s) | Cédigo de conducta; Politica de DDHH

A.1.2.a - Hasta 2 puntos

® Expectativa de compromiso de Si El cédigo para proveedores de la Compaiiia incluye compromisos con los
proveedores con principios y
derechos fundamentales de la OIT

e Compromiso explicito con cada
area de principios y derechos
fundamentales de la Declaracion de
OIT.

Fuente(s)

Los proveedores del grupo Banco Sabadell no contratardn a menores por
debajo de la edad minima legal para trabajar y en ningun caso de una edad
inferior a los 15 afios'; '[...] prohibiran todas las formas de trabajo forzoso,
servidumbre o trabajo con contratos de cumplimiento forzoso'. '[...]
trataran de manera justa a sus empleados, sin discriminacién [...]. Convenio
OIT n2111 sobre la discriminacién (empleo y ocupacidn)'. 'Los proveedores
del grupo Banco Sabadell respetaran los derechos de los empleados a
asociarse libremente, organizarse o negociar colectivamente de
conformidad con la legislacién del pais en el que trabajen. Convenio OIT
n287 [...] Convenio OIT n298'. No obstante, no se ha encontrado evidencia
de que la Compaiiia requiera a los proveedores el establecimiento de
mecanismos alternativos en caso de que los derechos de libertad de
asociacion y negociacién colectiva estén restringidos en las leyes locales (sin
contravenir la legislacion vigente). Aunque la Compafiia se compromete con
todas las areas fundamentales de la OIT, no esta claro que se comprometa
con estas ultimas en todo contexto (cuando las leyes locales lo prohiban).

e Compromiso explicito de No
proveedores con cada derecho

Fuente(s) | Cédigo de conducta proveedores

A.1.4 Hasta 1 punto 0,5

Derechos humanos y debida diligencia en las empresas espafiolas 2022 | 111



BANCO SABADELL ecoce;

La Politica de DDHH indica que 'el Grupo identifica, previene y mitiga,
establece mecanismos de reparacién y se forma en los potenciales
impactos negativos sobre los derechos humanos de sus actividades y
procesos'. El Procedimiento de Debida diligencia, ademas, clarifica que 'Es
evidente el compromiso del Grupo por reparar y remediar los efectos sobre
los derechos humanos infringidos, estableciendo y manejando con eficacia
mecanismos para dar remedio a los/as afectados/as. Para ello, las

Si reparaciones que permiten contrarrestar o corregir esos impactos
adversos'. 'Estas medidas correctivas variaran segun el tipo de dano,
pudiendo haber mas de un remedio. En cualquier caso, el Grupo, por lo
general, comunicara al afectado/a, lo mas rapidamente posible, las acciones
llevadas a cabo para afrontar las consecuencias de sus actividades sobre los
derechos humanos vulnerados asumiendo la responsabilidad en relacién

o Compromiso publico de remediar

A.l4 con los efectos negativos que ha podido generar la actividad empresarial,
Compromiso de directa o indirectamente'.
remediar

Fuente(s) | Politica de DDHH; Extracto del Procedimiento de Debida Diligencia en DDHH

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® Expectativa de compromiso de No subindicador
proveedores a remediar
Fuente(s)
A.1.4 Hasta 2 puntos
) » No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
o Compromiso de colaboracion en No subindicador
la provision de remedio
Fuente(s)
.. No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Colaboraciéon con proveedores en No subindicador
remediacidn
Fuente(s)
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 2
B.1.1 B.1.1 Hasta 1 punto 1
Responsabilidad y Si Ver indicador A.1.2.a
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asignacion de e Compromiso explicito con los

recursos para las | Principios y Derechos

funciones diarias | Fundamentales en el trabajo de la

relacionadas con |OIT.
derechos humanos La 'Direccion de Sostenibilidad' 'coordina de forma transversal las materias
relacionadas con los criterios ESG'. 'Ademas, dispone de un Comité de
Sostenibilidad, de caracter transversal a toda la organizacién, con
participacion de las distintas unidades con responsabilidad en aspectos de

Fuente(s)

Si . . . o
- . ., estas materias, que coordina todas las actuaciones de la organizacién'.
® Responsabilidad alta direccién o . )
Sostenibilidad/RSC incluye los aspectos relacionados derechos humanos
considerados por la Compaifiia. Evidencia similar se ha encontrado en la
Ultima edicidn de los informes revisada.
Fuente(s) Estado de Informacién no financiera 2019; Informe anual 2019; Estado de informacion

no financiera 2020

B.1.1 Hasta 2 puntos
Aunque la Compaiiia indica la existencia del Comité de Sostenibilidad a
nivel de direccién, no se ha encontrado evidencia acerca de cémo se
No despliegan la responsabilidad y actuaciones en niveles jerarquicos
inferiores, implementacién de dia a dia. No se ha encontrado evidencia

® Despliegue de la responsabilidad

diaria .. e .
adicional durante la Ultima revision.
Fuente(s) Estado de Informacién no financiera 2019; Informe anual 2019; Estado de informacién
no financiera 2020
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Recursos y expertise dedicados a No subindicador
operaciones propias
Fuente(s)
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Recursos y expertise dedicados a No subindicador
cadena de suministro
Fuente(s)

B.2.1 Hasta 1 punto 0
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eCoLes

tiempo de actuar

B.2.1
Identificando
riesgos e impactos
en derechos
humanos

El Proceso de debida diligencia indica que el 'para poder identificar los
posibles efectos que las actividades de la organizacién pueden provocar en
la vulneracion de los derechos humanos asociados, debe contemplarse cual
es el contexto especifico en el que se desenvuelve, su sector de actividad, la

° i ificacion ri Si . ) .
. Proceso |dent|f|.caC|on rles.gos € probabilidad de que ocurra un determinado impacto y aquellos derechos
i [BEIEIEE, CTREEEleEs [HefEs humanos que pueden resultar afectados, identificando los posibles actores
y grupos relacionados'. La Compaiiia ha identificado una serie de impactos
potenciales para empleados, clientes, proveedores y sociedad en general'.
Fuente(s) | Extracto Procedimiento de debida diligencia en DDHH
Ver subindicador anterior, en relacion a proveedores la Compaiiia indica
5 ST e 5i haber identificado riesgos en relacidn a inclusién de empleados sin
[ J . .. .z .
. rocteso ! Zn ' |C;\C|on r.|e.sgtos € discriminacién, entorno de trabajo saludable y respeto a los derechos
impactos, cadena de suministro humanos, incluyendo acoso, abuso, trabajo forzoso o explotacién.
Fuente(s) | Extracto Procedimiento de debida diligencia en DDHH
B.2.1 Hasta 2 puntos
. lobal dentifi Aunque la Compaiiia ha llevado a cabo un proceso de debida diligencia, y
[ J . . . .

i 1S ema;g 0 _alparda If entiticar No ha identificado potenciales impactos, no se han encontrado detalles acerca
resgos potenciales de forma del proceso efectivamente seguido, incluyendo la consulta con expertos y
regular, consultando a grupos de grupos de interés afectados
interés afectados y expertos.

Fuente(s) | Extracto Procedimiento de debida diligencia en DDHH
La Compaiiia indica que 'incorpora los riesgos sociales y ambientales en la
financiacién estructurada y en los préstamos corporativos'. No se han
_ ) NG encontrado mas detalles, incluyendo el uso de estudios de evaluacion de
[ ] . . .z . .
S'St?m? SIS I IR impacto en derechos humanos o estudios de evaluacién de impacto social
AR EEMIETES que incluyan derechos humanos. No se ha encontrado evidencia adicional
durante la ultima revision.
Fuente(s) | Estado de informacién no financiera 2019
® Describe los riesgos identificados No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

en relacidon a esos eventos

subindicador
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eCoLes

tiempo de actuar

Fuente(s)
B.2.2 Hasta 1 punto
Aunque la Compania ofrece un mapa de potenciales riesgos identificados,
no se ha encontrado una descripcién mostrando cémo determina cuales de
e Cémo evalla sus riesgos de No ellos son relevantes, incluyendo cémo se han tenido en cuenta factores
derechos humanos sociales, econdmicos, geograficos o de otra indole a la hora de determinar
la relevancia de estos.
Fuente(s) | Extracto Procedimiento de debida diligencia en DDHH
Ver subindicador anterior, en relacién a proveedores la Compaiiia indica
haber identificado riesgos en relacién a inclusién de empleados sin
discriminacion, entorno de trabajo saludable y respeto a los derechos
® El proceso aplica a cadena de No humanos, incluyendo acoso, abuso, trabajo forzoso o explotacidn. Sin
suministro embargo, como se indica mas arriba, no se han encontrado detalles acerca
B.2.2 de cuales de todos esos posibles riesgos identificados se han determinado
Evaluando riesgos como relevantes o significativos a través de los proveedores.
e impactos en
derechos humanos Fuente(s) | Extracto Procedimiento de debida diligencia en DDHH
El proceso de debida diligencia muestra a través del proceso de
® La Compaiifa publica los NG identificacion un listado de potenciales impactos identificados. Sin embargo
resultados de sus evaluaciones no se ha encontrado una concrecion de cuales de esos impactos han sido
(Alternativamente para 1 punto) determinados como relevantes a través del proceso de evaluacion.
Fuente(s) | Extracto Procedimiento de debida diligencia en DDHH
B.2.2 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos No Ver subindicadores anteriores
anteriores Fuente(s)
Invol 5n d dei ., NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ ] . .
nvo ucra?c,uon e grupos de interés subindicador
en evaluacién
Fuente(s)

B.2.3 Hasta 1 punto
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La Compaiiia describe 'medidas de prevencién y mitigacion especificas
implantadas por el Grupo y que permiten responder a los riesgos reales y
o Sistema para tomar acciones 5i potenciales sobre los derechos humanos'. Describen varias medidas
) ) relacionadas con igualdad de trato, accidentes laborales, conciliacidon
SR (ISR @ (] LIS laboral y prevencién de horarios excesivos, registro de jornada con
representacién sindical, y formacion en derechos humanos.
Fuente(s) | Extracto Procedimiento de debida diligencia en DDHH
. ) La Compafiia describe acciones de prevencion relacionadas con
° Slstema para tgmar acuf)nes No proveedores, sin embargo, parecen centradas exclusivamente en la
contra riesgos ? @pactos incluye monitorizacién, a través de cédigo de proveedores y cldusulas de vigilancia.
cadena de suministro
B.2.3 Fuente(s) | Extracto Procedimiento de debida diligencia en DDHH
Integrando y
actuando en En relacidn a los horarios de trabajo, se describen las siguientes medidas:
riesgos e impactos 'Fomenta la conciliacion laboral y promueve la flexibilidad en la jornada de
en derechos . » trabajo, para mejorar el equilibrio entre la vida laboral y la personal a través
humanos . EJemPIO de accion contra Si de diversas acciones, tales como: cierre de edificios corporativos a partir de
r|esgo/|m.pac'f0 una determinada hora y extension de la flexibilidad, o el acuerdo de
(Alternativamente para 1 punto) registro de jornada con la representacion sindical en la geografia espaiiola,
gue incluye el derecho a la desconexién digital y laboral'.
Fuente(s) | Extracto Procedimiento de debida diligencia en DDHH
B.2.3 Hasta 2 puntos
° CurT\pIe los tres requisitos No Ver subindicadores anteriores
anteriores
» . i No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracién de grupos de interés No bindicador
en acciones >R
Fuente(s)
B.2.4 B.2.4 Hasta 1 puto
Seguimiento de la | e Descripcidn de sistema para N No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este 0
efectividad de las | realizar seguimiento de las acciones © subindicador
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eCoLes

tiempo de actuar

acciones para

tomadas en respuesta a impactos

Fuente(s
responder a de derechos humanos (<)
riesgos e impactos ) ) ) No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
a0 A s ® Ejemplo de lecciones aprendidas No subindicador
Alternativamente para 1 punto
humanos ( P punto) Fuente(s)
B.2.4 Hasta 2 puntos
e Cumple los dos requisitos - .
. . d No Ver subindicadores anteriores
anteriores
invol 5n d e i No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Invo ucre?aon e grupc?s .e interés subindicador
en evaluaciones de seguimiento
Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
e Ejemplos de comunicacién con NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés en relacion a subindicador
B.2.5 reclamaciones especificas
Comunicando Fuente (s) 0
impactos en B.2.5 Hasta 2 puntos
derechos humanos
e Describe cémo asegura que los No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés acceden a subindicador
respuestas
Fuente (s)
Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién 2,5
C.1 Hasta 1 punto
El Comité de Etica Corporativa dispone de un buzén de correo electrénico
(':'1 p ) 4 ) d 5i 0901CEC@bancsabadell.com para cualquier empleado del Grupo pueda
M(Iecanls.n’los e I. Mecarlusr;r;os = EUEE [palE daeles efectuar consultas relativas al Cédigo de Conducta o poner de manifiesto 1,5
rec ama'C|on para | los empleados cualquier inquietud sobre el cumplimiento ético en su dmbito de trabajo’.
trabajadores
Fuente(s) | Codigo general de conducta

C.1 Hasta 2 puntos

Derechos humanos y debida diligencia en las empresas espafiolas 2022 | 117




BANCO SABADELL ecocea

El Banco opera en Espafia, México y Reino Unido. Para Reino Unido, TSB
dispone de su propia 'whistleblowing helpline'. No se ha encontrado

® Asegura concienciacion y No evidencia, sin embargo de cdmo la Compafiia asegura la concienciacién de

mecanismo en lenguas apropiadas. sus empleados sobre la existencia y uso de los mecanismos de queja.

Codigo general de Conducta; Informe Anual 2019; TSB modern slavery statement;

Fuente(s) Estado de informacion no financiera 2020

El cédigo de proveedores indica que 'El Grupo cuenta asimismo con un
canal de denuncias (canaldenunciasGBS@bancsabadell.com), abierto a
todos sus componentes y a los terceros con los que se relaciona, donde se
ha de reportar cualquier acto o indicio que suponga o pueda suponer [...]
un incumplimiento del Cédigo de Conducta y del resto de normativa

e Trabajadores de la cadena de Si interna'. El Estado de informacidn no financiera clarifica que la queja puede
suministro tienen acceso a presentarse también por incumplimientos del proveedor (empleados del
mecanismos de queja proveedor informando acerca del comportamiento de su empleados), ya
gue indica lo siguiente: 'comunicar tanto incumplimientos [...] cometido por
el personal afectado, es decir, por cualquier empleado, colaborador,
proveedor o tercero en sus relaciones con el grupo.

Politica de DDHH; Cédigo de conducta proveedores; Estado de informacién no financiera

Fuente(s) 2020

El cédigo para proveedores espera que estos colaboren son sus propios
proveedores con el objeto de que 'todos ellos se esfuercen por cumplir los
® Transmisién de expectativas a No principios del presente cédigo'. No estd claro que los proveedores

través de la cadena de suministro indirectos puedan hacer uso del canal de denuncias para poner
reclamaciones por incumplimiento de sus empleadores.

Fuente(s) | Codigo de conducta de proveedores.

C.2 Hasta 1 punto 0
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La Politica de DDHH indica que 'Grupo Banco Sabadell ha habilitado, tanto a
nivel externo como interno, varios mecanismos que permiten plantear
consultas, quejas, conflictos de interés, reclamaciones y denuncias de su
v ) q ) NG plantilla, sus clientes, sus inversores y accionistas, asi como de aquellos
[ ] . .
dei ecarpsmo € que:ca par(‘ja grupos colaboradores, proveedores y terceros con los que se relacione'. No estd
2 [IfIEEREs @URTIE SR claro, sin embargo, si comunidades locales (grupos de interés afectados
mas alld de proveedores y terceros con los que se relacione) pueden
presentar reclamaciones en relacién a derechos humanos.
C.2
Mecanismos de Fuente(s) | Politica de derechos humanos
reclamacién para C.2 Hasta 2 puntos
individuos y e Asegurar acceso, incluyendo N No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
comunidades B 0 subindicador
lenguas, y como se hace u
externas . .
activamente consciente a los grupos
. a . . Fuente(s)
de interés de su existencia.
® Grupos de interés externos de NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
cadena de suministro, acceso a subindicador
mecanismos Fuente(s)
T si6n d . No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ ] . .
r:jmsm|5|on e expectatl\./a‘s a subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto
La Compafiia indica que 'cuando estos [impactos adversos] ya han sido
causados, debe abordarse el dafo, y la remediacidn es el sistema para
reparar el perjuicio provocado'. 'Las reparaciones que permiten
Cc7 contrarrestar o corregir esos impactos adversos, toman diferentes formas,
Remediando eComo aborda la provisidon de 5i gue incluyen: Disculpas publicas, restitucidn o rehabilitacion, compensacion 1
impactos adversos | remedios a tiempo financiera o no financiera, prevencién del dafio a través de medidas
cautelares o garantias de no repeticién. Estas medidas correctivas variaran
segln el tipo de dafio, pudiendo haber mas de un remedio. En cualquier
caso, el Grupo, por lo general, comunicara al afectado/a, lo mas
rapidamente posible, las acciones llevadas a cabo para afrontar las
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consecuencias de sus actividades sobre los derechos humanos vulnerados,
asumiendo la responsabilidad en relacidn con los efectos negativos que ha
podido generar la actividad empresarial, directa o indirectamente, y sin que
ello agote la posibilidad de iniciar recursos legales en los Tribunales.
Fuente(s) | Extracto Procedimiento de debida diligencia en DDHH

C.7 hasta 2 puntos
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

eCambios en procedimientos como No
consecuencia

Fuente(s)
e, No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Monitorizacién de No -
. ., . subindicador
implementacién de remedio
Fuente(s)
El documento también indica que: 'sensibilizado de la importancia de los
procesos desarrollados con intencién de poder observar el maximo respeto
de los derechos humanos, el Grupo procura evaluar los sistemas de gestién
® Enfoque para revisar y cambiar el NG habilitados en este sentido, para corregir, si fuera necesario, los posibles
sistema en caso de impacto adverso procedimientos y asegurar su diligencia debida, y como parte de un proceso
(Alternativamente para 2 puntos) de aprendizaje continuo, para mejorar el mecanismo y prevenir dafios

futuros'. Sin embargo, no se han encontrado detalles acerca del enfoque
previsto para realizar cambios en el sistema.
Fuente(s) | Extracto Procedimiento de debida diligencia en DDHH
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~ Puntos
Compaiiia: Banco Santander oo
’
Indicador Subindicador éCumple? Explicacion principal m
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 3,5
A.1.1 Hasta 1 punto
La Politica de Derechos Humanos indica que 'Grupo Santander se
- <o d d h 5i compromete a respetar y promover los derechos humanos en su ambito de
; DT BRI el (M5 B2 e e SRR TS actuacidn, y a prevenir, o en su caso, minimizar, cualquier vulneracion
umanos provocada directamente por su actividad'.
A‘l'l_ Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
Compromiso de
A.1.1 Hasta 2 puntos 2
respeto por
Derechos Humanos La presente politica recoge el compromiso del Banco Santander, S.Ay su
® Compromiso con "Principios Grupo ("Santander, Grupo Santander") con los Derechos Humanos, todo
Rectores" de la ONU o las Si ello de conformidad con los mas altos estandares internacionales, en
"Directrices para Multinacionales" especial con los Principios rectores sobre las empresas y los derechos
de la OCDE humanos de Naciones Unidas de 2011'.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
A.1.2.a Hasta 1 punto
A.1.2.a e Compromiso con la Declaracién de Si Ver siguiente subindicador.
Compromiso de Ppos.-y Dchos. Fundamentales en el Fuente(s)
respeto Derechos | trabajo dela OIT.
Humanos de La Politica de derechos humanos del Grupo incluye: 'proporcionar igualdad
trabajadores. de oportunidades en el acceso al trabajo y la promocién profesional,
. N S 15
Declaracion de la | ¢ compromiso exolicito con cada asegurando en todo momento la ausencia de discriminacidon'; 'Santander ’
OIT de Principios y | 4req dep rinci iosp derechos rechaza recurrir de forma consciente a cualquier forma de trabajo forzado u
Derechos fundamepntaler.:. de\I/a Declaracién de Si obligado. Asimismo, el Grupo rechaza el trabajo infantil respetara las
fundamentales en | o disposiciones del convenio de la OIT [...]"; 'Santander reconoce el derecho
el trabajo ’ fundamental de los trabajadores a formar sindicatos u érganos de

representacion y afiliarse a ellos. También garantiza el respeto a la libertad
de opinidn, al ejercicio de la actividad sindical, la negociacion colectiva y la
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proteccion reconocida a los representantes de los trabajadores, de
conformidad con la legislacidn laboral de cada pais'. El cddigo de conducta
indica que 'los Sujetos del Cédigo respetaran los derechos de sindicacion,
asociacion y negociacion colectiva, asi como las actividades que se lleven a
cabo por las organizaciones representativas de los trabajadores'.

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos, Cédigo de conducta

A.1.2.a - Hasta 2 puntos

Los principios de conducta para proveedores indican que 'Banco Santander
e Expectativa de compromiso de Si espera que sus proveedores trabajen para apoyar y respetar la proteccion
proveedores con principios y de los derechos humanos de acuerdo con [...] los Convenios Fundamentales
derechos fundamentales de la OIT de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT)".

Fuente(s) | Principios de conducta responsable para proveedores

La Politica de derechos humanos indica que 'Santander fomentar3d el
respeto a los derechos humanos a lo largo de su cadena de
aprovisionamiento y, en especial, instard a que los compromisos que
figuran en esta politica se hagan extensivos a sus proveedores y a los
empleados de éstos, siempre respetando su autonomia de gestién y
siguiendo las practicas y procedimientos contenidos en la normativa del
Grupo en materia de compras'. Los Principios de Conducta Responsable
para proveedores incluyen los requisitos para estos, entre los que se
incluyen los siguientes: 'tratar a todos sus empleados de manera justa e
igualitaria y a que no se produzca ningun tipo de discriminacién'; 'Prohiban
el trabajo forzoso y los malos tratos a sus empleados'; ‘Garanticen la
ausencia de trabajo infantil’; 'respeten la libertad de asociacion de sus
empleados'. No se ha encontrado, sin embargo, requisito de respetar el
derecho de negociacidn colectiva.

e Compromiso explicito de No
proveedores con cada derecho

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; Principios de conducta responsable para proveedores

A.1.4 Hasta 1 punto

A.l4 PR .
. La Compafiia indica que 'se aseguraran los recursos adecuados para la
Compromiso de . L . L e, . . . 0
remediar e Compromiso publico de remediar No previsién y mitigacién de riesgos en todas las actividades y ambitos de

actuacién a través de la implantacidn de las medidas correctoras
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identificadas, asi como la responsabilidad del seguimiento de dichas
medidas'. También que 'se compromete a [...] prevenir, 0 en su caso,
minimizar, cualquier vulneracion provocada directamente por su actividad'.
No obstante, no se ha encontrado un compromiso formal de remediar
impactos negativos que se hayan causado o a los que hayan contribuido.

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Expectativa de compromiso de No .
. subindicador
proveedores a remediar
Fuente(s)
A.1.4 Hasta 2 puntos
o d lab » NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
° Comprgmlso e co ? oracion en subindicador
la provision de remedio
Fuente(s)
., No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Colaboracion con proveedores en No T
. subindicador
remediacion
Fuente(s)
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 3
B.1.1 Hasta 1 punto
e Compromiso explicito con los Si Ver indicador A.1.2.a
Principios y Derechos
Fundamentales en el trabajo de la Fuente(s)
B.1.1 OIT.
Responsabilidad y ‘La Compaiiia indica que a nivel de Consejo de Administracion posee una
asignacion de 'Comisién de Banca Responsable, Sostenibilidad y Cultura'. 'Un foro
recursos para las 5 especifico, el Inclusive and Sustainable Banking Steering, que apoya los 1,5
funciones diarias | ® Responsabilidad alta direccién trabajos de la Comision y propone y supervisa la estrategia de
relacionadas con Sostenibilidad. Este grupo esta compuesto por altos directivos'.
derechos humanos Sostenibilidad incluye Derechos Humanos.
Fuente(s) | Politica general de sostenibilidad
B.1.1 Hasta 2 puntos
e Despliegue de la responsabilidad 5i La Unidad de 'Banca Responsable' es la Unidad corporativa responsable de

diaria

poner en conocimiento de las unidades locales en las filiales del Grupo,
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cualquier revision o modificacion de la presente politica para su correcta
adopcién local. Esta unidad serd también la responsable de hacer el debido
seguimiento de dicha adopcién local'.

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos

Ver subindicador anterior, la unidad de banca responsable esta reconocida
dentro de la politica de Derechos humanos. Ademas, la Compaiiia indica
gue 'cuenta con analistas de riesgos medioambientales y sociales (E&S),
cuyo trabajo incluye la realizacién de evaluaciones anuales de los clientes
de Santander Corporate & Investment Banking (SCIB) en todos los
mercados'. Sus funciones incluyen analisis de proyectos conforme a los
Principios de Ecuador, Analisis anual de clientes de SCIB en el momento de
su incorporacion y durante la renovacion de los limites de crédito. Este
quipo 'también presta apoyo a los equipos comerciales y de riesgos a la
hora de analizar otros tipos de operaciones que puedan conllevar riesgos
medioambientales o sociales. Por ejemplo, en el caso de fusiones y
adquisiciones, operaciones de financiacién del comercio en sectores de
riesgo elevado, o en cualquier otra operacién de financiacién de proyectos
qgue no entren en el dmbito de aplicacion de los Principios de Ecuador. En
Brasil el equipo también analiza operaciones relacionadas con garantias,
hipotecas y carteras inmobiliarias de clientes'. También, los proyectos
deben cumplir con los IFC performance Standards, respetando los derechos
laborales y la gestidn del impacto en las sociedades.

Fuente(s) | Informe anual 2020

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® Recursos y expertise dedicados a Si
operaciones propias

® Recursos y expertise dedicados a No .
. subindicador
cadena de suministro
Fuente(s)
B.2.1 Hasta 1 punto
B.2.1 No se ha encontrado descripcién de proceso de identificacion de
Identificando potenciales impactos en derechos humanos en operaciones propias. La
riesgos e impactos | @ Proceso identificacion riesgos e No Compaiiia indica que ha conducido un analisis de materialidad y que 0,5
en derechos impactos, operaciones propias 'aspectos como [...] derechos humanos [...] no son materiales para el
humanos Grupo'. En el informe anual de 202' se indica que 'Con la entrada en vigor

de los Principios de Ecuador 1V, hemos alineado nuestros procesos de
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diligencia debida a los Principios Rectores'. Sin embargo, no se han
encontrado mas detalles acerca de un proceso de debida diligencia que
incluya un proceso de identificacion de cudles son los potenciales impactos
en derechos humanos a que se enfrenta la empresa.

Informe de Banca Responsable 2019; Stakeholder engagement and material concerns

Fuente(s) report 2019; Informe anual 2020

La Compaiiia cuenta con un modelo de homologacién de terceros en el que
se incluyen aspectos de los Principios de Conducta Responsable: 'A lo largo
de 2019 hemos mejorado el cuestionario existente para proveedores de
manera que reflejen directamente los nuevos principios de conducta

® Proceso identificacion riesgos e No responsable, que incluyen diversidad e inclusidn y derechos humanos'. Sin
impactos, cadena de suministro embargo, este subindicador busca evidencia de proceso de due diligence
gue permita a la Compainiia saber cudles son los riesgos potenciales de
derechos humanos a que se enfrenta en la cadena de suministro
(perspectiva de riesgo).

Fuente(s) | Informe de Banca Responsable 2019;
B.2.1 Hasta 2 puntos

e Sistema global para identificar No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

riesgos potenciales de forma No subindicador

regular, consultando a grupos de

interés afectados y expertos. Fuente(s)
La Compaiiia indica que, en los procesos de debida diligencia previos a la
formalizacién de acuerdos de financiacion, o de cualquier otra naturaleza y
en el dmbito de los Principios de Ecuador [PdE], las Politicas Sectoriales de
Riesgos Medioambientales y Sociales, y la Politica de Defensa, Santander se
® El sistema se activa por nuevos 5i compromete a evaluar las politicas y practicas en materia de derechos

acontecimientos humanos de sus contrapartes'. El informe de Banca Responsable indica que
'todas las operaciones de financiacidon del Banco Santander que se realiza
en el marco de los PdE son sometidas a una evaluacién de riesgos sociales y
ambientales (incluyendo aspectos de DDDHH). En el afio 2019 se han
evaluado un total de 46 operaciones en este ambito.
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Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; Informe de Banca Responsable 2019
) ) ) . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Describe los riesgos identificados No s
- subindicador
en relacidn a esos eventos
Fuente(s)
B.2.2 Hasta 1 punto
No se ha encontrado descripcién de proceso de evaluacién de potenciales
e I . g No impactos en derechos humanos en operaciones propias. La Compaiiia
[ J . . T T
q orrr\\o e\r/]a ua sus riesgos de indica que ha llevado a cabo un analisis de materialidad y que 'aspectos
erechos humanos como [...] derechos humanos [...] no son materiales para el Grupo'.
Fuente(s) | Informe de Banca Responsable; Informe anual 2020
| i q q NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
‘pr.oceso aplica a cadena de subindicador
suministro
B.2.2 Fuente(s)
Evaluando riesgos » ) N No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este 0
e impactos en ® La Compaiiia publica los o subindicador
derechos humanos | resultados de sus evaluaciones
Fuente(s)
B.2.2 Hasta 2 puntos
c le los t isit No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
ump e los tres requisitos subindicador
anteriores
Fuente(s)
| 5n d dei . No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
Involucracién de ngpos e interés subindicador
afectados en evaluacién
Fuente(s)
B.2.3 B.2.3 Hasta 1 punto
Integrando y Aunque la Compaiiia describe cémo evalua proyectos de financiacion y
actuando en . . aplica medidas en casos descritos en el informe, este subindicador busca
. . ® Sistema para tomar acciones . . . . - . 1
riesgos e impactos No evidencia de cdmo ha llevado a cabo un proceso de debida diligencia que le

en derechos
humanos

contra riesgos e impactos

permite identificar y evaluar sus impactos en derechos humanos, y tomar
medidas de forma sistematica para abordar todos los impactos. La
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evidencia actual se refiere a la toma de medidas en relacién a proyectos de
financiacidn, sin estar claro si esta actividad es la Unica a la que la Compaiiia
estd expuesta en términos de impactos negativos.

Fuente(s) | Informe anual 2020

La Compaiiia indica que 'Nuestra politica de homologacidon de terceros,
establece una metodologia comun en todos los paises para seleccionar,
aprobar y evaluar a los proveedores. [...] incluye criterios de diversidad e
inclusidn, derechos humanos y sostenibilidad.[...] Estos principios se aplican

e Sistema para tomar acciones NG al menos a 8.651 de nuestros proveedores criticos cada afio. Grupo
contra riesgos e impactos incluye Santander esta trabajando en la implementacién de diferentes controles
cadena de suministro y/o auditorias de los proveedores para garantizar el cumplimiento de la

politica y de nuestros valores corporativos'. Sin embargo, este subindicador
busca evidencia de acciones proactivas llevadas a cabo para mitigar
impactos y riesgos especificos identificados considerados relevantes.
Fuente(s) | Informe anual 2020

La Compaiiia describe cdmo se enfrenta a riesgos de vulneracion de
derechos humanos en operaciones de financiacién: En el contexto de
financiacién, indica que realizan 'andlisis de proyectos conforme a los
Principios de Ecuador, Analisis anual de clientes de SCIB en el momento de
su incorporacion y durante la renovacion de los limites de crédito'. Poseen
un equipo especializado que 'también presta apoyo a los equipos
comerciales y de riesgos a la hora de analizar otros tipos de operaciones
gue puedan conllevar riesgos medioambientales o sociales. Por ejemplo, en
el caso de fusiones y adquisiciones, operaciones de financiacién del
comercio en sectores de riesgo elevado, o en cualquier otra operacion de
financiacion de proyectos que no entren en el ambito de aplicacion de los
Principios de Ecuador. En Brasil el equipo también analiza operaciones
relacionadas con garantias, hipotecas y carteras inmobiliarias de clientes'.
También, los proyectos deben cumplir con los IFC performance Standards,
respetando los derechos laborales y la gestién del impacto en las
sociedades. En particular en el caso de Brasil, ante el potencial impacto de
la deforestacion en el Amazonas, la Compafiia describe una serie de
medidas para prevenir y enfrentar el riesgo.

Fuente(s) | Informe anual 2020

® Ejemplo de accidn contra Si
riesgo/impacto
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B.2.3 Hasta 2 puntos

e Cumple los tres requisitos

. No Ver subindicadores anteriores
anteriores
invol 5n d de interé NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracion de grupos de interés -
’ grup subindicador
afectados en acciones
Fuente(s)
B.2.4 Hasta 1 puto
® Descripcion de sistema para NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
realizar seguimiento de las acciones subindicador
tomadas en respuesta a impactos de
B.2.4 P P Fuente(s)
Seguimiento de la derechos humanos
T No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
efectividad de las . _ _ No e’ q
acciones para | ® Ejemplo de lecciones aprendidas subindicador 0
responder a Fuente(s)
riesgos e impactos B.2.4 Hasta 2 puntos
en derechos ® Cumple los dos requisitos No Ver subindicadores anteriores
humanos anteriores
invol 5n d de interé No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracién de grupos de interés -
. grup o subindicador
en evaluaciones de seguimiento
Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
e Ejemplos de comunicacién con No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés en relacion a subindicador
B.2.5 reclamaciones especificas
Comunicando Fuente (s) 0
Impactos en B.2.5 Hasta 2 puntos
derechos humanos
@ Describe cémo asegura que los NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés acceden a subindicador
respuestas
Fuente (s)
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Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién

2

C.1
Mecanismos de
reclamacion para
trabajadores

C.1 Hasta 1 punto

® Mecanismos de queja para todos
los empleados

Si

La Politica de Derechos Humanos facilita mecanismos de denuncia,
incluyendo un nimero de teléfono y un canal online. El cédigo de Conducta
proporciona informacidn adicional sobre el mecanismo de denuncia.

Fuente(s)

Politica de Derechos Humanos

C.1 Hasta 2 puntos

® Asegura concienciacion y
mecanismo en lenguas apropiadas.

No

El canal de denuncias esta disponible en inglés y en espafiol. No esta claro si
hay mas opciones de idiomas de forma que esté disponible en todas las
necesarias para la Compaifiia.

Fuente(s)

Canal Abierto en la red;

® Trabajadores de la cadena de
suministro tienen acceso a
mecanismos de queja

No

Los principios de conducta para proveedores indican que, 'Banco Santander
ha creado un canal de denuncias para proveedores a través del cual los
proveedores podrdn informar de las conductas inapropiadas por parte de
los empleados del Grupo en el marco de la relacién contractual entre el
proveedor y Santander'. No se ha encontrado evidencia, de que los
empleados de los proveedores tengan acceso a este u otro canal para
denunciar conductas irregulares por parte del proveedor. El Canal abierto
tiene 'politica de Puerta Abierta: cualquier empleado, proveedor, cliente,
accionista, o tercero que se relacione con el Grupo Santander puede
acceder a este canal'. No obstante, no esta claro si los empleados de los
proveedores pueden hacer uso del canal, ya que en la linea mencionada en
los principios de conducta, los mecanismos de queja parecen referirse a
posibilidad del proveedor de denunciar comportamiento de la Compaiiia.
En el informe de Banca responsable también se hace referencia a la
disponibilidad del canal para que proveedores informen de conductas
inapropiadas por parte de los empleados de la Compaiiia. El informe de
2020 indica que 'tenemos canales de denuncia para proveedores en
nuestros mercados clave, y pensamos desplegarlos en el resto de
geografias en el préximo periodo'.

Fuente(s)

Principios de conducta responsable para proveedores; Canal Abierto FAQs; Informe
Banca Responsable 2019

e Transmision de expectativas a

No
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través de la cadena de suministro Fuente(s)
C.2 Hasta 1 punto
Las caracteristicas del 'canal abierto' incluyen 'politica de Puerta Abierta:
e Mecanismo de queja para grupos Si cualquier empleado, proveedor, cliente, accionista o tercero que se
de interés externos afectados relacione con el Grupo Santander puede acceder a este canal'.
Fuente(s) | Canal Abierto FAQs
C.2 C.2 Hasta 2 puntos
Mecanismos de | @ Asegurar acceso, incluyendo El canal de denuncias esta disponible en inglés y en espafiol. No estd claro si
reclamacién para |lenguas, y cémo se hace No hay mas opciones de idiomas de forma que esté disponible en todas las 1
individuos y activamente consciente a los grupos necesarias para la Compafiia.
comunidades de interés de su existencia. Fuente(s) | Canal Abierto en la red;
FIEE ® Grupos de interés externos de NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
cadena de suministro, acceso a subindicador
mecanismos Fuente(s)
- 6 d ) No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
r:fmsmlsmn e expectatlya_s a subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
eComo aborda la provision de No .
. . subindicador
remedios a tiempo
Fuente(s)
C.7 hasta 2 puntos
. - No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
Cc7 eCambios en procedimientos como No bindicad
. . subindicador
Remediando consecuencia 0
q Fuente(s)
impactos adversos - - —
oy No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Monitorizacidn de No -
. . . subindicador
implementacién de remedio
Fuente(s)
¢ . biar el No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
‘En oque para reV|‘sarycam jar e subindicador
sistema en caso de impacto adverso
Fuente(s)
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~ . Puntos
Compaiiia: Bankinter 75
Indicador Subindicador | éCumple? | Explicacion principal | Puntos
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 2,5
A.1.1 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica en su Politica de Derechos Humanos que 'adopta pautas
de comportamiento responsable, respetando y haciendo respetar los
Derechos Humanos en sus relaciones tanto internas como externas,
asumiendo los compromisos recogidos en los protocolos y estandares
internacionalmente reconocidos, entre otros la Declaracidon Universal de los
e Compromiso de respetar Si Derechos Humanos [...]". La Politica de Inclusidn y Diversidad indica que 'hace
derechos humanos propios los compromisos recogidos en los protocolos y estandares
A1 internacionalmente reconocidos, entre otros la Declaracidon Universal de los
Compromiso de Derechos HumaTnos, I‘os'Principios Rectores szre Empresas y D?rechos
e [ Humano‘s,, los diez prlnu‘plo‘s,del Pacto Mundlal de Nac!ones Unidas, la )
Derechos Declaracién de la Organizacién Internacional del Trabajo'.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; Politica de Inclusién y Diversidad
Humanos
A.1.1 Hasta 2 puntos
Como se indica en el anterior subindicador, en su Politica de Inclusidn y
. e Diversidad, la Companiia 'hace propios los compromisos recogidos en los
® Compromiso con “Principios , protocolos y estandares internacionalmente reconocidos, entre otros la
Rectores” de la ONU o las S Declaracién Universal de los Derechos Humanos, los Principios Rectores sobre
"Directrices para Multinacionales" . L .
Empresas y Derechos Humanos, los diez principios del Pacto Mundial de
de la OCDE Naciones Unidas, la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo'.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; Politica de Inclusién y Diversidad
A.1.2.a A.1.2.a Hasta 1 punto
Compromiso de . . . . e : .

e s ° Compromlso con la Declaracion La Politica de Inclusion y Diversidad indica que 'hace propios los compromisos
Humanos de de Principios y Derechos Si recogidos en los protocolos y estandares internacionalmente reconocidos, 0,5
e gundamentales en el trabajo de la entre otros [...] la Declaracién de la Organizacién Internacional del Trabajo'.

Declaracion de la ' Fuente(s) | Politica de Inclusién y Diversidad
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OIT de Principios y La politica de Derechos Humanos de la compaifiia, incluye los siguientes
Derechos . . principios en relacién con sus empleados: 'Proporcionar un entorno de
e Compromiso explicito con cada N . . .
fundamentales en | , . trabajo digno promoviendo la igualdad de oportunidades en el acceso al
. area de principios y derechos . ., . o
el trabajo ., No trabajo y la promocidn profesional, asegurando la no discriminacién [...].
fundamentales de la Declaracion de . o e
oI Respetar el derecho de asociacidén y negociacion colectiva'. Sin embargo, no
' se ha encontrado una referencia explicita a los demas derechos
fundamentales como la prohibicién del trabajo infantil y forzoso.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
A.1.2.a - Hasta 2 puntos
® Expectativa de compromiso de No Ver siguiente subindicador
proveedores con principios y
Fuente(s)
derechos fundamentales de la OIT
La Compaiiia incluye entre los principios de su Politica de Derechos Humanos:
‘Incorporar, [...], la exigencia de su compromiso con el cumplimiento de los
Derechos Humanos y Laborales, [...]". En su web, declara que 'dispone de un
Cddigo de Conducta de Proveedores, que constituye el conjunto de principios
basicos de actuacion y normas de conducta profesional que han de regir la
actuacién de todos sus proveedores [...]. El cddigo tiene por objeto que todos
e Compromiso explicito de No sus proveedores y empresas subcontratadas cumplan las estipulaciones del
proveedores con cada derecho Pacto Mundial de las Naciones Unidas, fomenten el desarrollo sostenible,
velen por los derechos humanos, observen la normativa laboral y promuevan
la proteccién del medio ambiente, entre otros aspectos.' Sin embargo, no se
ha encontrado en el dominio publico el Cédigo de Conducta a Proveedores,
por lo que no ha sido posible verificar si éste incluye requisitos que cubran
explicitamente todas las dreas de derechos fundamentales de la OIT.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; Proveedores (website)
A.1.4 Hasta 1 punto
En su documento de debida diligencia, indica que 'en el caso de haberse
A.l4 producido un dafio por vulneracidn de derechos humanos en el entorno
Compromiso de . Ly . social, el banco establece sistemas de compensacion (econémica o no 0
. e Compromiso publico de remediar No L. . .
remediar econdmica) para los grupos afectados, y sistemas de restauracion o
remediacidn del entorno vulnerado. No se ha encontrado, sin embargo, un
compromiso de reparacién o remediacion en un documento de politica. Para
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los indicadores del area A.1, la metodologia revisada de CHRB tan sélo admite
compromisos provenientes de documentos formales de politica.

Fuente(s) | Proceso de debida diligencia en Derechos Humanos (2021)

e Expectativa de compromiso de
proveedores a remediar

No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador

Fuente(s)

A.1.4 Hasta 2 puntos

e Compromiso de colaboracién en No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
la provision de remedio
Fuente(s)
e Colaboracién con proveedores en No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
remediacidn Fuente(s)
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 4

B.1.1
Responsabilidad y
asignacion de
recursos para las
funciones diarias
relacionadas con
derechos humanos

B.1.1 Hasta 1 punto

e Compromiso explicito con los
Principios y Derechos
Fundamentales en el trabajo de la
OIT.

No Ver indicadores A.2.1

Fuente(s)

e Responsabilidad alta direccién

El Comité de Sostenibilidad es el érgano ejecutivo responsable de asegurar la
correcta evolucién del Plan [programa plurianual de gestién de los aspectos
de la sostenibilidad en las dimensiones econdmica, social y ambiental]. Esta
dirigido por el presidente de la entidad, y estd integrado por los responsables
de areas clave para la integracién de criterios ASG (Ambientales, Sociales y de
Gobernanza) en la toma de decisiones de toda la cadena de valor del banco'.
'Los miembros del Comité de Sostenibilidad, érgano responsable de aprobar
la politica y de seguir el grado de cumplimiento de los principios recogidos en
ella, han recibido formacién sobre la aplicacidn de los derechos humanos en
la actividad empresarial'.

0,5

Si

Fuente(s) | Politica de Inclusién y Diversidad; Estado de informacién no financiera consolidada 2020
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B.1.1 Hasta 2 puntos
En su Politica de Derechos Humanos, la compafiia especifica qué Areas son
responsables de las acciones de control y seguimiento de la aplicacién de la
politica y de su difusién, como por ejemplo el Area de Gestién de Personas,
Direccidon de Comunicacién Externa y Responsabilidad Social Corporativa, la
Direccidn de Eficiencia, o la Unidad de Control de Riesgos. Sin embargo, no se
ha encontrado informacién sobre dénde recae la responsabilidad del dia a dia
de la implementacion de los compromisos en materia de Derechos Humanos.
No se ha encontrado evidencia adicional durante la ultima revision.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
El documento de debida diligencia indica que Para la identificacion y
evaluacion de los riesgos potenciales de impactos en derechos humanos
derivados de las actividades del Banco, han participado las dreas
directamente implicadas en su gestién: 1. Area de Asesoria Juridica; 2. Area
de Cumplimiento Normativo; 3. Area de Riesgos /CRO; 4. Area de Banca
Digital; 5. Area de Personas, Comunicacién Corporativa y Calidad; 6. Area de
Banca de Inversidn; 7. Area de Relacién con Inversores; 8. Area de
Sostenibilidad; 9. Area de Eficiencia y Transformacién. Sin embargo, no se han
encontrado detalles acerca de su implicacion regular en la gestién de aspectos
relacionados con ddhh.
Fuente(s) | Proceso de debida diligencia en Derechos Humanos (2021)
® Recursos y expertise dedicados a No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
cadena de suministro Fuente(s)

® Despliegue de la responsabilidad No
diaria

® Recursos y expertise dedicados a No
operaciones propias

B.2.1 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica que 'El Banco ha desarrollado una matriz para identificar y
evaluar los riesgos asociados a su actividad en relacion con el cumplimiento
de los dos principios de Pacto Mundial en materia de Derechos Humanos [...]
La metodologia aplicada para la identificacidn, evaluacion y gestion de los
Si riesgos potenciales ha consistido en una primera evaluacion de cada riesgo,
asignando una puntuacién con un criterio establecido, valorando tanto la
probabilidad como el impacto sin tener en cuenta los controles ya existentes
en la organizacidon. Posteriormente, considerando los controles identificados
se realiza una segunda evaluacién, ajustando tanto la probabilidad como el

B.2.1
Identificando
riesgos e impactos | @ Proceso identificacion riesgos e
en derechos impactos, operaciones propias
humanos

0,5
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impacto, considerando dichos controles para obtener el riesgo residual, [...]".
En El documento de debida diligencia de 2021 se detalla que para el
desarrollo del mapa de riesgos de potenciales impactos en la cadena de valor
del banco se ha tenido en cuenta la relacion que mantiene con sus grupos de
interés, y pasa a describir su relacién con los distintos grupos'.

Proceso de debida diligencia en Derechos Humanos; Proceso de debida diligencia en
derechos humanos (2021)

La Compaiiia detalla una serie de acciones dirigidas a afrontar los riesgos
residuales identificados, entre las que se encuentran las siguientes: '[...] la
realizacion de auditorias de cumplimiento del cédigo de conducta a aquellos
proveedores identificados como criticos, el refuerzo de las auditorias sobre
facturas de proveedores, [...]. Asimismo, el banco ha lanzado un Plan de
Formacion de Sostenibilidad que incluye, entre otros temas, [...] pondrd a

_ - No disposicion de sus proveedores una pildora formativa sobre capacitacion en
® Proceso identificacion riesgos e gestion de riesgos asociados con el cumplimiento de los derechos humanos'.
impactos, cadena de suministro El proceso de 2021, indica que el desarrollo de mapa de potenciales impactos
se ha tenido en cuenta la relacion con distintos grupos de interés. En relacion
a proveedores, indica que 'el cédigo incluye su compromiso con los 10
principios universalmente aceptados en las areas de derechos humanos [...]".
Sin embargo, no se ha encontrado evidencia que describa el proceso de
identificacion de impactos en derechos humanos en la cadena de suministro.

Fuente(s)

Proceso de debida diligencia en Derechos Humanos; Proceso de debida diligencia en
derechos humanos (2021)

B.2.1 Hasta 2 puntos

Fuente(s)

La Compaiiia ha llevado a cabo el proceso dentro de los ultimos dos afios.
También afirma que 'Para calibrar los riesgos en materia de derechos
humanos, Bankinter desarrolla en la identificacion y evaluacién las

No consecuencias negativas reales y potenciales, recurriendo al asesoramiento
de expertos de la Red Espaiola de Pacto Mundial de Naciones Unidas'. No se
ha encontrado evidencia, sin embargo, de consultas con grupos de interés
afectados como parte del proceso.

e Sistema global para identificar
riesgos potenciales de forma
regular, consultando a grupos de
interés afectados y expertos.

Proceso de debida diligencia en Derechos Humanos; Proceso de debida diligencia en

Fuente(s) derechos humanos (2021)

Derechos humanos y debida diligencia en las empresas espafiolas 2022 | 135



BANKINTER ecocea

o El sistema se activa por nuevos No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
acontecimientos Fuente(s)
e Describe los riesgos identificados No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
en relacion a esos eventos Fuente(s)

B.2.2 Hasta 1 punto

La Compaiiia indica que 'La metodologia aplicada para la identificacion,
evaluacion y gestién de los riesgos potenciales ha consistido en una primera
evaluacion de cada riesgo, asignando una puntuacién con un criterio
referenciado a dos variables': Impacto, con factores a considerar como
implicacién del banco, impacto en medios y redes; probabilidad, con factores
a considerar como el pais en el que se realizan las actividades objeto de
analisis y el criterio evaluado con cada drea segun la recurrencia del evento.
'Posteriormente, considerando los controles identificados se realiza una
segunda evaluacion, de juicio experto de Sostenibilidad y del drea a la que

B.2.2. e Cémo evalua sus riesgos de Si corresponde cada riesgo, ajustando tanto la probabilidad como el impacto,
Eval.uando riésgos | yerechos humanos considerando dichos controles para obtener el riesgo residual, [...]. El 1
e impactos en desarrollo del mapa de riesgos ha permitido a la entidad identificar cuales son
derechos humanos los aspectos significativos en cuanto al riesgo potencial de vulneracién de los

derechos humanos. Este mapa evidencia que el hecho de operar en Espafia,
Portugal y Luxemburgo reduce los riesgos de impacto directo de la actividad
del Banco en esta materia. Sin embargo, por la propia actividad de la entidad,
se identifican los riesgos en sus operaciones de inversion y/o financiacidn. Es
en estas operaciones donde el Banco establece y aplica controles especificos
para minimizar el riesgo residual'.

Fuente(s)
e El proceso aplica a cadena de No No esta claro si el proceso descrito también incluye la cadena de suministro
suministro Fuente(s)
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Como se indica en el subindicador anterior, se han identificado riesgos en
operaciones de inversidn /financiacién. Ademas de estos riesgos, la Compaiiia
indica que 'como resultado de esta evaluacion, no se han identificado riesgos

® La Compaiiia publica los Si significativos para los derechos humanos'. En este contexto de riesgos
resultados de sus evaluaciones vinculados a operaciones de inversion/financiacion, la Compafiia pone el foco
(Alternativamente para 1 punto) en determinados sectores y que su financiacién pueda vincularse con

discriminacion, trabajo forzoso o infantil.
Proceso de debida diligencia en Derechos Humanos (2021); Estado de informacién no

Fuente(s) financiera 2020
B.2.2 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos No Ver subindicadores anteriores
anteriores Fuente(s)
e Involucracién de grupos de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
interés afectados en evaluacion
Fuente(s)

B.2.3 Hasta 1 punto

El Proceso de debida diligencia en Derechos Humanos sefiala lo siguiente:
‘Como resultado de la evaluacion en 2019, no se han encontrado riesgos
significativos para los derechos humanos. Sin embargo, como una actividad
B.2.3 Si de mejora continua, el Banco reforzara la bateria de controles con el fin de
minimizar el riesgo residual'. En este sentido, lista una serie de acciones. En
relacion a las operaciones de inversion y/o financiacion, que es donde se
afirma que existe riesgo residual, 'es en estas operaciones donde el Banco 1
establece y aplica controles especificos para minimizar el riesgo residual'.

Integrando y ® Sistema para tomar acciones
actuando en contra riesgos e impactos

riesgos e impactos
en derechos

humanos
Fuente(s) Proceso de debida diligencia en Derechos Humanos; Proceso de debida diligencia en
derechos humanos (2021)
® Sistema para tomar acciones No No esta claro si el proceso descrito también incluye la cadena de suministro
contra riesgos e impactos incluye Fuente(s) Proceso de debida diligencia en Derechos Humanos; Proceso de debida diligencia en

cadena de suministro derechos humanos (2021)
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La Compaiiia informa que '‘como una actividad de mejora continua, el Banco
reforzara la bateria de controles con el fin de minimizar el riesgo residual.
Algunos ejemplos son: la ampliacidn del alcance de los sistemas certificados,
el establecimiento de objetivos adicionales al drea comercial, mds alla de los
puramente econdmicos o financieros (p.e. NPS), la mejora de la accesibilidad
en cajeros automaticos y en las webs operativas, la realizacion de auditorias
de cumplimiento del cédigo de conducta a aquellos proveedores identificados
como criticos, el refuerzo de las auditorias sobre facturas de proveedores, y el
analisis interno de controversias de la organizacion a partir de fuentes
publicas. Asimismo, el banco ha lanzado un Plan de Formacion de
Sostenibilidad que incluye, entre otros temas, un curso sobre los Principios

Si Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos para
todos los empleados, y pondra a disposicidn de sus proveedores una pildora
formativa sobre capacitacion en gestion de riesgos asociados con el
cumplimiento de los derechos humanos'. El informe de 2020 indica que 'el
banco ha asumido el compromiso de no financiar operaciones que puedan
derivar en una vulneracion de los derechos humanos. Ademas, se han
establecido politicas sectoriales [...] que incluyen criterios sobre derechos
humanos [...] entre los que se encuentran a los principios de no
discriminacién en el empleo y la ocupacién, la eliminacién del trabajo forzoso
u obligatorio y la abolicidn del trabajo infantil. En 2020 un 4% (14% en 2019)
de las operaciones analizadas sujetas a dichas politicas, han sido
desestimadas por no cumplir con estos criterios extra financieros'.

Fuente(s) | Proceso de debida diligencia en Derechos Humanos

B.2.3 Hasta 2 puntos

® Ejemplo de accion contra
riesgo/impacto
(Alternativamente para 1 punto)

e Cumple los requisitos anteriores No Ver subindicadores anteriores
® Involucracién de grupos de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
interés afectados en acciones Fuente(s)
B.2.4 B.2.4 Hasta 1 punto
Seguimiento de la | @ Descripcidn de sistema para La Compaiiia indica que 'Se ha identificado un grupo de KPIs para monitorear
efectividad de las | realizar seguimiento de las acciones Si el desempeio de los controles de riesgo. El reporte de este andlisis es anual y 1
acciones para tomadas en respuesta a impactos se prevé hacerlo cuatrimestral incorporandolo en las reuniones del Comité de
responder a de derechos humanos Sostenibilidad como un punto adicional en el orden del dia'.
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riesgos e impactos Fuente(s) | Proceso de debida diligencia en Derechos Humanos (2021)
en derechos ® Ejemplo de lecciones aprendidas No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
humanos (alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
B.2.4 Hasta 2 puntos
e Cumple los dos requisitos - .
. 2 d No Ver subindicadores anteriores
anteriores
® Involucracidn de grupos de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
interés en evaluaciones de v
seguimiento uente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
e Ejemplos de comunicacidn con
grupos de interés afectados en No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
c B'2_'5 d relacién a reclamaciones
omunicando o
” especificas
impactos en Fuente (s)
derechos humanos B.2.5 Hasta 2 puntos
° Descrlbe.comf) asegura que los No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
grupos de interés afectados
acceden a respuestas Fuente (s)

Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacion

C.1
Mecanismos de
reclamacion para
trabajadores

C.1 Hasta 1 punto

® Mecanismos de queja para todos
los empleados

Si

La Compaiiia indica que 'cuenta con un canal interno de denuncia [...] para
que sus empleados informen sobre cualquier irregularidad o infraccién de la
gue tengan conocimiento, incluyendo aquellas relacionadas con los principios
de esta Politica.[...] pone a disposicidn de sus clientes el Servicio de Atencion
al Cliente [...] y la figura del Defensor del Cliente para cualquier reclamacion o
denuncia relativa al contenido de esta Politica. [...] En [la web] se encuentra
disponible el canal de denuncias para informar de cualquier conducta
irregular detectada por el Proveedor en sus relaciones con los empleados del
Grupo'.

Fuente(s)

Politica de Derechos Humanos
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C.1 Hasta 2 puntos

El Estado de informacidn no financiera indica que 'Todos los empleados
tienen la responsabilidad de custodiar la reputacién de la entidad, guiados
por diversos manuales de conducta y ética profesional. Por ello es importante
la formacidn y sensibilizacidn de toda la plantilla para consolidar la cultura
interna preventiva'. Segun el estado de informacidn no financiera: 'El Grupo
Bankinter opera principalmente en Espafia, Portugal e Irlanda’. No se ha
encontrado evidencia con respecto a los idiomas en los que estd disponible el
canal interno de denuncia disponible para los empleados.

® Asegura concienciacion y No
mecanismo en lenguas apropiadas.

Fuente(s) | Estado de informacién no financiera consolidada 2020;

Segun con su Politica de Derechos Humanos el Grupo 'pone a disposicion de
sus clientes el Servicio de Atencion al Cliente [...] y la figura del Defensor del
Cliente para cualquier reclamacién o denuncia relativa al contenido de esta
Politica. [...] En [la web] se encuentra disponible el canal de denuncias para
No informar de cualquier conducta irregular detectada por el Proveedor en sus
relaciones con los empleados del Grupo'. Sin embargo, no se ha encontrado
referencia a un canal disponible para los trabajadores de la cadena de
suministro, para comunicar irregularidades cometidas por sus empleadores.
No se ha encontrado evidencia adicional durante la ultima revision.

® Trabajadores de la cadena de
suministro tienen acceso a
mecanismos de queja

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; Proceso de debida diligencia en derechos humanos (2021)

® Transmision de expectativas a No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
través de la cadena de suministro Fuente(s)

C.2 Hasta 1 punto
Segun con su Politica de Derechos Humanos el Grupo 'pone a disposicion de

C.2 sus clientes el Servicio de Atencion al Cliente [...] y la figura del Defensor del
Mecanismos de Cliente para cualquier reclamacién o denuncia relativa al contenido de esta
reclamacion para . . Politica.' Por otro lado, su Reglamento del Servicio de Atencidn al Cliente
. e Mecanismo de queja para grupos ) . . .
individuos y . , No define las reclamaciones y las quejas como aquellas 'presentadas por los
. de interés externos afectados ) C . . .
comunidades usuarios de servicios financieros prestados por las entidades del Grupo[...]'".
externas Asi también, en el Reglamento del Defensor del Cliente, se hace referencia a

'La proteccidn de los derechos e intereses de los usuarios y clientes de
servicios financieros de las Entidades'. Finalmente, aunque en la Nota legal
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sobre reclamaciones haga referencia a 'reclamaciones interpuestas por no
consumidores cuyo ambito de aplicacién quede fuera de lo establecido en el
Real decreto Ley de Servicios de Pago [...]', no queda claro que este canal esté
abierto a cualquier grupo de interés externo afectado, mas alld de los clientes.
No se ha encontrado evidencia adicional durante la ultima revision.

Politica de Derechos Humanos; Reglamento del Servicio de Atencidn al Cliente; Reglamento

Fuente(s) del Defensor del Cliente; Nota legal sobre reclamaciones
C.2 Hasta 2 puntos
. Segun el estado de informacidn no financiera: 'El Grupo Bankinter opera

® Asegurar acceso, incluyendo o N , .
ermves, v seme o haes No principalmente en Espafia, Portugal e Irlanda'. La web del grupo, incluyendo la

o . seccién del Servicio de atencion al cliente estd disponible en castellano e
activamente consciente a los o . . - L L

. , . . inglés. No se ha encontrado evidencia adicional durante la ultima revision.

grupos de interés de su existencia.

Fuente(s) | Estado de informacién no financiera consolidada 2020; Servicio Atencidn al Cliente (web)
® Grupos de interés externos de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
cadena de suministro, acceso a

. Fuente(s)
mecanismos
e Transmision de expectativas a No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
través de la cadena de suministro Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto
En su documento de debida diligencia, indica que 'en el caso de haberse
producido un dafio por vulneracidn de derechos humanos en el entorno
. . social, el banco establece sistemas de compensacidon (econémica o no
eComo aborda la provision de No ). . i
. . econdmica) para los grupos afectados, y sistemas de restauracion o
remedios a tiempo L .
c7 remediacidn del entorno vulnerado. No se han encontrado mds detalles
Remediando acerca del proceso de reparacidn de impactos adversos causados.
impactos adversos Fuente(s) | Proceso de debida diligencia en Derechos Humanos (2021)
C.7 hasta 2 puntos
eCambios en procedimientos como No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
consecuencia Fuente(s)
e Monitorizacidn de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
implementacion de remedio Fuente(s)
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e Enfoque para revisar y cambiar el

sistema en caso de impacto No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
adverso

(Alternativamente para 2 puntos) Fuente(s)

Derechos humanos y debida diligencia en las empresas espafiolas 2022 | 142



BBVA

eCores

tiempo de actuar

Compaiiia: BBVA PU:SOS
Indicador Subindicador | éCumple? | Explicacion principal | Puntos
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 4
A.1.1 Hasta 1 punto
El Grupo 'esta comprometido con el cumplimiento de todas las leyes
e Compromiso de respetar Si aplicables y con el respeto a los derechos humanos internacionalmente
derechos humanos reconocidos.'
Fuente(s) | BBVAy los Derechos Humanos
A'1'1. A.1.1 Hasta 2 puntos
Compromiso de
respeto por En su Politica de Responsabilidad Social Corporativa, se indica que: 'el 2
eradies Banco actuara conforme a distintos compromisos [...] a los que se ha
R e Compromiso con "Principios adherido, como [...], los Principios Rectores de Empresas y Derechos
Rectores" de la ONU o las Si Humanos de Naciones Unidas, las Lineas Directrices de la Organizacién
"Directrices para Multinacionales" para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos (OCDE) para Empresas
de la OCDE Multinacionales o los convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo'.
Fuente(s) | Politica de Responsabilidad Social Corporativa
A.1.2.a A.1.2.a Hasta 1 punto
Compromiso de La compaifiia sefiala que 'asume la aplicacién del contenido de: [...]; El
respeto Derechos Pacto Mundial de las Naciones Unidas; [...]; Los convenios fundamentales
Humanos de . » de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)'. Ademads, precisa que
trabajadores. ° COI’.an.‘O'mISO con la Declaracion , 'Estos compromisos se concretan fundamentalmente en: [...] Garantizar la
Declaracion de la de Principios y Derechos . S no existencia de trabajo infantil o forzado. Garantizar un entorno laboral 2
OIT de Principios y Fundamentales en el trabajo de la de convivencia y buen trato en el que no tengan cabida actitudes
Derechos oIT. discriminatorias [...] Garantizar la libertad sindical, de asociacidn, el
fundamentales en derecho de huelga y el derecho de negociacion colectiva'.
el trabajo Fuente(s) | BBVAy los Derechos Humanos
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La politica sobre Derechos Humanos indica que: 'Estos compromisos se

e Compromiso explicito con cada concretan fundamentalmente en: [...] Garantizar la no existencia de

area de principios y derechos 5i trabajo infantil o forzado. Garantizar un entorno laboral de convivenciay
fundamentales de la Declaracion de buen trato en el que no tengan cabida actitudes discriminatorias [...]
OIT. Garantizar la libertad sindical, de asociacién, el derecho de huelgay el

derecho de negociacién colectiva'.

Fuente(s) | BBVAy los Derechos Humanos

A.1.2.a - Hasta 2 puntos

® Expectativa de compromiso de Si Ver siguiente subindicador
proveedores con principios y

derechos fundamentales de la OIT

Fuente(s)

Segun el Cédigo Etico de Proveedores, éstos deben: 'Garantizar que la
contratacién de sus empleados se realice respetando la legislacion laboral
y migratoria vigente, los convenios internacionales y demas disposiciones
legales y reglamentarias de cardcter laboral, sea cual sea la jurisdiccién de
origen o destino. Garantizar que se trata a sus empleados con respeto y
dignidad, garantizando un entorno laboral en el que se promuevan la
diversidad y la inclusion y en el que no tengan cabida actitudes
discriminatorias. [...] Respetar la libertad de asociacion de sus empleados y
muy especialmente en lo que concierne a la negociacion colectiva, [...]

e Compromiso explicito de Si Garantizar que cumple con el convenio n? 138 de la OIT, sobre edad
proveedores con cada derecho minima de contratacion, y con el n2 182, sobre la eliminacion de las peores
formas de trabajo infantil, y no se contrata a menores conforme a lo
establecido en dichos convenios.' Sin embargo, no se encontré referencia a
la prohibicién de trabajo forzoso. Aunque no hay referencia directa y
explicita al trabajo forzoso, la empresa indica en la seccidn sobre gestion
de proveedores del informe anual que estos deben cumplir con los
siguientes puntos: '[...] Posesion de algun cddigo de conducta o politica
para evitar el trabajo forzoso, el trabajo infantil y otras vulneraciones de
los derechos humanos en la propia empresa o en la de sus subcontratistas.

Fuente(s) | Codigo ético de proveedores; Informe anual 2020
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A.1.4 Hasta 1 punto
BBVA [...] integra el presente Compromiso en su estrategia, procesos y
modelo operativo, de modo que todas las areas, tanto de negocio como de
apoyo, son responsables de su cumplimiento, cada una dentro de su
ambito con el fin de lograr los siguientes objetivos [...] Reparacion. Reparar
o cooperar en la reparacion efectiva de cualquier impacto adverso del que
No BBVA sea directamente responsable’. Aunque no se refiere explicitamente
a contribucidn en el contexto de este compromiso, como se indica en el
subindicador posterior, acompafiara a los proveedores en la promocion de
la reparacion de los dafios causados. No obstante, como se indica, no estd
claro si se compromete a involucrarse activamente en la
reparacion/remedio de estos impactos indirectos.
Fuente(s) | BBVAy los Derechos Humanos
® Expectativa de compromiso de No
A.1l.4 proveedores a remediar Fuente(s)

Compromiso de A.1.4 Hasta 2 puntos 0

remediar La Compaiiia indica que 'trabaja para establecer mecanismos de
reparacion en el rol de prestamista corporativo, de empleador o como
empresa que contrata servicios a otros. Para ello, estd abierto a gestionar
cualquier asunto planteado por cualquiera de sus grupos de interés
respecto de su actividad crediticia y en relacién al desempefio en el campo
de los derechos humanos a través de dos vias: los canales de escucha
oficial del Banco, destinados a clientes, y los canales externos. Un ejemplo
de canal externo son los puntos nacionales de contacto de la OCDE, que
tienen como objetivo la admisién y resolucién de reclamaciones
relacionadas con quebrantos de las Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales. Sin embargo, para los indicadores del drea A.1,
la metodologia revisada de CHRB tan sélo admite compromisos
provenientes de documentos formales de politica. No se ha encontrado
evidencia alternativa en un tipo de fuente apta para este indicador.

e Compromiso publico de remediar

e Compromiso de colaboracién en No
la provision de remedio

Fuente(s) | Informe anual 2020
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® Colaboracién con proveedores en
remediacidn

Por otro lado, tanto en el documento sobre Derechos Humanos como en el
Cédigo ético de proveedores, la compafiia indica que 'Acompafiara al
proveedor cuando se tenga conocimiento de que ha incurrido en
violaciones graves de derechos humanos para asegurar la prevencion,

No mitigacidn y promocién de la reparacién de los dafios causados'. No esta
claro, sin embargo, si la compania colaborard activamente con los
proveedores en la correccién/remediacion de impactos a través de los
mecanismos de los proveedores, o a través del desarrollo de otros
mecanismos no judiciales.

Fuente(s) | BBVA y los Derechos Humanos; Cddigo ético de proveedores

Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 3

B.1.1
Responsabilidad y
asignacion de
recursos para las
funciones diarias
relacionadas con
derechos humanos

B.1.1 Hasta 1 punto

e Compromiso explicito con los
Principios y Derechos
Fundamentales en el trabajo de la
OIT.

Si Ver indicador A.1.2.a

Fuente(s)

® Responsabilidad alta direccion

Segln su documento sobre Derechos Humanos: 'El Global Head de
Comunicacion y Negocio Responsable es el responsable de definir,
Si actualizar y hacer seguimiento de la implementacion de los compromisos
asumidos en este documento en el marco de la Politica de RSC aprobada

por el Consejo de Administracién.' 15

Fuente(s) | BBVAy los Derechos Humanos

B.1.1 Hasta 2 puntos

® Despliegue de la responsabilidad
diaria

En este mismo documento indica que 'La responsabilidad de materializar
este compromiso en el dia a dia es de todas las personas empleadas en el
Grupo.' Por otro lado, en el Informa Anual 2020, la compaifiia indica que 'La
primera linea de defensa, la constituyen las unidades del Grupo
directamente responsables de la gestién de estos riesgos [identificados en
el proceso de diligencia debidal; La segunda linea de defensa recae en el
Departamento de Responsible Business que ademas es responsable de
disefiar, implantar y mejorar el compromiso asi como de actuar como

Si
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segunda linea de defensa; La tercera linea de defensa la constituye el Area
de Internal Audit'.

Fuente(s) | BBVAy los Derechos Humanos; Informe Anual 2020

Ver subindicador anterior. La descripcién incluye una perspectiva de

i i Si ) .
¢ Recu.rsos y expe_rtlse dedicados a recursos destinados a gestionar derechos humanos.
operaciones propias
Fuente(s)
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Recursos y expertise dedicados a No .
N subindicador
cadena de suministro
Fuente(s)

B.2.1 Hasta 1 punto

En su Informe Anual 2019, la compaifiia indica: 'Con el fin de cumplir con
los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos
Humanos, y con la responsabilidad de prevenir, mitigar y remediar los
potenciales impactos a los derechos humanos se llevé a cabo en 2017 un
proceso de diligencia debida. El procedimiento utilizado para identificar y
evaluar estos riesgos o impactos se basé en el marco de los citados
Principios [Principios de Educador] y contribuyd a reforzar la deteccién y
No evaluacidn de riesgos desde la perspectiva de derechos humanos.' Por otro
lado, en el Plan de Accién sobre Derechos Humanos, sefiala con respecto al
Proceso de Debida Diligencia: 'Se utilizaron como referente las directrices
de los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos
Humanos [...]'. Sin embargo, no se ha encontrado mds informacién
describiendo el proceso de identificacion de los riesgos de derechos
humanos. No se ha encontrado evidencia adicional durante la dltima
revision.

B.2.1 ® Proceso identificacién riesgos e
Identificando impactos, operaciones propias
riesgos e impactos
en derechos
humanos

Fuente(s) | Informe Anual 2019; Plan de Accién sobre Derechos Humanos 2018-2020

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® Proceso identificacion riesgos e No -
subindicador

impactos, cadena de suministro

Fuente(s)
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B.2.1 Hasta 2 puntos

e Sistema global para identificar

La Compaiiia indica que 'se llevé a cabo en 2017 un proceso de diligencia

riesgos potenciales de forma No debida. [...] Estd previsto que este proceso de diligencia debida se realice
regular, consultando a grupos de de nuevo en 2021.
interés afectados y expertos. Fuente(s) | Informe anual 2020
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® El sistema se activa por nuevos No L.
. subindicador
acontecimientos
Fuente(s)
5 o Tom e T NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ ] . .
escr|. 'e os riesgos identificados subindicador
en relacion a esos eventos
Fuente(s)
B.2.2 Hasta 1 punto
Aunque la compaiiia en su Informe Anual 2020 indica que 'llevé a cabo en
2017 un proceso de diligencia debida' y que 'el procedimiento utilizado
para identificar y evaluar los riesgos de derechos humanos se basé en el
® Como evalua sus riesgos de No marco de [los Principios de Ecuador], no se ha encontrado informacion
derechos humanos donde se describa el proceso de evaluacién de los impactos que se
consideren significativos en las actividades de la compafiia. No se ha
encontrado evidencia adicional durante la ultima revision.
Fuente(s) | Informe Anual 2020; Plan de Accién sobre Derechos Humanos 2018-2020
B.2.2 . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
. ® El proceso aplica a cadena de No .
Evaluando riesgos .. subindicador
. suministro
e impactos en Fuente(s)
derechos humanos | @ La Compaiiia publica los No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
resultados de sus evaluaciones subindicador
(Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
B.2.2 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos No Ver subindicadores anteriores
anteriores Fuente(s)
., No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracion de grupos de No T
. , . subindicador
interés en evaluacidn
Fuente(s)
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B.2.3 Hasta 1 punto
En el Informe Anual 2019, la compaiiia indica: 'Como consecuencia del
proceso, se identificaron los impactos potenciales de las operaciones sobre
los derechos humanos y se disefiaron mecanismos dentro de la Entidad
para prevenirlos y mitigarlos, poniendo a disposicion de los afectados
canales y procedimientos adecuados que aseguren que, en caso de
vulneracion, existan los mecanismos adecuados para asegurar la
reparacion necesaria. La Compafiia describe planes de accién para
e Sistema para tomar acciones Si distintos asuntos relevantes agrupado por grupos de interés: 'empleados’,
contra riesgos e impactos 'inmuebles, servicios y seguridad’, 'proveedores’, 'clientes' y 'negocios de
capital propio'. Ademas, se indica que se identificaron algunas cuestiones
claves que podian servir como palancas para la mejora del sistema de
gestion dentro del Grupo. Estas cuestiones se agrupan en cuatro areas que
sirven como base y fundamento del Plan de Accién de Derechos Humanos:

B.2.3 Politica y estructura, Formacién y transformacion cultural, Mejora de
Integrando y procesos y Alineacién con el negocio y la estrategia.
actuando en Fuente(s) | Informe Anual 2019; Plan de Accién sobre Derechos Humanos 2018-2020 15
riesgos e impactos | ¢ Sistema incluye cadena de Si Ver subindicador anterior. Los planes de accién incluyen proveedores '
en derechos suministro Fuente(s)
humanos

Dentro del Plan de Accidon sobre Derechos Humanos 2018-2020, la
compainiia publica una tabla donde se resumen los avances realizados en el
2019y los objetivos 2020 segun los distintos asuntos que se han planteado
afrontar, como por ejemplo: Asunto: 'Fomentar la igualdad de
oportunidades y luchar contra la discriminacién laboral por motivo de
género, origen, lengua, enfermedad, discapacidad u otros motivos que
vulneren derechos. Avance en 2019: Extensidn de la Regla Rooney al 100%
de los puestos directivos; Lanzamiento de un piloto de apoyo a mujeres de
alto potencial; [...]; Adhesidn a la iniciativa RED (Red empresarial por la
Diversidad y la Inclusién LGTBI) y a las Normas de conducta para las
empresas contra la discriminacién de personas LGTBI de Naciones
Unidades; Establecimiento de protocolos de acoso sexual y apoyo a
victimas de violencia de género en todo el Grupo'.

® Ejemplo de accion contra Si
riesgo/impacto
(Alternativamente para 1 punto)

Fuente(s) | Plan de Accién sobre Derechos Humanos 2018-2020
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B.2.3 Hasta 2 puntos

e Cumple los tres requisitos

. Si Ver subindicadores anteriores
anteriores
invol 5n d q NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracién de grupos de -
) ) ) grup subindicador
interés en acciones
Fuente(s)
B.2.4 Hasta 1 puto
e Descripcion de sistema para \ No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
realizar seguimiento de las acciones 0 subindicador
B.2.4 tomadas en respuesta a impactos
Seguimiento de la de derechos humanos Fuente(s)
i No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
efectividad de las | Ejemplo de lecciones aprendidas No bindicad
acciones para . subindicador
(Alternativamente para 1 punto) 0
responder a Fuente(s)
riesgos e impactos B.2.4 Hasta 2 puntos
en derechos ® Cumple los dos requisitos No Ver subindicadores anteriores
humanos anteriores
® Involucracién de grupos de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
interés en evaluaciones de subindicador
seguimiento Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
e Ejemplos de comunicacién con No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés en relacion a subindicador
B.2.5 reclamaciones especificas
Comunicando Fuente (s) 0
Impactos en B.2.5 Hasta 2 puntos
derechos humanos
@ Describe cdmo asegura que los NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés acceden a subindicador
respuestas
Fuente (s)
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Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacion

3

C.1
Mecanismos de
reclamacién para
trabajadores

C.1 Hasta 1 punto

® Mecanismos de queja para todos
los empleados

Si

Segun su Informe Anual 2020, la compafiia 'cuenta con 14 canales de
denuncia accesibles a los empleados en todos sus principales paises, a los
gue se puede acceder a través de correo electrénico y teléfono'.

Fuente(s)

Informe anual 2020

C.1 Hasta 2 puntos

® Asegura concienciacion y
mecanismo en lenguas apropiadas.

Si

Segun su Informe Anual 2020, la compafiia 'cuenta con 14 canales de
denuncia accesibles a los empleados en todos sus principales paises, a los
gue se puede acceder a través de correo electrdnico y teléfono. Asi
también, en el informe de su Canal de Denuncia para el ejercicio 2019, la
entidad indica que cuenta con lineas telefdnicas y buzones de correo
electrdnico para recibir este tipo de comunicaciones [denuncias] en todas
las geografias donde tiene presencia. 'Durante el afio 2020, BBVA siguid
con la labor de comunicacidn y difusion del Cédigo de Conducta, asi como
con la formacion sobre sus contenidos. Hasta la fecha, un total de 115.334
empleados han completado esta formacién'.

Fuente(s)

Informe Anual 2020; Canal de Denuncia - Informe 2019

® Trabajadores de la cadena de
suministro tienen acceso a
mecanismos de queja

Si

El Banco entiende que los mecanismos de reclamacion son parte
fundamental para garantizar la debida diligencia en derechos humanos,
por eso cuenta con diversos mecanismos que permiten que los grupos de
interés planteen consultas, quejas y reclamaciones, como: [...] Canal de
Denuncia (para empleados y proveedores);' Asi también en su Informe
Anual 2019 sefala que 'trabaja para establecer mecanismos de reparacion
en el rol de prestamista corporativo, de empleador o como empresa que
contrata servicios a otros. [...] En relacién a los empleados, proveedores y
sociedad en general, el Cédigo de Conducta de BBVA incluye una mencién
expresa al compromiso con los derechos humanos y pone a su disposicién
un canal de denuncia para poder comunicar posibles incumplimientos del
propio cddigo.' Finalmente, en el informe de su Canal de Denuncia para el
ejercicio 2019, la entidad indica que este canal 'constituye [...] un medio
para ayudar a los integrantes de BBVA asi como a otros terceros no
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pertenecientes al Grupo BBVA a comunicar de forma confidencial [...] los
comportamientos que se separen del Cédigo de Conducta o que violen la
legislacidn que resulte aplicable'.

Fuente(s) | Cédigo ético de proveedores; Informe anual 2019

El cédigo indica que: 'Salvo que el clausulado que regule la relacién juridica
entre proveedor y BBVA lo permita (condiciones generales, contratos,
etc.), no estd permitida la utilizacidn de subcontratistas por parte del

® Transmision de expectativas a Si proveedor. Para aquellos casos en los que si se prevea esta posibilidad, los
través de la cadena de suministro proveedores deben garantizar que, cuando su cadena de suministro
provea productos o servicios a BBVA, ésta conoce, entiende y cumple con
los estandares contenidos en este Codigo

Fuente(s) | Codigo ético de proveedores; Informe anual 2020

C.2 Hasta 1 punto
El informe anual indica que: 'Un mecanismo fundamental para la gestiéon
del riesgo de Cumplimiento y Conducta del Grupo es el Canal de Denuncia,
donde los integrantes de BBVA asi como otros terceros no pertenecientes
® Mecanismo de queja para grupos Si a BBVA pueden comunicar de forma confidencial y, si lo desean, de forma
de interés externos afectados andnima aquellos comportamientos que se separen del Cédigo o que
violen la legislacién que resulte aplicable, incluyendo las denuncias
relativas a derechos humanos'.
Fuente(s) | BBVAy los Derechos Humanos; Canal de Denuncia - Informe 2019

C.2 Hasta 2 puntos
Segun su Informe Anual 2020, la compafiia 'cuenta con 14 canales de 1

C.2
Mecanismos de
reclamacion para

indivi : . o ,
d c!:o:y denuncia accesibles a los empleados en todos sus principales paises, a los
muni ) L. , ,

co l: ades gue se puede acceder a través de correo electrdnico y teléfono'. Asi
externas

también, en el informe de su Canal de Denuncia para el ejercicio 2019, la
entidad indica que cuenta con lineas telefénicas buzones de correo
electrénico para recibir este tipo de comunicaciones [denuncias] en todas
las geografias donde tiene presencia. No esta claro, sin embargo, cdmo
conciencia a grupos de interés externos acerca de la existencia del
mecanismo a su disposicion.

® Asegurar acceso, incluyendo No
lenguas, y como se hace
activamente consciente a los grupos
de interés de su existencia.

Informe Anual 2019; Canal de Denuncia - Informe 2019; Canal de denuncia website;

Fuente(s) Informe anual 2020
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En el informe de su Canal de Denuncia para el ejercicio 2019, la entidad
indica que este canal 'constituye [...] un medio para ayudar a los
integrantes de BBVA asi como a otros terceros no pertenecientes al Grupo
BBVA a comunicar de forma confidencial [...] los comportamientos que se

® Grupos de interés externos de No separen del Cédigo de Conducta o que violen la legislacién que resulte
cadena de suministro, acceso a aplicable'. No estd claro, sin embargo, si grupos de interés externos a la
mecanismos cadena de suministro pueden presentar quejas en relacion al
comportamiento de proveedores. No se ha encontrado evidencia adicional
durante la ultima revision.
Informe Anual 2019; Canal de Denuncia - Informe 2019; Canal de denuncia website;
Fuente(s)
Informe anual 2020
- 6 d ) NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ ] . .
r:fmsmlsmn e expectatlya_s a subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto
La compaiiia indica en su Informe Anual 2019 que 'trabaja para establecer
mecanismos de reparacién en el rol de prestamista corporativo, de
empleador o como empresa que contrata servicios a otros.' Sin embargo,
eComo aborda la provision de No no se ha encontrado informacidn donde se describa el proceso de
remedios a tiempo remediacion de algun ambito, ni ningln ejemplo especifico de aplicacion
de este proceso. No se ha encontrado evidencia adicional durante la ultima
c7 revision.
Remediando Fuente(s) |Informe Anual 2019
impactos adversos
P C.7 hasta 2 puntos
ot dimi No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ ] . .
ambios ep procedimientos como subindicador
consecuencia
Fuente(s)
T NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ ] . .
) on|t0r|2a<.:|10n € . subindicador
implementacion de remedio
Fuente(s)
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e Enfoque para revisar y cambiar el

No e . . o
sistema en caso de impacto adverso Legitimos; Accesibles; Predecibles; Equitativos; Transparentes;
(Alternativamente para 2 puntos) Compatibles con los derechos; Fuente de aprendizaje continuo; Basados
en la participacion y el didlogo'. Sin embargo, no se ha encontrado
evidencia en la que se describa una evaluacidn de efectividad realizada.
Fuente(s) | BBVAy los derechos humanos

En su documento sobre Derechos Humanos, indica: 'Los mecanismos seran
sometidos a un proceso de mejora continuo basado en los criterios de
eficacia definidos por los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre
las Empresas y los Derechos Humanos y, por lo tanto, buscardn ser:
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Compaiia:

CaixaBank

Puntos

Indicador Subindicador | éCumple? | Explicacion principal
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 3
A.1.1 Hasta 1 punto
La Politica de DDHH indica que 'CaixaBank se compromete a respetar
e Compromiso de respetar derechos Si todos los derechos humanos reconocidos internacionalmente y recogidos
Al.1 humanos en: La Carta Internacional de Derechos Humanos de las Naciones Unidas'.
Compromiso de Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
respeto por A.1.1 Hasta 2 puntos 2
Derechos ‘Asimismo, se compromete a realizar su actividad en el estricto
Humanos e Compromiso con "Principios 5 cumplimiento de la normativa aplicable y de acuerdo con los mas altos
Rectores" de la ONU o las "Directrices estandares éticos [...]. Entre ellos: Los principios Rectores sobre las
para Multinacionales" de la OCDE Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas'.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
A.1.2.a Hasta 1 punto
e Compromiso con la Declaracién de Si Ver siguiente subindicador
Principios y Derechos Fundamentales
. Fuente(s)
A.l.2.a en el trabajo de la OIT.
Compromiso de La Politica de seleccidn, gestion, promocidn, remuneracion y desarrollo de
respeto Derechos las personas se fundamenta en el respeto a la diversidad, la igualdad de
Humanos de oportunidades, la meritocracia y la no discriminacion'. 'En este marco,
trabajadores. CaixaBank dispone de politicas y normas internas relativas a: [...] el 1
Declaracién de la | @ Compromiso explicito con cada rechazo al trabajo forzoso e infantil'. Aunque no se ha encontrado una
OIT de Principios y | rea de principios y derechos Si declaracion formal de respeto de libertad de asociacién y negociaciéon
Derechos fundamentales de la Declaracion de colectiva, en la memoria se indica que 'es de aplicacidn el Convenio
fundamentales en | OIT. colectivo de Cajas y Entidades Financieras de Ahorro a la totalidad de la
el trabajo plantilla de CaixaBank, teniendo también acuerdos que desarrollany
mejoran las condiciones reguladas en el mismo. Con caracter general, se
realizan acuerdos laborales especificos con la Representacién Laboral de
los Trabajadores (RLT), cuando se dan casuisticas excepcionales'.
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Asimismo, se describe el porcentaje de representacién por distintas
asociaciones (hasta 8) hasta cubrir el 100% de representacion.

Fuente(s) | Politica de Derechos humanos; Memoria de recursos humanos y organizacién 2019

A.1.2.a - Hasta 2 puntos

e Expectativa de compromiso de No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

L No -

proveedores con principios y subindicador

derechos fundamentales de la OIT Fuente(s)
Los proveedores 'Evitardn la discriminacién en el trabajo y en el empleo
[...]". '"Evitaran su complicidad en cualquier forma de abuso de los derechos
humanos y defenderan la eliminaciéon del trabajo forzoso y obligatorio y la
abolicién efectiva del trabajo infantil [...]". 'Reconoceran la libertad de
asociacion, la libertad sindical y el derecho a la negociacidn colectiva, de

e Compromiso explicito de No acuerdo con la legislacidn vigente del pais en el que desarrollen su

proveedores con cada derecho actividad'. Sin embargo, en estos casos (condicionar el respeto de los

derechos a la legislacion local), se espera que la Compafiia requiera a los
proveedores el establecimiento de mecanismos alternativos en caso de
que los derechos de libertad de asociacién y negociacidon colectiva estén
restringidos en las leyes locales (sin contravenir la ley).

Fuente(s) | Cédigo de conducta de proveedores

A.1.4 Hasta 1 punto

La Compaiiia indica que 'CaixaBank trabaja para entender los impactos en
los derechos humanos derivados de su actividad y se compromete a
prevenir y evitar contribuir a los impactos negativos, adversos vy, si aplica,

. . . No mitigarlos en lo posible'. No se ha encontrado, sin embargo, un
A.l4 e Compromiso publico de remediar . e ; )
. compromiso formal y explicito de remediar los impactos adversos que
Compromiso de o i 0
remediar haya causado o a los que haya contribuido, ya que la declaracién
encontrada se refiere a 'mitigarlos en lo posible'.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
2 d o d No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
Expectativa de compromiso de subindicador

proveedores a remediar
Fuente(s)
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A.1.4 Hasta 2 puntos

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

cadena de suministro

'proveedores que respeten los derechos humanos y laborales
fundamentales en el ejercicio de su actividad y trabajen para hacerlos
extensivos a toda la cadena de valor'. Aunque el informe consolidado

e Compromiso de colaboracion en la No T
.. . subindicador
provision de remedio
Fuente(s)
., No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Colaboracion con proveedores en No T
. subindicador
remediacion
Fuente(s)
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 3,5
B.1.1 Hasta 1 punto
e Compromiso explicito con los Si Ver indicador A.1.2.a
Principios y Derechos Fundamentales
. Fuente(s)
en el trabajo de la OIT.
La Compaifiia cuenta con un '‘Comité de responsabilidad corporativa y
reputacién, responsable de la implantacion de la estrategia RSCy su
R bilidad alta di » Si impulso en la organizacién'. Los derechos humanos y su politica se
- sspenis sl 2 ClreEeeh enmarcan dentro de la Politica de Responsabilidad Corporativa de la
B Compaiiia.
T Fuente(s) | Politica de Responsabilidad Corporativa; Informe de Gestién Consolidado 2020
Responsabilidad y
asignacién de B.1.1 Hasta 2 puntos
recursos paralas | o Despliegue de la responsabilidad No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este 1
funciones diarias | giayis subindicador
relacionadas con Fuente(s)
derechos humanos | ¢ Recursos e dediandes & No No §e ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
. . subindicador
operaciones propias
Fuente(s)
La politica de Compras indica que la ‘funcién corporativa de Compras
asume [...] la misién de alinear los objetivos de compras con la estrategia
. . del negocio y proporcionar de forma responsable y sostenible los bienes
® Recursos y expertise dedicados a . 'g y prop o . P Y L y
No servicios que necesite'. Esto incluye promover la contratacion de
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describe acciones llevadas a cabo en la cadena de suministro en contexto
de monitorizacién, no se ha encontrado detalles acerca de como se
despliega la responsabilidad para la gestidn de la cadena de suministro en
términos de personal de la Compafiia responsable de estas acciones.
Fuente(s) | Politica de Compras; Informe de gestién consolidado 2020

B.2.1 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica que ‘partiendo del listado de 35 derechos humanos
recogidos en la Guia de [...] la IFC, se han identificado aquellos que aplican
a la actividad de CaixaBank’. Los pasos han sido ‘definicion de los posibles
eventos de riesgo aplicables a la actividad de CaixaBank, identificando los
derechos humanos principales y secundarios que podrian verse
vulnerados. Identificacién de los grupos de interés que pueden verse
Si afectados por cada uno de los eventos de riesgo identificados [...].
Vinculacidn de cada evento de riesgo con los compromisos definidos y
recogidos en la Politica corporativa de Derechos Humanos'. 'Se han
analizado 37 eventos de riesgo y se han presentado 119 soportes de
evidencias’. La Compaiiia, a través de sus entidades de gestidn de activos y

® Proceso identificacion riesgos e
impactos, operaciones propias

B.2.1 de seguros, desarrollan un proceso de identificacién de impactos en sus
Identificando procesos de inversion.
riesgos e impactos Resumen del proceso de debida diligencia y assessment en DDHH. Declaracién de 1

Fuente(s P . . . - - .
(s) Politicas de Debida Diligencia en relacién con las incidencias adversas

en derechos
humanos Uno de los bloques de identificacién es 'compras y gestion de
proveedores: Registro y homologacion; licitacién, adjudicacion y
formalizacién del contrato; prestacion del servicio y seguimiento'. Aunque
® Proceso identificacion riesgos e Si no se explicita en esta parte del documento si la identificacion se refiere al
impactos, cadena de suministro comportamiento de la Compafiia hacia los proveedores o al
comportamiento de los proveedores, en otro epigrafe posterior se clarifica
que se revisa el comportamiento del proveedor.
Fuente(s) | Resumen del proceso de debida diligencia y assessment en DDHH.

B.2.1 Hasta 2 puntos

e Sistema global para identificar La Compaiiia indica que llevé a cabo su primer proceso de Debida

riesgos potenciales de forma regular, No Diligencia en derechos Humanos en 2017. En el primer semestre de 2020
consultando a grupos de interés llevo a cabo el segundo. Describe 'un proceso de evaluacion exhaustivo
afectados y expertos. derivado de consultas directas con las areas responsables y del andlisis de
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eCoLes

tiempo de actuar

la documentacidn de la compafiia’. No esta claro, por tanto, que se hayan
llevado a cabo consultas con grupos de interés afectados (o
potencialmente afectados) y con expertos en derechos humanos como
parte del proceso. No se ha encontrado evidencia adicional durante la
ultima revision.

Fuente(s) | Resumen del proceso de debida diligencia y assessment en DDHH.
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® E| sistema se activa por nuevos No T
. subindicador
acontecimientos
Fuente(s)
. . . - No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Describe los riesgos identificados No T
., subindicador
en relacion a esos eventos
Fuente(s)
B.2.2 Hasta 1 punto
En relacion al procedimiento de evaluacion, la Compaiiia indica lo
siguiente: ‘se parte de la identificacidn de los eventos de riesgo y las
potenciales vulneraciones’. Se lleva a cabo ‘construccién de los mapas de
riesgo en materia de derechos humanos para cada bloque: Teniendo en
® Como evalua sus riesgos de Si cuenta la situacion de la compaiiia, se siguen los criterios determinados
derechos humanos para la evaluacién de la probabilidad (sector, entorno de control de
CaixaBank), el impacto (participacion de la empresa, magnitud del dafio,
B.2.2 reversibilidad) y la severidad (una vez valoradas las variables de impacto y
b ope ) .. . . ’ .
Evaluando riesgos probabilidad)’. La probabilidad incluye riesgo pais y riesgo sector. 0s
e impactos en Fuente(s) Resumc;n del proceso de debida dlllgen;la y assess;nent en DDHH. ,
. No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
derechos humanos | e E| proceso aplica a cadena de No o q
. subindicador
suministro
Fuente(s)
Aunque la Compaiiia describe el proceso de evaluacién y posteriormente
acciones de mitigacion para los distintos bloques incluidos en la debida
e La Compaiiia publica los resultados No diligencia, no se ha encontrado evidencia explicita de cuales se considera
de sus evaluaciones gue son los impactos especificos a los que la Compaiiia se enfrenta, con
(Alternativamente para 1 punto) excepcion del acoso. No se ha encontrado evidencia adicional durante la
Ultima revision.
Fuente(s) | Resumen del proceso de debida diligencia y assessment en DDHH.
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B.2.2 Hasta 2 puntos

e Cumple los tres requisitos No Ver subindicadores anteriores
anteriores Fuente(s)
o (el o Eaes ol s No No §e ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
afectados en evaluacion subindicador
Fuente(s)
B.2.3 Hasta 1 punto
A pesar de que la Compaiiia no ha descrito cuales son los impactos
especificos en derechos humanos que se han mostrado relevantes, se
- St ars e sasenEs s Si describen protocolos y medida_s.de mitigacién relacionadas con derechos
fesmes @ Trpasios .huma.n.os (.alunque no sglespeuflc.al cuales) para los 4 bloques clle o
identificacion y evaluacidn: 'Gestidn de Recursos humanos'; 'Financiacién
e inversion'; 'Compras y gestion de proveedores'; 'Comercializacion'.
Fuente(s) | Resumen del proceso de debida diligencia y assessment en DDHH.
La Compaiiia indica que incluye cldusula especifica de derechos humanos
en contratos, y que realiza auditorias (16 en 2020), incluyendo medidas
B.2.3 . _ correctoras definidas, para todas las categorias de compras. Sin embargo,
Integrando'y ’ Slstema. para tomar acciones contra No este subindiFador busca evidencia de me(.jida.s pr.oactivas para.m h.acer
actuando en ”358_0? e impactos incluye cadena de frente a los impactos detectados. La monitorizaciéon de cumplimiento se
riesgos e impactos suministro aborda en ilndicadores de la metodologia CHRB no incluidos en esta
en derechos metodologia core.
BT Fuente(s) Res.umen c}el proceso de debigla diligencia y assessment en DDHH; Impacto
socioecondémico del Grupo CaixaBank 2020
En relacidn al acoso, en 2019 se desarrolld 'Protocolo para la Prevencion,
Tratamiento y Eliminacién del Acoso Sexual, Laboral y por razén de sexo'.
® Ejemplo de accidn contra Si 'Protocolo para la prevencion, tratamiento y eliminacién del acoso, como
riesgo/impacto ! novedad, se regula el proceso de mediacion, con la figura del mediador/a
(Alternativamente para 1 punto) externo como medida adicional de solucidén de conflictos. Y se introducen
garantias adicionales de confidencialidad'.
Fuente(s) | Resumen del proceso de debida diligencia y assessment en DDHH.
B.2.3 Hasta 2 puntos
e Cumple los requisitos anteriores No Ver subindicadores anteriores
No
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® Involucracion de grupos de interés
. Fuente(s)
afectados en acciones
B.2.4 Hasta 1 punto
® Descripciénsistema seguimiento de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e las acciones tomadas en respuesta a subindicador
. impactos de derechos humanos Fuente(s)
Seguimiento de la ; : —
. . . . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
efectividad de las | ® Ejemplo de lecciones aprendidas No o
. . subindicador
acciones para (Alternativamente para 1 punto)
responder a Fuente(s) 0
. . . B.2.4 Hasta 2 puntos
riesgos e Impactos e Cumple los dos requisitos
en derechos . P q No Ver subindicadores anteriores
anteriores
humanos = — —— —
® Involucracion de grupos de interés No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
afectados en evaluaciones de subindicador
seguimiento Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
® Ejemplos de comunicacidn con No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
B.2.5 grupos de interés afectados en subindicador
Comunicando relacion a reclamaciones especificas | Fuente (s) 0
impactos en B.2.5 Hasta 2 puntos
derechos humanos | e Describe como asegura que los No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés afectados acceden subindicador
a respuestas Fuente (s)
Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién 1,5
C.1 Hasta 1 punto
C1 El canal de denuncias y consultas es accesible por parte de todos los
Mecanismos de | ® Mecanismos de queja para todos Si empleados y directivos de CaixaBank. El Canal estd accesible a través de la 15
reclamacion para |los empleados web interna de Compliance. '
trabajadores Fuente(s) | Cédigo ético y principios de actuacién
C.1 Hasta 2 puntos
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La Compaiiia indica que 28,733 empleados (hay un total de 35,434
empleados de acuerdo al informe) recibieron formacién sobre el nuevo
canal de consultas y denuncias. También, durante 2020, 'se han realizado,
de forma complementaria a los cursos de formacion, sesiones especificas
de sensibilizacidn a la red de oficinas y dreas especializadas, asi como
publicaciones de noticias, destacados y circulares en la intranet'. La
Compania indica que tiene empleados fundamentalmente en Espafia y
Portugal. No obstante, también sefiala que hay 19 empleados en Asia 'y
Oceania, 36 en Africay 110 en el resto de Europa'. No esta claro si el canal
de denuncia estd accesible en las lenguas necesarias.

Fuente(s) | Informe de gestién consolidado 2020

El cédigo de conducta de proveedores indica que el departamento de
Cumplimiento normativo de CaixaBank serd 'responsable de recibir las
denuncias y consultas sobre la aplicacién del presente Cédigo y de

® Asegura concienciacion y No
mecanismo en lenguas apropiadas.

e Trabajadores de la cadena de Si proceder a su gestién en relacidn con los intereses y las necesidades de
suministro tienen acceso a CaixaBank'. Los principios de sostenibilidad contemplan '"Mantener a
mecanismos de queja disposicion de los empleados y empleadas y los proveedores el canal

confidencial de consulta y denuncias de los cédigos de conducta'.
Cédigo de conducta de proveedores; Principios de la Politica corporativa de

Fuente(s)

sostenibilidad

El cédigo para proveedores afirma que 'CaixaBank espera que los
® Transmision de expectativas a Si proveedores impulsen los principios contenidos en este documento en
través de la cadena de suministro toda la cadena de valor'.

Fuente(s) | Cédigo de conducta de proveedores

C.2 Hasta 1 punto

El cédigo de conducta indica que 'CaixaBank promoverd que las personas
que se relacionan con la Entidad, como los miembros de los Organos de
Administracion y proveedores, puedan también tener acceso a éste. En el

C.2
Mecanismos de
reclamacion para

individuos y ® Mecanismo de queja para grupos No caso de denuncias que se susciten por los clientes, se tramitaran por los 0
comunidades de interés externos afectados canales de atencidn a éstos que tienen establecidos CaixaBank'. No estd
externas claro, por tanto, que cualquier persona o grupo que se vea afectado por la

entidad puede utilizar un mecanismo de denuncia.

Fuente(s) | Cédigo ético y principios de actuacion
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C.2 Hasta 2 puntos

® Asegurar acceso, incluyendo

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

. . No -
lenguas, y como se hace activamente subindicador
consciente a los grupos de interés de
. . Fuente(s)
su existencia.
® Grupos de interés externos de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
cadena de suministro, acceso a subindicador
mecanismos Fuente(s)
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Transmisidn de expectativas a No T
, . subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto
, . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
eCAmo aborda la provisién de No L
. . subindicador
remedios a tiempo
Fuente(s)
C.7 hasta 2 puntos
. - No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
c7 eCambios en procedimientos como No L
i consecuencia subindicador
. Remediando Fuente(s) 0
impactos adversos o, . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Monitorizacidn de implementacion No o
. subindicador
de remedio
Fuente(s)
e Enfoque para revisar y cambiar el No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
sistema en caso de impacto adverso subindicador
(Alternativamente para 2 puntos) Fuente(s)
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Indicador

Compaiia:

Subindicador

| éCumple? |

Cellnex

Explicacion principal

Puntos

11,5

OIT.

Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 4,5
A.1.1 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica en su Politica de Derechos Humanos lo siguiente: 'Este
. , documento formaliza el compromiso de Cellnex de respetar y promover los
e Compromiso de respetar Si o .
Derechos humanos en sus actividades empresariales y en su cadena de
derechos humanos ] ; . ,
valor, incluyendo a socios, empleados y otras partes interesadas'.
c A'l'l_ p Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
ompromiso de
P A.1.1 Hasta 2 puntos
respeto por 2
Derechos Ademas afirma que 'Esta politica toma como referencia las principales
Humanos e Compromiso con "Principios normas internacionales, ’co‘n las que estd comprometida y que adopta como
I , marco regulador de los limites dentro de los cuales debe desarrollarse su
Rectores" de la ONU o las Si . - L
. . L " actividad econdémica: [...] Principios Rectores sobre las Empresas y los
Directrices para Multinacionales . ; i . .
de la OCDE Derechos Humanos (Naciones Unidas); [...] Lineas directrices de la OCDE
para Empresas Multinacionales (OECD)".
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
A.1.2.a Hasta 1 punto
A.l1.2.a . ., Igualmente: 'Esta politica toma como referencia las principales normas
. e Compromiso con la Declaracién . . ) .
Compromiso de de Principios v Derechos 5i internacionales, con las que esta comprometida y que adopta como marco
respeto Derechos Fund P . Iy | trabaio de | regulador de los limites dentro de los cuales debe desarrollarse su actividad
ndamen neltr L. .
Humanos de OTT amentales en eftrabajo de fa econdmica: [...] Los ocho convenios fundamentales de la OIT.
trabajadores. Fuente(s) | Politica de derechos humanos 2
Decéaracron. d‘e la En relacién a las areas de los ocho convenios fundamentales afirma: 'Cellnex
OIT de PrlnhC|p|os Yie Compromiso explicito con cada ha manifestado su compromiso adhiriéndose a diversas guias,
¢ dDerec OIS area de principios y derechos 5i recomendaciones, iniciativas y regulaciones internacionales, como el Pacto
un aITe'::a_ €S €N | ftundamentales de la Declaracién de Mundial de Naciones Unidas, para promover el respeto a los Derechos
el trabajo

Humanos en el ambito empresarial, como la libertad de asociacidn, el
reconocimiento efectivo a la negociacidn colectiva, la eliminacion de toda
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forma de trabajo forzoso y obligatorio, la abolicidn efectiva del trabajo
infantil y la eliminacién de la discriminacién en materia de empleo y
ocupacion.

Fuente(s) | Politica de derechos humanos

A.1.2.a - Hasta 2 puntos

® Expectativa de compromiso de Si Ver siguiente subindicador
proveedores con principios y

derechos fundamentales de la OIT Fuente(s)
El cédigo de conducta de proveedores afirma que 'Cellnex velara por el
compromiso de sus Proveedores en aspectos tales como: [...] la no
, discriminacion [...] Promocionar la igualdad de oportunidades para
e Compromiso explicito de Si

promover la equidad [...] Respetar los derechos sindicales y de negociacién
colectiva, de acuerdo con la legislacidn vigente, y sin que eso implique
cualquier tipo de prejuicio

proveedores con cada derecho

Fuente(s) | Codigo de conducta de proveedores

A.1.4 Hasta 1 punto

La Politica también afirma que 'Cellnex confirma su compromiso con la
5i proteccion y el respeto de los Derechos Humanos universalmente

e Compromiso publico de remediar reconocidos en el ambito de influencia del Grupo, asi como con la
mitigacién y reparacion de los dafios que pudieran causarse'.

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos

A.1.4 No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

) ® Expectativa de compromiso de No —
Compromiso de P p subindicador 0,5
) proveedores a remediar
remediar Fuente(s)
A.1.4 Hasta 2 puntos
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Compromiso de colaboracién en No

subindicador

la provision de remedio

Fuente(s)
. No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Colaboracion con proveedores en No T
o subindicador
remediacidn
Fuente(s)
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Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos)

4,5

B.1.1
Responsabilidad y
asignacion de
recursos para las
funciones diarias
relacionadas con
derechos humanos

B.1.1 Hasta 1 punto

e Compromiso explicito con los
Ppos. Y Dchos. Fundamentales en el
trabajo de la OIT.

Si

Ver indicador A.1.2

Fuente(s)

® Responsabilidad alta direccién

Aunque la versidn mas reciente de la politica de derechos humanos no
parece indicar donde recae la responsabilidad en la Alta Direccidn, la
anterior citaba a la Direccion de Asuntos Publicos y Corporativos. La Politica
ASG, que hace suyo el compromiso con los derechos humanos indica que la
implementacién de las acciones para el cumplimiento de la politica se
realizara en coordinacién con la 'Direccidon de Asuntos Publicos y
Corporativos'.

Fuente(s)

Politica ASG; Politica de Derechos Humanos 2022

B.1.1 Hasta 2 puntos

® Despliegue de la responsabilidad
diaria

Si

La Politica de RSC que hace suyo el compromiso de la Compaiiia con los
derechos humanos, en relacion a la implantacidn de las acciones vinculadas
a la misma, indica que 'corresponde a cada Unidad de Negocio y Area
Funcional, en Coordinacién con la Direccion de Asuntos Publicos y
Corporativos de Cellnex Telecom, la implantacion de las acciones
correspondientes para el cumplimiento de los compromisos explicitados en
la presente politica, asi como los procesos y procedimientos especificos
vinculados'. 'Anualmente, toda la organizacion participard en el proceso de
recopilacién de datos y evidencias del progreso en el dmbito de la RSC'.

Fuente(s)

Politica de RSC

® Recursos y expertise dedicados a
operaciones propias

No

La compaifiia indica que 'El drea de Gestidn de Riesgos, en coordinacién con
el drea de ESG, es la responsable del seguimiento del proceso de Due
Diligence en materia de Derechos Humanos, con la participacién de las
diferentes areas de la Compaiiia, y también es la responsable de promover,
medir y reportar el desarrollo e implementacién de esta Politica a escala

global y local'. No se han encontrado mds detalles acerca de estas unidades.

Fuente(s)

Politica de Derechos Humanos 2022

1,5
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La Politica de Compras del Grupo indica que 'La Direccidon se compromete a
revisar la Politica de Compras peridédicamente, adaptandola a nuevas
exigencias organizativas, del entorno o del mercado que puedan surgir, asi
como comunicarla a la organizacién y a sus proveedores, manteniéndola a

i i No - . . .
) RELEEE ex.pfartlse dedicados a disposicidn de todas las partes interesadas.' Sin embargo, no se ha
cadena de suministro . i . . s
encontrado evidencia de la existencia de un cargo o un comité de alta
direccion que esté explicitamente a cargo de implementar y supervisar la
gestidn de la cadena de suministro.
Fuente(s) | Politica de compras
B.2.1 Hasta 1 punto
La Compaiiia publica un documento que cubre sus actividades en debida
diligencia en derechos humanos. En relacién a la identificacion de riesgos,
5i indica que 'Cellnex has developed an initial high-level overview of its
® Proceso identificacion riesgos e activities and business relationships, the context in which these occur, a
impactos, operaciones propias baseline, and an overview of its stakeholders, legal framework, and
ecosystem confluence'.
Cellnex Human Rights Due Diligence (documento en inglés al que se ha llegado desde
Fuente(s) s ~
pagina en espanol)
La Compafiia indica que 'In this stage we have considered the activities in
B.2.1 X . ) . .
Identificando o o T b e 5i the entire value chain, business relationships, stakeholders, and human
. . . 1es6 rights context of all business core activities [...] including indirect confluence
riesgos e iImpactos | impactos, cadena de suministro (mining and raw material extraction)
en derechos :
Fuente(s)
humanos
B.2.1 Hasta 2 puntos
El documento de debida diligencia ejecutada se ha publicado en 2022. El
e Sistema global para identificar documento indica que 'relevant areas within the organization have assisted
riesgos potenciales de forma No Cellnex in this step as Risk Management and ESG'. No se han encontrado
regular, consultando a grupos de detalles acerca de consultas con grupos de interés afectados y expertos en
interés afectados y expertos. derechos humanos (independientes o dentro de la Compafiia).
Fuente(s) | Cellnex Human Rights Due Diligence
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® El sistema se activa por nuevos No o
. subindicador
acontecimientos
Fuente(s)
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No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

® Describe los riesgos identificados No
en relacion a esos eventos

Fuente(s)

B.2.2 Hasta 1 punto

El documento de debida diligencia afirma que 'impact is judged by factors
such as the: scope: How many people could be affected by the harm or the
opportunity?; Severity: How serious could the impacts be for the victim?
Influence: How much influence does Cellnex have over the impact?
Remediability of the impact: Would a remedy restore the victim to the same
e Cémo evalua sus riesgos de Si or equivalent position they held before the harm?' This is weighted
derechos humanos together with likelihood of impact ocurring'. También indica que 'impacts
have been grouped into topics, such as labour rights, children rights,
environmental impacts [...] in order to manage the risk, they are setting a
threshold to determine which topics have more relevance to address and
allocate resources'.

B.2.2 Fuente(s) | Cellnex Human Rights Due Diligence

Evaluando riesgos La Compaiiia indica que 'Cellnex identifies its actual and potential impacts

e impactos en on human rights across the organization’s activities and business
derechos humanos . , relationships'. De hecho indica que 'other thressholds fall outside the "four
° El .pr.oceso aplica a cadena de S walls" of Cellnex [...] ocurring in its value chain [...] The biggest challenge for
oLl the company because of the relevant ESG impacts that could be outside
Cellnex operations'.

Fuente(s) | Cellnex Human Rights Due Diligence

La Compaiiia indica que 'Derived from the summary of the adverse impact
analysis and due diligence exercise, Cellnex's Human Rights agenda will
provide a new set of business risks that until now were not monitored, and
No which from this year will be tracked andgrouped under the Human Rights
risk included in the corporate risk matrix'. El documento afirma que existen
dos riesgos altos, 13 moderados y 2 leves (slight risks) Sin embargo no se ha
encontrado una descripcidn de cuales son estos riesgos relevantes.

e La Compaiiia publica los
resultados de sus evaluaciones
(Alternativamente para 1 punto)

Fuente(s) | Cellnex Human Rights Due Diligence
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B.2.2 Hasta 2 puntos

L. . No Ver subindicadores anteriores
e Cumple los requisitos anteriores
Fuente(s)
® Involucracion de grupos de No No se ha encontrado evidencia referente a este subindicador
interés en evaluacion Fuente(s)

B.2.3 Hasta 1 punto
El documento de debida diligencia afirma que 'this analysis includes a risk
management mechanism that the company has implemented also fo the
rest of the organizational risks'. También indica que 'Developing
recommendations for mitigation measures in the short, medium, and long
term, in line with Cellnex human rights priorization, raises horizontal
integration across the enterprise of specific findings of the assessment of
the consequences on human rights only can be effective if the Company's
commitment to human rights has been embedded to all relevant functions
of the company. Nine main opportunities for improvement have been
identified, four are transversal and five are specifics'. Oportunidades

B.2.3 transversales incluyen 'carry out the evaluation every year [...] actions can
Integrando y be included in the policy, such as the training of employees in the subject of
actuando en . . , human rights, and emphasizing economic and social inclusion, [...]

® Sistema para tomar acciones Si 1

riesgos e impactos monitoring the due diligence process and the assessed risks.

en derechos Recommendations of the impact assessments in the relevant areas of the

humanos Company, Integration of the human rights risk to the Company's Global Risk

Matrix, creating a register of risks associated with Human rights to minimise
risks [...] Define training material on human rights for employees and
suppliers. Awareness & training module for suppliers'. Oportunidades
especificas incluyen: 'identifying and testing relevant issues and
opportunities through stake- and rights-holderrs mapping and interviews'.
'Manage and monitoring H&S indicators for employees and contractors;
Ethical supply chain. Communication channels and rules (code of ethics and
Supplier code of conduct). ESG Supplier Evaluation; Responsible purchasing
policy; Selection, homologation and evaluation of suppliers with ESG
Criteria [...] workforce and diversity commitments'.
Fuente(s) | Cellnex Human Rights Due Diligence

contra riesgos e impactos
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® Sistema para tomar acciones

Ver subindicador anterior. Los mecanismos aplican tanto a operaciones

Si .
contra riesgos e impactos incluye propias como a proveedores.
cadena de suministro Fuente(s) | Cellnex Human Rights Due Diligence
La Compaiiia realiza evaluacidn y seguimiento de proveedores, utilizando
® Ejemplo de accién contra No EcoVadis. Sin embargo, este subindicador busca evidencia de acciones
riesgo/impacto proactivas y especificas en relacidon a un impacto concreto.
(Alternativamente para 1 punto) Fuente(s) Informe anual integrado 2021; Slavery and human trafficking statement 2021 (edicién
en espafiol)
B.2.3 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos - .
. P d No Ver subindicadores anteriores
anteriores
invol 5n d d NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
‘ nv? ucracpn e grupos de subindicador
interés en acciones
Fuente(s)
B.2.4 Hasta 1 puto
® Descripcion de sistema para No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
realizar seguimiento de las acciones subindicador
tomadas en respuesta a impactos
B.2.4 Fuente(s)
L. de derechos humanos
Seguimiento de la - X —
efectividad de las . | locci did No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[} . .
! Ejempf)de ecciones aprendidas subindicador
acciones para (Alternativamente para 1 punto) . 0
responder a uente(s)
riesgos e impactos B.2.4 Hasta 2 puntos
CI GRS e Cumple los dos requisitos
humanos . P q No Ver subindicadores anteriores
anteriores
e Involucracién de grupos de NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
interés en evaluaciones de subindicador
seguimiento Fuente(s)
B.2.5 B.2.5 Hasta 1 punto 0
Comunicando ® Ejemplos de comunicacion con No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
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impactos en
derechos humanos

grupos de interés en relacion a
reclamaciones especificas

subindicador

Fuente (s)

B.2.5 Hasta 2 puntos

® Describe cdmo asegura que los
grupos de interés acceden a
respuestas

No

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

Fuente (s)

Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién

2,5

C1
Mecanismos de
reclamacion para
trabajadores

C.1 Hasta 1 punto

e Mecanismos de queja para todos
los empleados

Si

La Compaiiia indica que: 'El Whistleblowing Channel de Cellnex es una
herramienta de comunicacidn accesible a cualquiera de las personas sujetas
a su Codigo Etico y a cualquier otro tercero que haga uso de él que permite
denunciar, de buena fe, sin temor a represalias, de forma confidencial y
andénima, de forma confidencial y anénima, cualquier tipo de vulneracién de
la legislacion vigente y/o demas normativa interna que adviertan en el seno
de Cellnex'.

Fuente(s)

Whistleblowing channel

C.1 Hasta 2 puntos

® Asegura concienciacion y
mecanismo en lenguas apropiadas.

No

La pagina web del whistleblowing channel esta disponible en inglés y
espafol (aparecen referencias a otros paises pero la informacion no
aparece en los idiomas locales). Por otro lado, afirma: 'El Grupo actda con
responsabilidad en el dmbito fiscal, en la gestidn de sus negocios y cumple
con sus obligaciones tributarias en todos los territorios en los que opera,
actualmente Espafia, Italia, Holanda, Suiza, Francia, el Reino Unido, Portugal
e Irlanda’. No esta claro, por tanto, que los mecanismos estén disponibles
en las lenguas necesarias para los distintos empleados.

Fuente(s)

Whistleblowing channel; Informe anual integrado 2019; Cédigo ético en la red

1,5
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El cédigo ético de proveedores incluye un apartado de denuncias que indica
'permite, de forma confidencial y anénima, poner en conocimiento las
irregularidades de potencial trascendencia que adviertan en el seno de las
compainiias que integran el Grupo [...] los proveedores pueden: consultar
dudas sobre la interpretacién del Cédigo Etico del Grupo Cellnex y demas
normativa interna aplicable. Comunicar conductas que eventualmente
puedan implicar un incumplimiento del cédigo Etico, de la normativa
interna o, en general, de la legalidad vigente aplicable al Grupo [...] Todas
@ Trabajadores de la cadena de 5i las personas [...] han de colaborar con la deteccién y la comunicacién
suministro tienen acceso a temprana [...] de aquellas conductas que puedan suponer una vulneracién
mecanismos de queja de la normativa aplicable, especialmente cuando de tales conductas pueda
derivarse responsabilidad penal para Cellnex. Aunque la Compaiiia no se
refiere directamente a la posibilidad de reportar quejas relacionadas con el
cédigo de conducta para proveedores, y por tanto de quejas de empleados
de proveedores en relacidon a su empleador, se asume que el codigo para
proveedores es parte de la normativa interna y por tanto pueden
reportarse incumplimiento de la misma. Por otro lado, el formulario
pregunta si los hechos afectan a proveedores.

Fuente(s) | Codigo de conducta de proveedores; Politica de gestién de whistleblowing

La Compaiiia considera proveedores tanto a proveedores directos como [...]
e Transmisién de expectativas a Si contratistas y subcontratistas [...] y cualesquiera otras situaciones analogas
través de la cadena de suministro existentes en el marco del proceso de Compras del Grupo Cellnex

Fuente(s) | Codigo de conducta de proveedores

C.2 Hasta 1 punto
La Compafiia indica que: 'El Whistleblowing Channel de Cellnex es una
herramienta de comunicacidn accesible a cualquiera de las personas sujetas
a su Cédigo Etico y a cualquier otro tercero que haga uso de él que permite

C.2
Mecanismos de
reclamacion para

individuos y e Mecanismo de queja para grupos 5i denunciar, de buena fe, sin temor a represalias, de forma confidencial y 1
comunidades de interés externos afectados andénima, de forma confidencial y anénima, cualquier tipo de vulneracién de
externas la legislacion vigente y/o demds norma6va interna que adviertan en el seno

de Cellnex'. Se clarifica que 'todas las personas sujetas y grupos de interés
pueden [...] comunicar conductas que eventualmente puedan implicar un
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incumplimiento del Cédigo Etico, de la normativa interna o, en general, de
la legalidad vigente aplicable al Grupo (entre otras, delitos e irregularidades
relativas a aspectos financieros y contables, laborales o relativos a los
derechos humanos)'.

Fuente(s) | Whistleblowing channel; Cédigo ético
C.2 Hasta 2 puntos
® Asegurar acceso, incluyendo Cémo se ha descrito en el indicador anterior, no esta claro que los
lenguas, y como se hace No mecanismos de denuncia estén disponibles en las lenguas necesarias en los
activamente consciente a los grupos paises de operacion del la Compaiiia.
de interés de su existencia. Fuente(s) | Whistleblowing channel; Informe anual integrado 2020
Cémo se ha descrito en el indicador anterior, aunque los proveedores
® Grupos de interés externos de NG pueden tener acceso a los mecanismos de denuncia, no estd claro si ese
cadena de suministro, acceso a acceso es extensivo los grupos de interés externos de éstos, para denunciar
mecanismos el comportamiento de los proveedores de la Compaiiia.
Fuente(s) | Codigo de conducta de proveedores; Politica de gestién de whistleblowing
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Transmision de expectativas a No T
. . subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
eComo aborda la provision de No .
. . subindicador
remedios a tiempo
Fuente(s)
C.7 hasta 2 puntos
. .. No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
eCambios en procedimientos como No .
Cc7
consecuencia subindicador
Remediando Fuente(s)
impactos adversos oy No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Monitorizacidn de No T
. . . subindicador
implementacién de remedio
Fuente(s)
e Enfoque para revisar y cambiar el No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
sistema en caso de impacto adverso subindicador
Alternativamente para 2 puntos
( P P ) Fuente(s)
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~ Puntos
Compaiiia: CEPSA
8,5
Indicador Subindicador é¢Cumple? Explicacion principal m
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 4
A.1.1 Hasta 1 punto
La Politica de Derechos Humanos de la Compaiiia declara: El objetivo de
esta Politica es manifestar nuestro compromiso con los Derechos Humanos
reconocidos internacionalmente en todos los emplazamientos donde
. , operamos (...). Ademas de cumplir con la legislacién vigente en cada
e Compromiso de respetar derechos Si . L -
estado, y en coherencia con nuestro Cédigo de Etica y Conducta,
humanos . . _
Formalizamos la presente Politica de acuerdo con las normas y practicas
A.l.1 internacionales como la Carta Universal de los Derechos Humanos de las
Compromiso de Naciones Unidas’. 5
respeto por Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
Derechos Humanos A.1.1 Hasta 2 puntos
La Politica de Derechos Humanos de la Compaiiia indica que: ‘Ademas de
® Compromiso con "Principios cumplir con la legislacion vigente en cada estado, y en coherencia con
Rectores" de la ONU o las Si nuestro Cédigo de Etica y Conducta, formalizamos la presente Politica de
"Directrices para Multinacionales" acuerdo con las normas y practicas internacionales como (...) las lineas
de la OCDE directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales’.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
A A.1.2.a Hasta 1 punto
1.2.a - - ; .
) La Politica de Derechos Humanos de la Compaiiia indica que: 'Ademas de
Compromiso de . o .
cumplir con la legislacion vigente en cada estado, y en coherencia con
respeto Derechos . . L c. . "
Humanos de e Compromiso con la Declaracion de nuestro Cédigo de Etica y Conducta, formalizamos la presente Politica de
trabaiadores Principios y Derechos Si acuerdo con las normas y practicas internacionales como (...) la Declaracion 1,5
Declarajcién de‘la Fundamentales en el trabajo de la de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) - relativa a los Principios
.. OlIT. y Derechos Fundamentales en el Trabajo y los Convenios que la desarrollan
OIT de Principios y ()
Derechos ——
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
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fundamentales en . . La Politica de Derechos Humanos incluye los siguientes compromisos:
el trabajo e Compromiso explicito con cada S .
, o Rechazar cualquier discriminacidn; Rechazar cualquier forma de acoso, el
area de principios y derechos , . . ., .
. Si trabajo forzoso y cualquier forma de explotacidn laboral, especialmente la
fundamentales de la Declaracion de . . . . L
oIT infantil, fomentando el empleo digno; Respetar la libertad de asociacidn, el
derecho a la negociacién colectiva y el ejercicio de la actividad sindical.

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos

A.1.2.a - Hasta 2 puntos

El Cédigo de Etica y Conducta de Proveedores indica: 'Cepsa quiere
extender a sus proveedores y contratistas su compromiso en este ambito

® Expectativa de compromiso de Si de acuerdo con las principales leyes y practicas reconocidas

proveedores con principios y internacionalmente como son: (...) Declaracion relativa a los Principios y
derechos fundamentales de la OIT Derechos Fundamentales en el Trabajo de la Organizacidon Internacional del
Trabajo (OIT)".

Fuente(s) | Codigo de Etica y Conducta de Proveedores

Segun el Cédigo de Etica y Conducta de Proveedores la Compaiiia espera
de sus proveedores: 'Respeto hacia las personas, igualdad de
oportunidades y no discriminacion'; 'Trabajo infantil. Nuestros proveedores
contribuirdn a la erradicacion del trabajo infantil con el objetivo de que
todos los empleados superen los 16 afios, edad legal minima para trabajar
en Espafia o la estipulada en el pais de operacion en el caso de ser mas
restrictiva, [...]. Trabajos forzosos. Nuestros proveedores corroboraran la
inexistencia en su organizacion de trabajos forzosos, entendiendo como tal
o Compromiso explicito de NG cualquier trabajo llevado a cabo bajo una amenaza de pena o represalia
proveedores con cada derecho cualquiera, para el cual el individuo no se ofrece voluntariamente'.
'Derecho libre asociacién. Los proveedores garantizardn los derechos de
asociacion, afiliacidn y negociacion colectiva de sus trabajadores,
atendiendo siempre a las normas aplicables en cada caso'. Sin embargo, no
se ha encontrado evidencia de que la Compaiiia requiera a los proveedores
el establecimiento de mecanismos alternativos en caso de que los derechos
de libertad de asociacidn y negociacidn colectiva estén restringidos en las
leyes locales. Cuando las compaifiias circunscriben los derechos de libertad
de asociacion y negociacion colectiva a las normas o regulaciones locales,
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dentro de la legislacion.

se espera que se comprometan a proporcionar mecanismos alternativos

funciones diarias

OIT.

Fuente(s) | Codigo de Etica y Conducta de Proveedores
A.1.4 Hasta 1 punto
Segun la Politica de Derechos Humanos: ‘De forma general, nos
comprometemos a actuar bajo un proceso de debida diligencia, que
o Compromiso piblico de remediar Si implica: (...) Impl.antar medidas dc.a,prevencic'm y mitigacion FJe los irppactos,
y desarrollar acciones de reparacion para ofrecer un remedio efectivo en
caso de haberse producido’.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
. ) No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
A1.4 ® Expectativa de compromlso de No subindicador.
Compromiso de proveedores a remediar Fuente(s) 0,5
remediar A.1.4 Hasta 2 puntos
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
o Compromiso de colaboracién en la No subindicador.
provision de remedio
Fuente(s)
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Colaboracion con proveedores en No subindicador.
remediacion
Fuente(s)
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 1,5
B.1.1 B.1.1 Hasta 1 punto
Responsabilidady | @ Compromiso explicito con los Si Ver indicador A.1.2.a
asignacion de Principios y Derechos 15
recursos para las | Fundamentales en el trabajo de la Fuente(s) |Politica de Derechos Humanos
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relacionadas con La Compafiia indica que 'Nuestra Direccién ESG, funcidn representada en el
derechos humanos 5 Comité de Direccién, engloba la gestion de estos aspectos'. Aunque no se
® Responsabilidad alta direccién ha encontrado evidencia explicita de que de derechos humanos y laborales

entren dentro de su ambito de responsabilidad, se asume su inclusién.

Fuente(s) |Informe Gestién Integrado 2021

B.1.1 Hasta 2 puntos
También indica que 'Contamos con un comité llamado ESG Steering Team
en el que estan representados los negocios y diversas funciones
corporativas a través de sus directores, con el cual configuramos la gestion
® Despliegue de la responsabilidad Si ESG como una responsabilidad al mas alto nivel y compartida en toda la
diaria compania'. Aunque no se ha encontrado evidencia explicita de que de
derechos humanos y laborales entren dentro de su ambito de
responsabilidad, se asume su inclusién.
Fuente(s) | Informe de gestion integrado 2021
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador.

® Recursos y expertise dedicados a No
operaciones propias

Fuente(s)
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Recursos y expertise dedicados a No .
. subindicador.
cadena de suministro
Fuente(s)
B.2.1 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica en su Politica de Derechos Humanos que se
compromete ‘a actuar bajo un proceso de debida diligencia, que implica:
Identificar y evaluar los impactos adversos, reales o potenciales, sobre los
B.2.1 derechos humanos como resultado de la propia actividad'. El Informe de
Identificando gestion de 2021 indica que ha desarrollado una metodologia: 'Contempla
riesgos e impactos | @ Proceso identificacion riesgos e NG dos elementos fundamentales: una evaluacidn del impacto sobre los 0
en derechos impactos, operaciones propias derechos humanos en operaciones propias y una diligencia debida
humanos centrada en la cadena de suministro [...] Este proceso de evaluacidn ha

comenzado en 2021 con la identificacion global de riesgo pais en relacidn
con la actividad de Cepsa en determinados paises. Esta informacidn servira
como punto de partida para la implantacion de la metodologia de
evaluacidn de impactos en los activos de la compaiiia a lo largo de 2022".
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No se han encontrado detalles acerca del proceso que se estd llevando a
cabo, excepto que parte con la identificacion global de riesgo-pais.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; Informe de gestidn integrado 2021

Ver subindicador anterior. El proceso de debida diligencia contempla
® Proceso identificacion riesgos e No también la cadena de suministro. Sin embargo, se trata de un proceso
impactos, cadena de suministro incipiente del que no se han encontrado mas detalles.

Fuente(s) |Informe de gestion integrado 2021
B.2.1 Hasta 2 puntos

® Sistema global para identificar Como se describe en los subindicadores anteriores, el proceso ha
riesgos potenciales de forma No comenzado en 2021. Se indica que cuenta con el apoyo de asesores
regular, consultando a grupos de externos. No se ha encontrado evidencia adicional.
interés afectados y expertos. Fuente(s) |Politica de Derechos Humanos; Informe de gestion integrado 2021
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® El sistema se activa por nuevos No .
o subindicador.
acontecimientos
Fuente(s)
. . . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Describe los riesgos identificados No .
. subindicador.
en relacion a esos eventos
Fuente(s)
B.2.2 Hasta 1 punto
El Informe de gestion de 2021 indica que ha desarrollado una metodologia:
'Contempla dos elementos fundamentales: una evaluacién del impacto
sobre los derechos humanos en operaciones propias y una diligencia
debida centrada en la cadena de suministro [...] Este proceso de evaluacién
B.2.2 . e ., . ,
. ha comenzado en 2021 con la identificacidén global de riesgo pais en
Evaluando riesgos . . . ., o - ,
. e Como evalla sus riesgos de No relacion con la actividad de Cepsa en determinados paises. Esta 0
e impactos en . . p . . .,
derechos humanos informacion servirda como punto de partida para la implantacion de la

derechos humanos , L . . -
metodologia de evaluacion de impactos en los activos de la companiia a lo

largo de 2022'. No se han encontrado detalles acerca del proceso que se
estd llevando a cabo, excepto que parte con la identificacidn global de
riesgo-pais.

Fuente(s) |Informe de gestion integrado 2021
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Ver subindicador anterior. El proceso de debida diligencia contempla
e El proceso aplica a cadena de No también la cadena de suministro. Sin embargo, se trata de un proceso
suministro incipiente del que no se han encontrado mas detalles.

Fuente(s) |Informe de gestidon integrado 2021

e La Compaiiia publica los NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
resultados de sus evaluaciones subindicador.
(Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)

B.2.2 Hasta 2 puntos

e Cumple los tres requisitos No Ver subindicador anterior.
anteriores Fuente(s)

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

° i i 4 No "
Involucracidn de grupos de interés subindicador.

en evaluacion

Fuente(s)

B.2.3 Hasta 1 punto
La Compafiia indica en su Politica de Derechos Humanos que se
compromete “a actuar bajo un proceso de debida diligencia, que implica:
(...) Implantar medidas de prevencién y mitigacién de los impactos, y
e Sistema para tomar acciones No desarrollar acciones de reparacién para ofrecer un remedio efectivo en
contra riesgos e impactos caso de haberse producido’, entre otros procedimientos. Sin embargo, no
se encontrd una descripcidn de un sistema para tomar acciones contra
riesgos e impactos en sus operaciones propias.

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos 0

B.2.3
Integrando y
actuando en

riesgos e impactos
en derechos
humanos

La Compaiiia indica en su Politica de Derechos Humanos que se
compromete “a actuar bajo un proceso de debida diligencia, que implica:
(...) Implantar medidas de prevencidn y mitigacion de los impactos, y

No desarrollar acciones de reparacién para ofrecer un remedio efectivo en
caso de haberse producido’, entre otros procedimientos. Sin embargo, no
se encontré una descripcidn de un sistema para tomar acciones contra
riesgos e impactos en su cadena de suministro.

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos

® Sistema para tomar acciones
contra riesgos e impactos incluye
cadena de suministro
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tiempo de actuar

® Ejemplo de accidon contra

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

. ) No .
riesgo/impacto subindicador.
(Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
B.2.3 Hasta 2 puntos
e Cumple los requisitos anteriores No Ver subindicador anterior.
. . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracion de grupos de interés No .
f subindicador.
en acciones
Fuente(s)
B.2.4 Hasta 1 punto
La Compafiia indica en su Politica de Derechos Humanos que se
compromete 'a actuar bajo un proceso de debida diligencia, que implica:
5 o (...) Realizar un seguimiento de la implementacién y eficacia de las medidas
[ J T . . . .
I?SCFIpCIOIj] .e 5|st((ajmz|:1 para. NG adoptadas, evaluar periddicamente el sistema de debida diligencia e
B.2.4 rea |zgr SEUITEE Bl ?s acaon(zls incorporar los resultados en el proceso para su mejora', entre otros
Segui L .t del ;oma has ehn MEEpEEE B IMERE0s a2 procedimientos. Sin embargo, no se encontrd una descripcion de un
eguimiento de la . . L .
& .. erechos numanos sistema para realizar seguimiento de las acciones tomadas en respuesta a
efectividad de las .
) impactos de derechos humanos.
acciones para bolitica de D hos H
Fuent
responder a uente(s) | Politica de Derechos Humanos
i i . . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
riesgos e Impactos | ¢ Ejemplo de lecciones aprendidas No bindicad q
. subindicador.
en derechos (Alternativamente para 1 punto)
humanos Fuente(s)
B.2.4 Hasta 2 puntos
® Cumple los dos requisitos - .
. . £ No Ver subindicador anterior.
anteriores
e . p No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® |nvolucracion de grupos de interés No -
. o subindicador.
en evaluaciones de seguimiento
Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
B.2.5
Comunicando e Ejemplos de comunicacién con NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
impactos en grupos de interés en relacion a subindicador.
derechos humanos | reclamaciones especificas
Fuente (s) | Politica de Derechos Humanos
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tiempo de actuar

B.2.5 Hasta 2 puntos

® Describe cdmo asegura que los
grupos de interés acceden a
respuestas

No

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador.

Fuente (s)

Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién

(o |
Mecanismos de
reclamacion para
trabajadores

C.1 Hasta 1 punto

® Mecanismos de queja para todos
los empleados

Si

El cédigo indica los diferentes canales para 'comunicar cualquier indicio de
incumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta, normativa interna o
externa': "Mediante la comunicacidn a tu superior jerarquico para que el
responsable del area informada remita, inmediatamente, la informacion
recibida a la Oficina de Etica y Cumplimiento'. O 'la Oficina de Eticay
Cumplimiento a través del Canal de Etica y Cumplimiento'. La Compafiia
indica un correo electrdnico para acceder a la Oficina. El Cédigo contiene
compromiso con los Derechos Humanos.

Fuente(s)

Cdédigo de Etica y Conducta

C.1 Hasta 2 puntos

® Asegura concienciacion y
mecanismo en lenguas apropiadas.

No

El informe integrado indica que 'Todos los empleados deben conocer el
contenido del cddigo, para lo cual la compafiia imparte de manera continua
acciones de formacién y sensibilizacién'. Sin embargo, no se ha encontrado
evidencia referente a que estos mecanismos estan disponibles en todas las
lenguas apropiadas.

Fuente(s)

Informe de gestion integrado 2021; Canal ético (web)

® Trabajadores de la cadena de
suministro tienen acceso a
mecanismos de queja

Si

La politica del canal ético afirma que el canal esta disponible para todos los
grupos de interés 'para dar a conocer a los administradores de la
Compaiiia, cualquier posible incumplimiento o conducta indebida por
cualquier empleado o tercero que represente a Cepsa y pueda dafiar su
reputacioén o la continuidad de su negocio'. Ademas, el cédigo de
proveedores da instrucciones para notificar 'cualquier presunta infraccion
del Cédigo o cualquier informacion que consideres relevante con relacion a
los requerimientos establecidos en el presente cédigo [...]".

Fuente(s)

Politica de canal ético; Cédigo de Etica y Conducta para Proveedores

1,5
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tiempo de actuar

® Transmision de expectativas a
través de la cadena de suministro

El cédigo para proveedores afirma también: OAsegurarte de que tus
proveedores y contratistas cuenten a su vez con sus propias politicas que
respeten los principios contenidos en este Cédigo y que velen porque sus
propios proveedores observen unos principios similares a los aqui
recogidos, garantizando asi la integridad completa en la cadena de
suministro'.

Si

Fuente(s) | Cédigo de Etica y Conducta para Proveedores

C.2
Mecanismos de

C.2 Hasta 1 punto

® Mecanismo de queja para grupos
de interés externos afectados

La Compafiia proporciona un canal de denuncia disponible en su pagina
Si web. La politica de ética afirma que esta a disposicidon de 'nuestros
empleados, proveedores, socios, clientes y resto de grupos de interés'.

Fuente(s) | Canal ético (web); Politica del canal ético

C.2 Hasta 2 puntos

® Asegurar acceso, incluyendo
lenguas, y como se hace
activamente consciente a los grupos

El Canal de Denuncia esta disponible en tres idiomas. Sin embargo, no se ha
encontrado evidencia referente a asegurar el acceso, incluyendo en todas

No . . . .
las lenguas apropiadas, y como se hace activamente consciente a los

impactos adversos

remedios a tiempo

reclamacién para o . . grupos de interés de su existencia.
. e de interés de su existencia. 1,5
individuos y —
. Fuente(s) | Canal ético (web)
comunidades - T - . X
e tarras La politica del canal ético afirma que el canal esta disponible para todos los
. . grupos de interés 'para dar a conocer a los administradores de la
® Grupos de interés externos de , N . o L . .
L Si Compaiiia, cualquier posible incumplimiento o conducta indebida por
cadena de suministro, acceso a . .
Mecanismos cualquier empleado o tercero que represente a Cepsa y pueda dafiar su
reputacién o la continuidad de su negocio'.
Fuente(s) | Politica del canal ético
T si6n d ) 5i Ver subindicador anterior, se puede reportar en relacién a 'cualquier
[ J
r:jmsm|5|on € expectatl\./a.s a tercero que represente a Cepsa’'.
través de la cadena de suministro — —
Fuente(s) | Politica del canal ético
c7 C.7 Hasta 1 punto
. . L No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
Remediando eComo aborda la provision de No q 0

subindicador.

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
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tiempo de actuar

C.7 hasta 2 puntos

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

eCambios en procedimientos como No .
. subindicador.
consecuencia
Fuente(s)
o No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Monitorizacion de No subindicador
implementacion de remedio
Fuente(s)
e Enfoque para revisar y cambiar el NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
sistema en caso de impacto adverso subindicador.
(Alternativamente para 2 puntos) Fuente(s)
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Puntos

Compaiiia: CIE Automotive 3

Indicador Subindicador Explicacion principal
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 4

A.1.1 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica que 'CIE Automotive entiende que las empresas y
organizaciones tanto del sector publico como del sector privado deben
comprometerse en el respeto de los Derechos Humanos, y por ello, se

e Compromiso de respetar derechos Si compromete a respetarlos en todas sus actividades y aplicarlos no sélo a las
humanos personas empleadas en el Grupo, sino también a los clientes, proveedores,
A.l1.1 asi como a las comunidades que circundan sus instalaciones, incluidos los
Compromiso de pueblos indigenas'. 5
respeto por Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
Derechos Humanos A.1.1 Hasta 2 puntos
La politica ASG articula 'la estrategia corporativa relacionada con la
® Compromiso con "Principios sostenibilidad 'a través de los siguientes compromisos: [...] respetar los
Rectores" de la ONU o las Si compromisos recogidos en [...] los Principios Rectores sobre las Empresas y
"Directrices para Multinacionales" los Derechos Humanos de Naciones Unidas, las Lineas Directrices para
de la OCDE empresas multinacionales'.

Fuente(s) | Politica de ASG
A.1.2.a Hasta 1 punto

Al2.a e Compromiso con la Declaracién Si Ver siguiente subindicador
Compromiso de | de Principios y Derechos
respeto Derechos | Fundamentales en el trabajo de la Fuente(s)
Humanos de OIT.
trabajadores. . .
! . . , . La Compafiia se compromete a 'velar por un entorno laboral libre de 2
Declaracion de la | @ Compromiso explicito con cada e . .
. , L discriminacion’, 'velar porque en ninguna de sus actividades se produzcan
OIT de Principios y | area de principios y derechos , . . . . L .
., Si casos de trabajo forzoso o explotacidn laboral infantil'. También se indica
Derechos fundamentales de la Declaracion de . .
fundamentales en | OIT que 'CIE Automotive respeta el derecho de sus personas empleadas a la
. ' libertad de asociacién sindical y a la negociacidn colectiva'.
el trabajo

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
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A.1.2.a - Hasta 2 puntos

e Expectativa de compromiso de Si Ver siguiente subindicador
proveedores con principios y

derechos fundamentales de la OIT Fuente(s)
El Compromiso ambiental, social y gobierno corporativo de los proveedores
incluye criterios de obligado cumplimiento, entre los que se encuentran
'trabajo infantil', 'trabajo forzado y obligatorio', 'discriminacion' y libertad
de asociacion y negociacion colectiva. En relacion a estos dos, el documento
, requiere lo siguiente: 'Los trabajadores tendran derecho a asociarse
e Compromiso explicito de Si

libremente, a unirse en sindicatos, y a nombrar representantes. El
proveedor velara por que se respete la independencia y el pluralismo
sindical. (Convenio OIT n2 87 y 135). El proveedor se compromete a
promover la negociacidn colectiva como un elemento central del didlogo
social. (Convenio OIT n2 68).

proveedores con cada derecho

Fuente(s) | Compromiso Ambiental, Social y Gobierno Corporativo de los proveedores.

A.1.4 Hasta 1 punto
La Compafiia indica que el objetivo de su politica de Derechos Humanos es
minimizar el riesgo de infringir los Derechos Humanos a través del
establecimiento de principios y pautas que permitan identificar, prevenir,
mitigar y reparar posibles impactos negativos'. Las actuaciones de la
No Compaiiia 'deben incluir [...] la correccién de errores y malas practicas'. Sin
embargo, no se ha encontrado un compromiso directo y explicito con la
remediacion de impactos o reparacién de impactos negativos que cometa o

e Compromiso publico de remediar

A.1.4 . ' S !
. a los que contribuya. Se compromete a 'establecer principios y pautas' que
Compromiso de . . . 0
. permitan reparar posibles impactos.
remediar

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos;
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

e Expectativa de compromiso de No subindicador
proveedores a remediar
Fuente(s)
A.1.4 Hasta 2 puntos
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Compromiso de colaboracién en No T
- . subindicador
la provision de remedio
Fuente(s)
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eCoLes

tiempo de actuar

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

cadena de suministro

incluyendo procesos de seleccidon, homologacion, supervisién, auditorias,

® Colaboracién con proveedores en No subindicador
remediacion
Fuente(s)
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 1,5
B.1.1 Hasta 1 punto
e Compromiso explicito con los Si Ver indicador A.1.2
Principios y Derechos
Fundamentales en el trabajo de la Fuente(s)
OIT.
La Politica de Derechos Humanos indica que su contenido 'sera revisado con
la periodicidad que determine la Comisién de Responsabilidad Social
Corporativa y el Consejo de Administracion'. De acuerdo a la Politica de
S RSC, que incluye Derechos Humanos, esta Comision 'delegara en el Comité
e Responsabilidad alta direccién Transversal de RSC el seguimiento del desempefio en la aplicacion de sus
principios. Este comité esta especificamente creado con la finalidad de
B.1.1 tratar todo aquello que atafie a CIE Automotive en materia RSC, y
Resp.onsal'o’ilidad y dependera de manera directa de la Comisién'.
asignacion de Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; Politica de Responsabilidad Social Corporativa
recursos para las 1
funciones diarias B.1.1 Hasta 2 puntos
relacionadas con La Compaiiia indica que la responsabilidad del desempefio en la aplicacion
derechos humanos de principios recae en el Comité ASG, y quiénes son los miembros de este
comité. Ademas, se indica que 'todos los gerentes y directores de RRHH de
® Despliegue de la responsabilidad No las plantas firman esta politica, comprometiéndose a cumplir y hacerla
diaria cumplir'. Sin embargo, no esta claro cémo se despliega la responsabilidad
(i.e silos directores de RRHH son los responsables de su cumplimiento y
reportan al comité ASG, u otra forma de articulacion de la gestidn).
Fuente(s) | Politica de Responsabilidad Social Corporativa; Comité ASG en la red
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Recursos y expertise dedicados a No subindicador
operaciones propias
Fuente(s)
® Recursos y expertise dedicados a No La Compafiia dedica un apartado de su informe a los proveedores,
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etc. Sin embargo, no se ha encontrado detalles acerca de como la
responsabilidad sobre estos aspectos de la cadena de suministro esta
localizada/es desplegada dentro de la Compaiiia.

Fuente(s) | Estado de informacién no financiera 2019; Estado de informacién no financiera 2020.

B.2.1 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica que 'anualmente se realiza una encuesta para identificar
las plantas en riesgo de que estos hechos [violaciones de Derechos
Humanos contemplados en los Convenios Fundamentales] se produzcan y
® Proceso identificacidn riesgos e Si tomar las medidas oportunas si fuera necesario. El 100% de las plantas
impactos, operaciones propias habia cumplimentado dicha encuesta, y el 100% de las plantas habia
contestado de forma satisfactoria en relacidén a que no identificaban riesgos
en esta materia'.
Fuente(s) | Informe anual 2020
La Compaiiia indica que distribuye la politica de Compras a sus proveedores
y 'puede afirmar que los proveedores que representan mas del 90% de
compra han sido informado y han ratificado la aceptacion del Compromiso

B.2.1 RSC. Por tanto, CIE Automotive confirma que en toda la cadena de
Identificando suministro no hay operaciones ni proveedores con riesgo significativo de
i i . A casos de trabajo infantil, trabajo forzoso, trato injusto, discriminacion, o
riesgos e Impactos | ¢ proceso identificacion riesgos e No : . Jt , t" h ) A ’ | Jf. ’ lucrati | ’ 0,5
. . cualesquiera otras prdcticas hagan anteponer los fines lucrativos a los
en derechos impactos, cadena de suministro 'esq rasp e 8 P o
humanos sociales/o ambientales'. Sin embargo, no se ha encontrado descripcién de

procesos de identificacion riesgos e impactos de Derechos Humanos en la
cadena de suministro, mas alla de la comunicacion/ratificacion de la politica
y la 'inexistencia de denuncias recibida en el canal ético en 2019
relacionadas con la cadena de suministro'.

Fuente(s) | Informe anual 2020

B.2.1 Hasta 2 puntos

Aunque la Compaiiia realiza encuestas anuales en sus plantas para

e Sistema global para identificar identificar potenciales riesgos relacionados con los Derechos

riesgos potenciales de forma No Fundamentales, no se ha encontrado evidencia de qué proceso de debida
regular, consultando a grupos de diligencia sigue para identificar potenciales riesgos en la cadena a de
interés afectados y expertos. suministro de forma regular, incluyendo la consulta a expertos.

Fuente(s) | Informe anual 2020
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No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

e El sistema se activa por nuevos No T
subindicador

acontecimientos

Fuente(s)

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® Describe los riesgos identificados No subindicador

en relacién a esos eventos

Fuente(s)

B.2.2 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica que 'anualmente se realiza una encuesta para identificar
las plantas en riesgo de que estos hechos [violaciones de Derechos
Humanos contemplados en los Convenios Fundamentales] se produzcan y
tomar las medidas oportunas si fuera necesario. El 100% de las plantas
e CAmo evalla sus riesgos de No habia cumplimentado dicha encuesta, y el 100% de las plantas habia
derechos humanos contestado de forma satisfactoria en relacidén a que no identificaban riesgos
en esta materia'. No se ha encontrado mas detalles, incluyendo factores que
se tienen en cuenta en la determinacién de riesgo (como sociales,
econdmicos, geograficos, etc.)

Fuente(s) | Informe anual 2020

B.2.2 . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
. ® El proceso aplica a cadena de No bindi
Evaluando riesgos . subindicador
. suministro 0
e Impactos en Fuente(s)

derechos humanos Siguiendo la evaluacién descrita previamente, la compafiia afirma que 'No
existen, pues, operaciones ni proveedores con riesgo significativo de casos
de trabajo forzoso u obligatorio, ni con riesgo significativo de trabajo
infantil. Tampoco se observan operaciones ni proveedores cuyo derecho a

I » blica | la negociacidn colectiva pudiera estar en riesgo. No esta claro, sin embargo,
[ J . . . . .
a tompania publica los No si existen otros riesgos o impactos, como aquellos relacionados con

resultados de sus evaluaciones

i minerales de conflicto (para los que la Compafiia posee una politica),
(Alternativamente para 1 punto)

seguridad y salud, discriminacion, horas de trabajo, etc. La evidencia se
centra en unos impactos especificos que se han descartado. La Compaiiia
parece recibir algunas quejas relacionadas con aspectos relacionados con
derechos humanos (acoso laboral, discriminacion).

Fuente(s) | Informe anual 2020
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B.2.2 Hasta 2 puntos

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

° isi No "
CurT1pIe los tres requisitos subindicador
anteriores
Fuente(s)
| 5n d dei . NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Invo ucraTcllon e grupos de interés subindicador
en evaluacion
Fuente(s)
B.2.3 Hasta 1 punto
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Sistema para tomar acciones No T
. . subindicador
contra riesgos e impactos
Fuente(s)
e Sistema para tomar acciones NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
B.2.3 contra riesgos e impactos incluye subindicador
Integrando y cadena de suministro Fuente(s)
actuando en ® Ejemplo de accién contra NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este 0
riesgos e impactos | riesgo/impacto subindicador
en derechos (Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
humanos B.2.3 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos - .
. : ‘ No Ver subindicadores anteriores
anteriores
. . a No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracion de grupos de interés No T
. subindicador
en acciones
Fuente(s)
B.2.4 B.2.4 Hasta 1 punto
Seguimiento de la | ® Descripcion de sistema para No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
efectividad de las | realizar seguimiento de las acciones subindicador
acciones para tomadas en respuesta a impactos de
Fuente(s) 0
responder a derechos humanos
riesgos e impactos . ) ) No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
en derechos ® Ejemplo de lecciones aprendidas No subindicador
humanos (Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
uente(s
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B.2.4 Hasta 2 puntos

e Cumple los dos requisitos

. No Ver subindicadores anteriores
anteriores
invol 5n d de interd NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
nvo ucrapon e grupgs .e interés subindicador
en evaluaciones de seguimiento
Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
e Ejemplos de comunicacién con NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés en relacién a subindicador
B.2.5 reclamaciones especificas
Comunicando Fuente (s) 0
impactos en B.2.5 Hasta 2 puntos
derechos humanos
e Describe cémo asegura que los NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés acceden a subindicador
respuestas
Fuente (s)
Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacion 2,5
C.1 Hasta 1 punto
La politica de Derechos Humanos indica que 'la Compafiia dispone de un
canal ético dirigido a la recepcién de notificaciones relacionadas con
conductas o actividades irregulares que permiten a las personas que forman
c1 M . d ) 4 5i el Grupo remitir, con total confidencialidad, cualquier consulta sobre esta y
[ ] . . s .r: . . .z
Mecanismos de | ecarlusr;\os 3 ELER PRI TS otras cuestiones'. También se clarifica que, 'tienen la obligacion de poner en
reclamacién para 0S émpleados conocimiento cualquier posible incumplimiento de los compromisos L5
trabajadores recogidos en esta politica, del que tengan conocimiento'. El cédigo de
conducta describe los distintos canales de contacto.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; Cédigo de conducta
C.1 Hasta 2 puntos
No ‘ El canal ético en la red estd disponible en inglés y espafiol. No se ha
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encontrado evidencia acerca de si los mecanismos para realizar denuncias
estdn disponibles en los idiomas necesarios.

Fuente(s) | Canal ético en la red; Cédigo de Conducta

La Compaiiia indica que los grupos de interés tienen acceso al canal de
denuncias, y el informe anual indica que 'todas las personas pueden
notificar irregularidades o incumplimientos que [...] atenten contra las
pautas establecidas en el cédigo de Conducta'. Aunque no se ha encontrado
evidencia explicita de que empleados de la cadena de suministro puedan
denunciar casos de irregularidades con el codigo por parte de proveedores,
la Compaifiia indica que no ha habido denuncias recibidas en el canal ético
relacionadas con la cadena de suministro. Por tanto, se asume que
empleados de la cadena de suministro ('todas las personas') pueden
denunciar el comportamiento de sus empleadores.

Politica de Derechos Humanos; Cddigo de conducta; Compromiso Ambiental, Social y
Fuente(s) | Gobierno Corporativo de los Proveedores; Global Supply Chain Manual; informe anual
2019

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

® Asegura concienciacion y
mecanismo en lenguas apropiadas.

® Trabajadores de la cadena de SI
suministro tienen acceso a
mecanismos de queja

e Transmision de expectativas a No
través de la cadena de suministro

Fuente(s)
C.2 Hasta 1 punto
En el contexto de notificacién de incumplimientos de las politica de
Derechos Humanos, la Compafiia indica que 'también podran reportar
. . , aquellas personas que, sin ser personas empleadas del Grupo, observen
C.2 ° I\./Iecarllsmo de queja para grupos S potenciales malas practicas en este ambito'. El céddigo de conducta confirma
Mecanismos de de interés externos afectados que el canal es para 'las personas que forman parte de la organizaciény a
reclamacién para sus grupos de interés'. 1
individuos y Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; Cédigo de conducta
GG LS C.2 Hasta 2 puntos
externas
® Asegurar acceso, incluyendo El canal ético en la red esta disponible en inglés y espafiol. No se ha
lenguas, y cémo se hace No encontrado evidencia acerca de si los mecanismos para realizar denuncias
activamente consciente a los grupos estan disponibles en los idiomas necesarios.

de interés de su existencia.

Fuente(s) | Canal ético en la red; C6digo de Conducta
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Aunque grupos de interés de la Compafiia tienen acceso al canal de
denuncias, no esta claro si los grupos de interés externos de los

® Grupos de interés externos de No . . .
. proveedores pueden hacerlo para denunciar el actuaciones irregulares por
cadena de suministro, acceso a
. parte de proveedores.
mecanismos
Fuente(s) Politica de Derechos Humanos; Cddigo de conducta; Compromiso Ambiental, Social y
Gobierno Corporativo de los Proveedores; Global Supply Chain Manual
y 60 d ) NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
r?nsmlsmn e expectat|§/a.s a subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto
6 borda | si6n d NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
omg a or. a la provision de subindicador
remedios a tiempo
Fuente(s)
C.7 hasta 2 puntos
— . NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
Cc7 ambios e.n procedimientos como subindicador
Remediando consecuencia 0
. Fuente(s)
impactos adversos - ; —
torizacién d NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
- Monltorlza.c[on e _ subindicador
implementacion de remedio
Fuente(s)
e Enfoque para revisar y cambiar el No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
sistema en caso de impacto adverso subindicador
(Alternativamente para 2 puntos) Fuente(s)
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~ Puntos
Compaiiia: Ebro Foods 35
14
Indicador Subindicador éCumple? Explicacion principal m
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 1,5
A.1.1 Hasta 1 punto
El Cédigo afirma que 'El Grupo respeta y fomenta los derechos humanos y
c o d q h 5i reconoce que los mismos son derechos fundamentales y universales,
) (RNl €2 RS pRiE] ClEteses debiendo interpretarse y reconocerse de conformidad con las leyes y
humanos f e ) .
practicas internacionales'.
Al.1l Fuente(s) | Cédigo de conducta
Compromiso de A.1.1 Hasta 2 puntos 1
respeto por La Compaiiia indica en su informe de RSE que para asegurar el respeto de
Derechos Humanos . W e los derechos humanos 'tomamos como referencia, entre otros [...] los
® Compromiso con "Principios .
" Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de
Rectores" de la ONU o las No . L e .
Wi . . " Naciones Unidas'. Sin embargo, no se ha encontrado un compromiso
Directrices para Multinacionales . o . . .
de la OCDE directo y explicito con los Principios Rectores (o las Directrices para
Multinacionales de la OCDE) entre las politicas publicamente disponibles.
Fuente(s) | Informe de RSE 2020
Al.2.3 A.1.2.a Hasta 1 punto
Compromiso de El cédigo afirma que 'El Grupo respeta y fomenta los derechos humanos y
respeto Derechos | ¢ Compromiso con la Declaracién de reconoce que los mismos son derechos fundamentales y universales [...] en
Humanos de Principios y Derechos Si particular, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de las 0,5
trabajadores. Fundamentales en el trabajo de la Naciones Unidas y los principios que proclama la Organizacion
Declaracion de la | OIT. Internacional del Trabajo (OIT).
OIT de Principios y Fuente(s) | Codigo de conducta
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Derechos El cédigo afirma que 'el Grupo no empleara a nadie que esté por debajo de
fundamentales en la edad legal y rechaza cualquier forma, directa o indirecta, de trabajo
el trabajo infantil. 'No estara permitido en ninguna sociedad del Grupo el trabajo

forzoso y obligatorio'. 'El grupo promueve y defiende el principio de
igualdad de trato y oportunidades para los profesionales [...] y se aplica
tanto a la contratacidn de Profesionales como a la formacién, las
oportunidades de carrera, los niveles salariales y todos los demds aspectos
de la relacién con los Profesionales'. Por ultimo, el cédigo indica que "El

No Grupo no impide ni limita a sus Profesionales en el ejercicio de los derechos
de asociacidn, sindicacién y negociacion colectiva, de conformidad con la
legalidad vigente'. Sin embargo, en relacién a libertad de asociaciony
negociacioén colectiva, se espera que, cuando las Compaiiias ponen su
compromiso en el contexto de la legislacion local vigente, se comprometan
a permitir o proporcionar mecanismos para aquellos lugares donde estos
derechos estén no se contemplen. El informe de RSE informa acerca de los
empleados cubiertos por convenio colectivo (66%), y como en algunos
paises esta figura no 'esta contemplada'.

Fuente(s) | Codigo de conducta; Politica de RSE; Informe de RSE 2020

o Compromiso explicito con cada
area de principios y derechos
fundamentales de la Declaracion de
OIT.

A.1.2.a - Hasta 2 puntos

El Cédigo para proveedores establece que 'El Proveedor deberd respetar en
® Expectativa de compromiso de Si sus centros de trabajo los Derechos Fundamentales recogidos en los
proveedores con principios y convenios y recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo
derechos fundamentales de la OIT (ILO's Conventions and Recommendations)'.

Fuente(s) | Cédigo de conducta para proveedores

El cédigo para proveedores establece requisitos en relacion a la no
discriminacidn, el trabajo forzoso e infantil. En relacién a la libertad de
asociacion y negociacion colectiva, requiere lo siguiente: 'El Proveedor
o Compromiso explicito de No reconocera a sus empleados el libre derecho a formar parte de
proveedores con cada derecho asociaciones colectivas en representacién de los intereses de los
trabajadores, conforme a la legislacién que resulte de aplicacidn. El
Proveedor debera respetar los derechos de estas organizaciones de
trabajadores, asociaciones o sindicatos, con el fin de que sus miembros
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sean representados y puedan ejercer su derecho de negociacién colectiva
alli donde las leyes asi lo prevean'. Sin embargo, este requisito parece estar
formulado en base al respeto Unicamente en aquellas localizaciones en las
gue esté legalmente reconocido. En esos casos, se espera que la Compafiia
permita el desarrollo de mecanismos alternativos para aquellos lugares
donde estos derechos estén limitados por las leyes.
Fuente(s) | Cédigo de conducta para proveedores
A.1.5 Hasta 1 punto
No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
o Compromiso publico de remediar subindicador
Fuente(s)
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Expectativa de compromiso de No .
. subindicador
A.l4 proveedores a remediar
. Fuente(s)
Compromiso de PG 5 0
remediar .1.5 Hasta 2 puntos
. ., No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Compromiso de colaboracién en la No T
- . subindicador
provisién de remedio
Fuente(s)
. No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Colaboracion con proveedores en No T
. subindicador
remediacion
Fuente(s)
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 1
B.1.1 Hasta 1 punto
e Compromiso explicito con los No Ver indicador A.1.2.
B.1.1 Ppos. y Dchos. Fundamentales en el
- . Fuente(s)
Responsabilidad y | trabajo de la OIT.
asignacion de El Informe de Gobierno corporativo indica que dentro de la alta direccion
recursos para las se encuentra el cargo de 'Directora de Comunicacion y RSC'. No se ha 0
funciones diarias encontrado ninguna descripcidn indicando qué aspectos de
relacionadas con | e Responsabilidad alta direccién No responsabilidad estan asociados al cargo, incluyendo las politicas
derechos humanos relacionadas con derechos humanos. El cédigo de conducta y la politica de
sostenibilidad establecen la responsabilidad a nivel de consejo de
administracién, que se evallian en un indicador de CHRB no incluido en la
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presente metodologia.
Fuente(s) | Informe anual de gobierno corporativo; Informe RSE 2020; Cddigo de conducta

B.1.1 Hasta 2 puntos
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® Despliegue de la responsabilidad No L
_ subindicador
diaria
Fuente(s)
) i No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Recursos y expertise dedicados a No subindicador
operaciones propias
Fuente(s)
La Compafiia indica que 'cada filial ha tenido histéricamente sus propias
politicas o criterios de compras acorde a la legislacién y particularidades de
los paises a los que pertenecen'. También se indica que los departamentos
de compras hacen visitas y reuniones por parte de las distintas filiales con
® Recursos y expertise dedicados a No los proveedores. Sin embargo, no se han encontrado detalles adicionales
cadena de suministro acerca de los recursos destinados por la compafiia a la gestion de la cadena

de suministro (en términos que incluyan aspectos de derechos humanos),
como por ejemplo tamafio de los equipos, actividades que realizan o
perfiles incluidos en estos equipos.

Fuente(s) | Informe de RSE 2020

B.2.1 Hasta 1 punto
La Compafiia indica que esta poniendo en marcha un Sistema de Debida
diligencia: 'para ello ha elaborado un minucioso Cuestionario sobre la
Debida Diligencia que, ha de servir para definir, identificar, evaluar y medir

B.2.1 riesgos, y asi generar oportunidades para su posterior verificacion, control
Identificando y la, pertinente y proporcionada, adopcion de medidas de mitigacion,
riesgos e impactos | @ Proceso identificacion riesgos e 5i reduccion o reparacidn, segun sea el caso. El Cuestionario se encuentra en 1
en derechos impactos, operaciones propias fase de discusion dentro del equipo global de trabajo en Sostenibilidad que
humanos se ha conformado en el seno del Grupo durante el ejercicio 2020, para con

un documento definitivo abordar su implantacidn en el segundo trimestre
de 2021. A partir de las conclusiones arrojadas por el cuestionario, se

promovera desde la matriz del Grupo una formacién ad hoc en materia de
Derechos Humanos a las distintas sociedades filiales y se sensibilizara en la
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conveniencia de un buen Sistema de Debida Diligencia a lo largo de toda la
cadena de valor'.

Fuente(s) | Informe de RSE 2020

Ver subindicador anterior. La compaiiia indica que la puesta en marcha del
® Proceso identificacion riesgos e Si sistema de debida diligencia se refiere a 'efectos adversos y potenciales,
impactos, cadena de suministro fruto de sus actividades y a lo largo de su cadena de valor'.

Fuente(s) | Informe de RSE 2020

B.2.1 Hasta 2 puntos

Como se indica en el subindicador anterior, es un proceso en curso durante
2020-21. Sin embargo, no se ha encontrado evidencia en relacién a si hay
consultas con expertos en derechos humanos y con grupos de interés
afectados.

e Sistema global para identificar
riesgos potenciales de forma No
regular, consultando a grupos de
interés afectados y expertos.

Fuente(s) | Informe de RSE 2020
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

® El sistema se activa por nuevos No
acontecimientos

Fuente(s)
5 be los ri dentificad No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
escrl- Ie os riesgos identificados subindicador

en relacion a esos eventos

Fuente(s)

B.2.2 Hasta 1 punto
Ver B.2.1. El proceso se encuentra en fase de desarrollo, no hay evidencia
e Como evalua sus riesgos de No de la evaluacidn para constatar la existencia de riesgos e impactos
derechos humanos potenciales.
B.2.2 Fuente(s) | Informe de RSE 2020
Evaluando riesgos ) Ver subindicador anterior. El proceso en curso afecta a toda la cadena de 0
e impactos en ® El| proceso aplica a cadena de No valor

derechos humanos | suministro

Fuente(s) | Informe de RSE 2020

® La Compaiiia publica los
resultados de sus evaluaciones

(Alternativamente para 1 punto) Fuente(s) |JInforme de RSE 2020

No Ver subindicadores anteriores
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B.2.2 Hasta 2 puntos

® Cumple los tres requisitos No Ver subindicadores anteriores
anteriores Fuente(s)

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® Involucracidn de grupos de interés No .
subindicador

afectados en evaluacion

Fuente(s)
B.2.3 Hasta 1 punto
Ver indicador B.2.1. La Compaifiia informa acerca de las auditorias llevadas
a cabo en sus centros. Sin embargo, la monitorizacién del cumplimiento
® Sistema para tomar acciones No con las politicas se evalia en un indicador diferente de la metodologia
contra riesgos e impactos CHRB completa de CHRB. Este subindicador se centra en un sistema para

tomar medidas preventivas/mitigadoras ante riesgos identificados.

Fuente(s) | Informe de RSE 2020

La Compaiiia indica que cuenta con dos herramientas '1) las visitas y

reuniones de los Departamentos de Compras de las distintas filiales a sus

proveedores, y 2) nuestra cuenta corporativa en la Plataforma Sedex,
B.2.3 donde paulatinamente se estan dando de alta todas las compaiiias del

Integrando y Grupo, asi como los proveedores de las distintas filiales, a los que a su vez

actuando en e Sistema para tomar acciones se les realizan auditorias por parte de un tercero independiente'. Sin 0

riesgos e impactos | /o riesgos e impactos incluye No embargo, la evidencia parece referirse a monitorizacién de cumplimiento
en derechos cadena de suministro con las politicas, algo que se evalta en un indicador de CHRB no incluido en
humanos la presente metodologia. Este subindicador busca un sistema mediante el
cual, en un contexto de debida diligencia en el que se identifican impactos
en derechos humanos, se aplican una serie de acciones proactivas para
prevenir que los impactos se produzcan, o mitigarlos.
Fuente(s)

Aunque la Compaiiia indica que se identificaron dos proveedores con
riesgo de vulneracién de derechos de libertad de asociacion y negociacion
colectiva, y se implementaron acciones correctivas (creacion de comités
sociales con elecciones libres), esta accidn parece referirse a acciones
correctoras fruto del proceso de monitorizacidon de incumplimientos, que
se valora en un indicador de CHRB no incluido en esta metodologia. Este

® Ejemplo de accion contra
riesgo/impacto No
(Alternativamente para 1 punto)
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subindicador busca acciones tomadas de forma proactiva por la Compaiiia
desde una perspectiva amplia de riesgo, en lugar de acciones correctoras
en proveedores individuales fruto de auditorias e incumplimientos.

Fuente(s) | Informe de RSE 2020
B.2.3 Hasta 2 puntos
e Cumple los requisitos anteriores No
. . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracion de grupos de interés No L
. subindicador
afectados en acciones
Fuente(s)
B.2.4 Hasta 1 punto
® Descripcion de sistema para NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
realizar seguimiento de las acciones subindicador
B.2.4 tomadas en respuesta a impactos de
.. Fuente(s)
Seguimiento de la | derechos humanos
efectividad de las . . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
. e Ejemplo de lecciones aprendidas No o
acciones para . subindicador
(Alternativamente para 1 punto) 0
responder a Fuente(s)
riesgos e impactos B.2.4 Hasta 2 puntos
en derechos ® Cumple los dos requisitos No
humanos anteriores
® Involucracion de grupos de interés NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
afectadas en evaluaciones de subindicador
seguimiento Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
® Ejemplos de comunicacidn con NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
B.2.5 grupos de interés en relacién a subindicador
Comunicando reclamaciones especificas Fuente (s)
. 0
impactos en B.2.5 Hasta 2 puntos
derechos humanos | ¢ poscribe cémo asegura que los No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés afectados acceden subindicador
a respuestas Fuente (s)
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eCores

tiempo de actuar

Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién 1

Cc1
Mecanismos de
reclamacion para
trabajadores

C.1 Hasta 1 punto

® Mecanismos de queja para todos
los empleados

El codigo afirma que cualquiera de los sujetos obligados por el Cédigo
podrd comunicar, bajo garantia de absoluta confidencialidad, cualquier
Si incumplimiento de los principios recogidos en el presente Codigo'. Se
proporciona una direccion de correo electrénico a la que 'tendra acceso
Unicamente el Presidente de la Comisién de Auditoria y Control'.

Fuente(s) | Codigo de conducta

C.1 Hasta 2 puntos

® Asegura concienciacion y
mecanismo en lenguas apropiadas.

Aungque el cédigo incluye un apartado de firma que representa el
‘compromiso de conocimiento y aceptacion del cddigo de conducta del

No Grupo Ebro Foods', no se ha encontrado evidencia que respalde que esta
practica (la firma del cddigo) sigue vigente y/o hay formaciones especificas
que incluyan el uso del mecanismo de denuncias.

Fuente(s) | Cédigo de conducta 1

® Mecanismo disponible para
cadena de suministro

El cédigo, respecto al canal de denuncias, indica que 'cualquiera de los
sujetos obligados por el cddigo podra, bajo garantia de absoluta
confidencialidad, cualquier incumplimiento de los principios recogidos en el
presente Codigo y, en general, cualquier actuacidon que pueda considerarse
como evidencia de una actuacién fraudulenta'. En relacion a los
proveedores, el cddigo indica que 'es también exigible, en los términos

No previstos en el mismo, a los clientes, proveedores, accionistas y otros
grupos de interés [...] en la medida en que los valores, principios y normas
contenidos en el presente Codigo puedan serles de aplicacidn y el Grupo
disponga de facultades para hacerlos efectivos'. No esta claro, si los
empleados de los proveedores pueden hacer uso del canal de denuncias
para reclamar en relacién al comportamiento de su empleador (proveedor
de la Compaiiia). No se ha encontrado informacidn adicional.

Fuente(s) | Cédigo de conducta; Informe de RSE 2020
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El cédigo de conducta indica que 'en su caso, los proveedores habran de
responsabilizarse de que las empresas subcontratadas por ellos trabajen
bajo los valores, principios y normas contenidas en este Cédigo y dentro

® Transmision de expectativas a No del marco legal correspondiente’. No obstante, como se indica en el

través de la cadena de suministro subindicador anterior, no esta claro si los empleados de los proveedores
tienen acceso al canal de denuncias y si, por tanto, este aplica también a las
empresas subcontratadas por los proveedores.

Fuente(s) | Cédigo de conducta

C.2 Hasta 1 punto

El codigo afirma que cualquiera de los sujetos obligados por el Cédigo
podrd comunicar, bajo garantia de absoluta confidencialidad, cualquier
incumplimiento de los principios recogidos en el presente Cddigo'. No se ha
encontrado evidencia que indique que grupos de interés externos,
incluyendo comunidades, puedan hacer uso del canal de denuncias para
reportar incumplimientos (incluyendo aspectos de derechos humanos).

® Mecanismo de queja para grupos No
de interés externos afectados

C.2
Mecanismos de Fuente(s) | Coédigo de conducta
reclamacion para C.2 Hasta 2 puntos 0
individuos y ® Asegurar acceso, incluyendo No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
comunidades lenguas, y cdmo se hace subindicador
externas activamente consciente a los grupos Fuente(s)
o , o a uente(s
de interés de su existencia.
® Grupos de interés externos de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
cadena de suministro, acceso a subindicador
mecanismos Fuente(s)
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Transmision de expectativas a No T
, - subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto
Cc7 - X —
R diand . borda | <i6n d No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este 0
emediando ° -
. Com(?a or. a la provision de subindicador
impactos adversos | remedios a tiempo
Fuente(s)
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eCores

tiempo de actuar

C.7 hasta 2 puntos

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

° i imi No "
Cambios erl procedimientos como subindicador
consecuencia
Fuente(s)
e e No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ ] . .
) omtonzag}on € . subindicador
implementacion de remedio
Fuente(s)
e Enfoque para revisar y cambiar el No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
sistema en caso de impacto adverso subindicador
(Alternativamente para 2 puntos)
Fuente(s)
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eCores

tiempo de actuar

OIT.

. ’ Puntos
Compaiifa: El Corte Inglés r
14
Indicador Subindicador | éCumple? | Explicacién principal m
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 3
A.1.1 Hasta 1 punto
La Politica de RSC afirma que uno de sus principios es 'El respeto a los
. i Derechos Humanos, a través de los instrumentos de Naciones Unidas, en
e Compromiso de respetar derechos Si . . L
h especial: a) El Pacto Mundial, b) Los Principios Rectores sobre Empresa y
umanos '
A.1.1 Derechos Humanos'.
Compromiso de Fuente(s) | Politica de RSC; 1
respeto por A.1.1 Hasta 2 puntos
Derechos Humanos . Wit s Aunque la Compaiiia indica que respeta los Derechos Humanos a través de
® Compromiso con "Principios . . . . .
" instrumentos de Naciones Unidas, incluyendo los Principios Rectores, no se
Rectores" de la ONU o las No . . .
Wims . L " ha encontrado un compromiso explicito y directo con este documento (o
Directrices para Multinacionales . . T
de la OCDE con las Directrices para Empresas Multinacionales de la OCDE).
Fuente(s) | Politica de RSC
A.1.2.a Hasta 1 punto
La Politica de RSC afirma que uno de sus principios es 'La defensa de los
e Compromiso con la Declaracién de Derechos Laborales, en particular aquellos destacados en los Convenios y
A.l.2.a Principios y Derechos Si Recomendaciones Fundamentales de la OIT'. Ver en el siguiente
Compromiso de | Fundamentales en el trabajo de la subindicador compromisos explicitos con las diferentes areas de Principios
respeto Derechos | OIT. Fundamentales.
Humanos de Fuente(s) | Politica de RSC
trabajadores. El cédigo ético indica que 'el Grupo garantiza que [...] no se admita ningun )
Declaracion de la tipo de trabajo forzoso ni se utilice mano de obra infantil'. Ademas, la
OIT de Principios y . . politica de RRHH indica que 'Trabajamos por un marco adecuado de
e Compromiso explicito con cada ) . .
Derechos , . Relaciones Laborales, tomando como punto de partida el estricto
area de principios y derechos , - L
fundamentales en . Si cumplimiento de la normativa vigente por parte de las empresas del Grupo
. fundamentales de la Declaracion de . o . . o
el trabajo y de sus equipos, la negociacidn colectiva y la libertad de asociaciéon'. Por

ultimo, la politica de diversidad e igualdad se compromete a 'garantizar la
igualdad efectiva de oportunidades en la seleccion y acceso al empleo,
formacidn, promocioén, retribucién y desarrollo profesional'.
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‘ Fuente(s) ‘ Cédigo ético; Politica de Recursos Humanos; Politica de diversidad e igualdad.

A.1.2.a - Hasta 2 puntos
® Expectativa de compromiso de Si Ver siguiente subindicador.
proveedores con principios y
derechos fundamentales de la OIT

Fuente(s) | Carta de compromiso proveedores

Los principios que rigen la relacién con proveedores incluyen el siguiente:
'el Grupo se compromete a cumplir con dichos principios [Pacto Mundial,
convenios OIT] y, en este marco, requiere a toda empresa que intervenga
en la cadena de valor [...] que los cumpla de igual manera. Dichos principios
son: [...] la libertad de asociacion y el derecho a la negociacién colectiva; la
prohibicién de toda discriminacidn; [...] la no utilizacién de mano de obra
infantil [...] La prohibicién del trabajo forzoso o bajo coaccidn, el trato
degradante, asi como la erradicacién del trabajo irregular'.

Fuente(s) | Carta de compromiso proveedores

e Compromiso explicito de Si
proveedores con cada derecho

A.1.4 Hasta 1 punto
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

No

e Compromiso publico de remediar subindicador.
Fuente(s)
) ) No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Expectativa de compromiso de NO subindicador
A.1.4 proveedores a remediar Fuent
Compromiso de uente(s) 0
remediar A.1.4 Hasta 2 puntos
) » No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Compromiso de colaboraciéon en No subindicador
la provision de remedio
Fuente(s)
. No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Colaboracién con proveedores en No o
. subindicador.
remediacidn
Fuente(s)
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 3
B.1.1 B.1.1 Hasta 1 punto 15
Responsabilidady | ¢ Compromiso explicito con los Si Ver indicador A.1.2 ’
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asignacion de Ppos. Y Dchos. Fundamentales en el

. Fuente(s
recursos para las |trabajo de la OIT. )
funciones diarias La Compaiiia indica que ha puesto en marcha un 'Comité de RSC de
relacionadas con , caracter consultivo, asi como el del Comité Ejecutivo de Sostenibilidad'. La
- . L Si " . .
derechos humanos | ® Responsabilidad alta direccion politica de RSC incluye un compromiso general con los derechos humanos y

laborales.
Fuente(s) | Politica de RSC; RSC en website; Informe no financiero 2020

B.1.1 Hasta 2 puntos

La Direccidn de Recursos Humanos es responsable de las Politicas de RRHH
y diversidad, que cubren aspectos relacionados con la igual de
oportunidades, libertad de asociacidn y negociacién colectiva. En el
contexto de cadena de suministro, se indica que hay un equipo de
profesionales especializados en RSC (que incluye DDHH) en sede central y
delegaciones.

Fuente(s) | Politica de RSC; Politica de RRHH; Politica de diversidad e igualdad

e Despliegue de la responsabilidad Si
diaria

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® Recursos y expertise dedicados a No .
. . subindicador.
operaciones propias
Fuente(s)

En el contexto de su cadena de suministro, la Compaiiia indica que 'cuenta
con un equipo de profesionales especializados en RSC, tanto en sede
central como en las distintas delegaciones de compra en el extranjero, que

® Recursos y expertise dedicados a No trabajan para garantizar el cumplimiento de los compromisos de

cadena de suministro responsabilidad social que tiene el Grupo y que exige a sus proveedores'.

No se ha encontrado mas detalles (por ejemplo, cualquiera de personal
dedicado, especialidades, acciones que realizan, etc.)
Fuente(s) | Nuestros proveedores en website

B.2.1 Hasta 1 punto

B.2.1 No se ha encontrado evidencia de que la Compafiia describa un proceso de
Identificando ® Proceso identificacién riesgos e No identificacion de potenciales impactos en derechos humanos en sus
riesgos e impactos | jmpactos, operaciones propias operaciones propias. 0
en derechos Fuente(s)
humanos . e fe s . f o
® Proceso identificacién riesgos e No La Compaiiia indica que 'asume la supervisidn de las buenas practicas' en
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impactos, cadena de suministro diferentes aspectos, asi como 'el respeto de los Derechos Humanos en toda
la cadena de suministro, a través de diferentes herramientas como el
analisis de riesgos, auditorias, formacion, entre otras [...] por este motivo,
disponemos de un sistema de gestion responsable que integra las empresas
retail del Grupo'. En este sentido, indica que 'cada una de las empresas [no
retail] gestiona su cadena de suministro en uncién de la tipologia de
proveedores, asi como de los riesgos potenciales detectados' (el resto de
evidencia del apartado B.2 se refiere a las empresas retail). No se ha
encontrado detalle acerca del proceso especifico de identificacién de
potenciales riesgos seguido por la Compaiiia.

Fuente(s)

B.2.1 Hasta 2 puntos
La Compaiiia indica que evalula sus riesgos relacionados con derechos
humanos 'en colaboracién con distintos grupos de interés (ONG,
organismos sindicales, organizaciones de consumidores y representantes
académicos)'. Aunque indica que conduce procesos de debida diligencia en
la cadena de suministro, no se ha encontrado evidencia acerca de si el
proceso de identificacion de potenciales riesgos e impactos se lleva a cabo
de forma regular (y si incluye también las operaciones propias). No se ha
encontrado evidencia, ademas, de consultas con expertos.

e Sistema global para identificar
riesgos potenciales de forma No
regular, consultando a grupos de
interés afectados y expertos.

Fuente(s) | Informe no financiero 2020

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® El sistema se activa por nuevos No T
subindicador.

acontecimientos

Fuente(s)
. . . o No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Describe los riesgos identificados No T
., subindicador.
en relacion a esos eventos
Fuente(s)
B.2.2 Hasta 1 punto
B.2.2 punto _ :
Evaluando riesgos , ' ' No se hélencontrado ?V|dgnC|a de que la Compaiiia describa un proceso de
e impactos en ® Como evalua sus riesgos de No evaluacidon de potenciales impactos en derechos humanos en sus 0,5
derechos humanos i i
A R e operaciones propias.
Fuente(s)
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El informe no financiero indica que 'la diversidad de proveedores y
mercados en los que operamos nos lleva a estar expuestos a distintos
riesgos a los que debemos anticiparnos. Entre los mas destacados se

® El proceso aplica a cadena de Si encuentran: el pais del proveedor, el sector productivo, el volumen de

suministro compra y la titularidad de la marca. Estos riesgos son evaluados a partir de
la experiencia interna y en colaboracién con distintos grupos de interés'
(ver B.2.1).

Fuente(s) | Informe no financiero 2020

La Compaiiia indica que los riesgos son el pais del proveedor, el sector
productivo el volumen de compra vy la titularidad de la marca. Sin embargo,

e La Compafiia publica los No estos se consideran factores de riesgo que pueden favorecer la aparicion de
resultados de sus evaluaciones riesgos de derechos humanos y laborales concretos, como trabajo forzoso,
(Alternativamente para 1 punto) infantil, discriminacién, etc. No se ha encontrado evidencia de cuales son

considerados los riesgos/impactos prominentes que aplican a la Compaiiia.

Fuente(s) | Informe no financiero 2020

B.2.2 Hasta 2 puntos

e Cumple los tres requisitos No Ver subindicadores anteriores
anteriores Fuente(s)

Aunque la Compaiiia indica que en consulta con grupos de interés, no se
® Involucracion de grupos de interés No han encontrado detalles acerca de como los grupos de interés afectados
afectados en evaluacién participan en el proceso.

Fuente(s)

B.2.3 Hasta 1 punto

B.2.3 Aunque la Compaiiia describe en su informe no financiero distintas
actividades relacionadas con aspectos de derechos humanos (didlogo social
y relaciones laborales, diversidad e igualdad de oportunidades, salud y

e Sistema para tomar acciones No seguridad), no se ha encontrado detalles de contexto de debida diligencia, 1
contra riesgos e impactos en relacion a si estas medidas estan implementadas como consecuencia de
un proceso de identificacién previa de riesgo o impacto, como medidas de
prevencion o mitigacion.

Fuente(s) | Informe no financiero 2020

Integrando y
actuando en
riesgos e impactos
en derechos
humanos
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tiempo de actuar

La Compaiiia indica que 'mantenemos un avance constante en la
verificacion de las condiciones sociales y laborales de proveedores. En este
sentido, realizamos auditorias sociales en el marco del sistema BSCI, que
toma como referencia los convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT)'". El informe no financiero proporciona
descripciones detalladas del sistema de auditorias de proveedores. Sin
embargo, esta evidencia parece referirse a monitorizacién de

No cumplimiento, aspecto cubierto en otros indicadores de la metodologia
CHRB. En este contexto, el informe describe proceso de homologacidn
previo y declaracidn de fabricas y presentar auditorias de las mismas
homologables a los requisitos del cddigo., aspectos también cubiertos en
otros indicadores no utilizados en este estudio, de la metodologia CHRB. El
presente indicador busca evidencia de un sistema para tomar medidas
transversales contra impactos identificados de forma proactiva, a través de
un proceso de debida diligencia.

® Sistema para tomar acciones
contra riesgos e impactos incluye
cadena de suministro

Fuente(s) | Nuestros proveedores en website; Informe no financiero

La Compaiiia informa de que en India y en Bangladesh tiene una linea de
accion en relacidn a 'protocolo de acoso sexual'. El objetivo en ambos casos
es la 'prevencidn de este delito en la delegacién internacional en la
delegacién internacional del corte inglés' en ambos paises. En 2020 'se ha
Si firmado la creacion del Comité Anti-Acoso en la oficina de Bangladesh. Se
realizd una encuesta andnima al personal de la oficina como punto de
partida para preparar el curso, que se ha impartido en febrero de 2021'. En
India 'no se ha recibido ninguna denuncia durante el ejercicio 2020. Se esta
preparando una formacidn para el siguiente ejercicio'.

® Ejemplo de accion contra
riesgo/impacto
(Alternativamente para 1 punto)

Fuente(s) | Informe no financiero 2020

B.2.3 Hasta 2 puntos

e Cumple los tres requisitos

. No Ver subindicadores anteriores
anteriores

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® Involucracion de grupos de interés No T
subindicador.

afectados en acciones

Fuente(s)
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eCores

tiempo de actuar

B.2.4 Hasta 1 puto

® Descripcion de sistema para

Aunque la Compaiiia describe el desempefio de las auditorias y el nivel de
conformidades/no conformidades respecto al afio anterior, este aspecto es
monitorizado en otros indicadores de CHRB no incluidos en esta

realizar seguimiento de las acciones No i L . i . )
. metodologia. Este indicador busca evidencia acerca de si medidas
B.2.4 tomadas en respuesta a impactos de o . " . .
. especificas tomadas para prevenir o mitigar riesgos concretos estan siendo
Seguimiento de la | derechos humanos efectivas
efectividad de las :
X Fuente(s)
Gl Al U2 ) . . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este 0
responder a ® Ejemplo de lecciones aprendidas No .
i i (Alternativamente para 1 punto) subindicador.
riesgos e impactos Fuente(s)
en derechos B.2.4 Hasta 2 puntos
ALTUELEE e Cumple los dos requisitos
. . q No Ver subindicadores anteriores
anteriores
e Involucracién de grupos de interés No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
afectados en evaluaciones de subindicador.
seguimiento Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
® Ejemplos de comunicacion con No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
B.2.5 grupos de interés en relacién a subindicador.
Comunicando reclamaciones especificas Fuente (s) 0
impactos en B.2.5 Hasta 2 puntos
derechos humanos | ¢ pescribe cémo asegura que los No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés acceden a subindicador.
respuestas a estas reclamaciones Fuente (s)
Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién 2,5
C.1 Hasta 1 punto
C.1 o " -
. La Compaifiia posee un canal ético con diferentes formas de acceso para
Mecanismos de . . , . . .y s .
e e e e Mecanismos de queja para todos Si presentar denuncias por incumplimiento de politicas. Este canal estd 1,5
e e los empleados publicamente disponible.
Fuente(s) | Contacto canal ético en website; Procedimiento del canal ético
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C.1 Hasta 2 puntos

La Compaiiia indica que durante el afio 2020 59.743 empleados fueron
formados en ética y compliance (26.264 horas). No esta claro, sin embargo,
® Asegura concienciacion y No si el canal ético estd disponible en todos los idiomas necesarios, ya que la
mecanismo en lenguas apropiadas. Compaiiia esta presente en paises como Grecia, Polonia o Italia, Francia o
EEUU a través de distintas areas de negocio (ademas de franquicias).

Fuente(s) | Informe no financiero 2020

La carta de principios para proveedores requiere a estos cumplir, ademas
de con los principios contenidos en ella, con el codigo éticoy otras politicas
corporativas. En este sentido, indica que 'en el enlace sefialado podra
acceder también a nuestro Canal Etico que facilita una comunicacién

Si directa y confidencial para poder informar de posibles conflictos
relacionados con estos Principios y Politicas y, en particular, con las
Politicas Corporativas (i) de Responsabilidad Social Empresarial [...]". El
aspecto del canal de denuncias es evaluado también como parte de las
auditorias de proveedores.

® Trabajadores de la cadena de
suministro tienen acceso a
mecanismos de queja

Fuente(s) | Carta de compromiso proveedores; Informe no financiero 2020

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

° isio i No -
Tr:fmsmlsmn de expectat|ya.s a subindicador.
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.2 Hasta 1 punto
El apartado disponible en el portal de la compafia para denuncias indica
c.2 que estd disponibles para 'otras partes interesadas'. El manual de
5 procedimiento del canal ético afirma que 'El Canal Etico es, por tanto, un
Mecanismos de . . . .
., medio de comunicacion confidencial y transparente para que, tanto los
reclamacién para . . , . o . .
- dividuos e Mecanismo de queja para grupos Si Miembros de la Organizacién, como otras partes interesadas en la misma, 1
comunidadZs de interés externos afectados cuenten con un cauce adecuado para informar de aquellos
. comportamientos que puedan conllevar alguna irregularidad o del algun
externas

acto contrario a la legalidad o a las normas de comportamiento del Cédigo
Etico y demds normas internas aplicables'.

Fuente(s) | Contacto canal ético en website; Procedimiento del canal ético
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eCores

tiempo de actuar

C.2 Hasta 2 puntos

® Asegurar acceso, incluyendo

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

. No "
lenguas, y cdémo se hace subindicador.
activamente consciente a los grupos

. 2 . . Fuente(s)
de interés de su existencia.

Aunque el canal estd disponible a terceras partes, no se ha encontrado
® Grupos de interés externos de No evidencia acerca de si partes interesadas de la cadena de suministro
cadena de suministro, acceso a pueden presentar denuncias en relacion al comportamiento de
mecanismos proveedores.

Fuente(s) | Contacto canal ético en website; Procedimiento del canal ético
T isi6n d ) No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ ] . .
r:jmsm|5|on e expectatlya.s a subindicador.
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto

Aunque el procedimiento de tramitacion de quejas del canal ético incluye

en el proceso la '‘propuesta, en su caso, de medidas correctivas, dirigidas a
eCémo aborda la provision de No quien tenga la capacidad de decision sobre las mimas', no se ha encontrado
remedios a tiempo detalles acerca del proceso para proporcionar remedio a la persona/s

damnificada/s.

Fuente(s) | Procedimiento del canal ético
c7 C.7 hasta 2 puntos
; No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
Remediando e Cambios en procedimientos como No oo
impactos adversos . subindicador.
consecuencia
Fuente(s)
VRN No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ ] . .
) oni onzaFl’on € . subindicador.
implementacién de remedio
Fuente(s)
e Enfoque para revisar y cambiar el No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
sistema en caso de impacto adverso subindicador.
(Alternativamente para 2 puntos) Fuente(s)
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eCoLes

tiempo de actuar

Compaiia:

Enagas

Puntos

8,5

derechos fundamentales de la OIT

Indicador Subindicador | éCumple? | Explicacion principal
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 4
A.1.1 Hasta 1 punto
El cédigo ético indica que 'Estamos comprometidos con la proteccidn de los
e Compromiso de respetar derechos Si derechos humanos y laborales. Conocemos y cumplimos los principios
A.1.1 humanos recogidos en la Politica de Derechos Humanos de la organizacion'.
Compromiso de Fuente(s) | Cédigo ético
respeto por A.1.1 Hasta 2 puntos 2
Derechos "y - 5 P
. e La Politica de derechos humanos indica que 'la presente politica incluye los
Humanos ® Compromiso con "Principios ) ; .
" , compromisos de Enagds en materia de derechos humanos. [...]
Rectores" de la ONU o las Si . , . .
e . L " Alinedndose, entre otros, con: [...] Las lineas Directrices de la OCDE para
Directrices para Multinacionales £ Multinaci los'
de la OCDE m’presas ultinacionales
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
A.1.2.a Hasta 1 punto
e Compromiso con la Declaracién de Si Ver subindicador siguiente
Principios y Derechos
A.l2.a Fundamentales en el trabajo de la Fuente(s)
Compromiso de | QIT.
s . . La Compafiia se compromete en su Politica de Derechos Humanos a
Humanos de e Compromiso explicito con cada , . L .
. . . garantizar el respeto de los siguientes derechos humanos [...]: '‘Derecho a
trabajadores. area de principios y derechos , L. . . L .
‘s ., Si un trabajo digno y rechazo del trabajo forzoso, obligatorio e infantil [...]; 2
Declaracién de la | fundamentales de la Declaracién de . o . .
.. Derecho a libertad de asociacién [...]; Derecho a negociacién colectiva [...];
OIT de Principios y | OIT. S
Derecho a no discriminacion'.
Derechos
fundamentales en Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
el trabajo A.1.2.a - Hasta 2 puntos
® Expectativa de compromiso de Si Ver subindicador siguiente
proveedores con principios y
Fuente(s)
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En el Codigo de ética de la compaiiia se indica que 'Los proveedores de
Enagas se comprometen a proteger los derechos humanos de sus
empleados, de aquellos que colaboran con ellos y de aquellos que se ven
afectados por su actividad. En este sentido, los proveedores de Enagds
salvaguardan el cumplimiento de los convenios y recomendaciones
ratificados a nivel nacional de la OIT sobre las empresas multinacionales en
materia de empleo, capacitacién, condiciones laborales y relaciones
profesionales.' Asi también en las Condiciones Generales de Compra se
incluye la siguiente clausula: 'El Proveedor declara conocer y aceptar el
cumplimiento de los Principios de Actuacidn de Enagas, asi como las
Politicas y Posiciones Corporativas [...], y se compromete a asegurar su
cumplimiento y el respeto a los Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y de la Declaracidn Universal de los Derechos Humanos en
el desempefio de sus actividades, ya sean éstas realizadas por personal
propio, o por subcontratistas'. Aunque el propio cédigo para proveedores
no recoge de forma explicita todas las areas de derechos fundamentales de
la OIT requiere cumplimiento con las politicas de la Compaifiia, que si los
incluyen.

e Compromiso explicito de Si
proveedores con cada derecho

Fuente(s) | Codigo de ética de proveedores; Condiciones Generales de Compra

A.1.4 Hasta 1 punto
Uno de los elementos del modelo de gestidn descrito en la Politica de
Derechos Humanos de la compaiiia es 'La existencia de mecanismos de
reparacion en caso de incumplimiento de alguno de los derechos humanos
recogidos en la presente politica, como el canal ético (accesible a todos sus
grupos de interés) y el Comité de Cumplimiento Etico.' Por otro lado, en su

A.14 ~r ey . -
Compromiso de Informe anual 2020 la Compaiiia indica que 'dispone de procedimientos de 0
remediar e Compromiso publico de remediar No reparacion en caso de que alguno de los derechos humanos anteriores se

materialice, como son: Procedimiento de gestion de notificaciones y
consultas relativas a irregularidades o incumplimientos del Cédigo Etico;
[...] Ademds, como mecanismos de reparacion, Enagds dispone de un canal
ético (accesible a todos sus grupos de interés) y un Comité de cumplimiento
ético (ver capitulo 'Etica e integridad'). Asimismo, existen buzones
corporativos para ambitos especificos'. Sin embargo, no se ha encontrado
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informacién sobre estos mecanismos de reparacion mas alla de los canales
de denuncia, ni una declaracién de compromiso publico, en un documento
de politica, de remediar o reparar los impactos adversos en los derechos
humanos de individuos, trabajadores o comunidades ya sea por las
actividades directas de la compafiia o por aquellas actividades en las que
ésta ha colaborado.

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; Informe anual 2020

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® Expectativa de compromiso de No T
. subindicador
proveedores a remediar
Fuente(s)
A.1.4 Hasta 2 puntos
. ., No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Compromiso de colaboracion en la No .
.. . subindicador
provisién de remedio
Fuente(s)
., No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Colaboracién con proveedores en No .
. subindicador
remediacion
Fuente(s)
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 2
B.1.1 Hasta 1 punto
e Compromiso explicito con los Si Ver indicador A.1.2
Principios y Derechos
B.1.1 Fundamentales en el trabajo de la Fuente(s)
e OIT.
Responsabilidad y . ; - —
asignacion de La Compaiiia indica que 'ha establecido un modelo de gestién basado en el
recursos parallas principio de debido control, orientado al cumplimiento de los compromisos
funciones diarias establecidos en esta politica y que cabe resumir en los siguientes 1
. elementos: [...] La responsabilidad del Comité de Sostenibilidad de realizar
relacionadas con | trol ient teria de d hos h LIl
s . ., , el control y seguimiento en materia de derechos humanos, [...]; La
derechos ® Responsabilidad alta direccion Si . ., y 56 - . . o s
humanos asignacion a las distintas direcciones de la compaiiia de la responsabilidad
de establecer planes de accién, objetivos e indicadores de seguimiento'. Por
otro lado, en su Informe anual 2020, la compaiiia indica lo siguiente
respecto a la gobernanza del Modelo de Gestidn Sostenible, que incluye
temas de Derechos Humanos: 'A nivel ejecutivo, el Consejero Delegado
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tiene atribuidas las facultades para la gestidn de los negocios de la
sociedad, bajo la supervision del Presidente, a quien corresponde el
impulso y coordinacidon permanente de la direccién de las actividades de la
misma. Dependiendo del Consejero Delegado con cardcter general, la
Direccién General Financiera tiene la responsabilidad de gestionar los
temas econémicos y la Direccién General de Personas y Recursos los temas
ambientales y sociales'.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; Informe anual 2020

B.1.1 Hasta 2 puntos
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador. A pesar de que se establece responsabilidad para aspectos
que incluyen derechos humanos, no esta claro cdmo se articula
verticalmente el despliegue de las acciones en relacién a estos temas.

e Despliegue de la responsabilidad No
diaria

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; Informe anual 2020

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® Recursos y expertise dedicados a No L
. . subindicador
operaciones propias
Fuente(s)
5 tise dedicad No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Recursos y expertise dedicados a -
v .p. subindicador
cadena de suministro
Fuente(s)
B.2.1 Hasta 1 punto
En el informe anual la Compaiiia incluye un apartado sobre Derechos
Humanos. En él se habla sobre el modelo de gestidn sostenible en el que se
realiza la 'ldentificacidn de derechos y evaluacidn de riesgos': 'En Enagds
B.2.1 diferenciamos aquellos derechos humanos que, segun las evaluaciones de
Identificando riesgos que realizamos, son de aplicacidn en distintos puntos de la cadena
riesgos e impactos | @ Proceso identificacidn riesgos e No de valor de la compaiiia (Actividades de Enagas con control de la gestion, 0
en derechos impactos, operaciones propias sociedades participadas sin control de la gestién y cadena de suministroy
humanos clientes), entre los que se encuentran derechos laborales, de seguridad,

medio ambiente, ética e integridad y derechos fundamentales. Enagas
considera que en todos ellos el nivel de riesgo es bajo debido a las medidas
gue la compaiiia ha implantado en el marco de su modelo de gestion
sostenible y que se detallan a continuacidn.' En este capitulo se incluye una
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tabla con los derechos humanos evaluados en la compafiia y las medidas
puestas en marcha para disminuir el riesgo. Sin embargo, no se ha
encontrado mas informacién donde se describa el proceso de identificacién
de riesgos.

Fuente(s) | Informe Anual 2020

La compaiiia sefiala que realiza la identificacidn y evaluacién de riesgos
relacionados con los Derechos Humanos en los distintos puntos de su
cadena de valor: 'En Enagas diferenciamos aquellos derechos humanos que,
segun las evaluaciones de riesgos que realizamos, son de aplicacion en
distintos puntos de la cadena de valor de la compaiiia (Actividades de
Enagas con control de la gestién, sociedades participadas sin control de la
gestidén y cadena de suministro y clientes), entre los que se encuentran
derechos laborales, de seguridad, medio ambiente, ética e integridad y
derechos fundamentales.' Sin embargo, no se ha encontrado mas
informacién donde se describa el proceso de identificacidn de riesgos.
Fuente(s) | Informe Anual 2019; Informe Anual 2020

B.2.1 Hasta 2 puntos

e Sistema global para identificar No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
riesgos potenciales de forma subindicador
regular, consultando a grupos de

® Proceso identificacion riesgos e No
impactos, cadena de suministro

. i Fuente(s
interés afectados y expertos. (s)
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e El sistema se activa por nuevos No L.
.. subindicador
acontecimientos
Fuente(s)
. . . g N ha encontr videncia referen losr isi
o Describe los riesgos identificados No o :se .a encontrado evidencia referente a los requisitos de este
., subindicador
en relacion a esos eventos
Fuente(s)
B.2.2 B.2.2 Hasta 1 punto 0
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Evaluando riesgos La compaiiia sefiala que realiza la identificacidn y evaluacién de riesgos
e impactos en relacionados con los Derechos Humanos en los distintos puntos de su
derechos cadena de valor: 'En Enagas diferenciamos aquellos derechos humanos que,
humanos segln las evaluaciones de riesgos que realizamos, son de aplicacion en

distintos puntos de la cadena de valor de la compaiiia (Actividades de
Enagds con control de la gestidn, sociedades participadas sin control de la
gestidn y cadena de suministro y clientes), entre los que se encuentran
derechos laborales, de seguridad, medio ambiente, ética e integridad y
derechos fundamentales. Enagds considera que en todos ellos el nivel de
riesgo es bajo debido a las medidas que la compaiiia ha implantado en el
marco de su modelo de gestidn sostenible y que se detallan a

® Como evalua sus riesgos de No continuacién.' La Compaifiia indica que las evaluaciones que se realizan
derechos humanos anualmente son: 'evaluacioén de riesgos pais', 'mapa de riesgos corporativo',
'evaluaciones de riesgos de seguridad en puestos de trabajo’, 'evaluaciones
de impacto ambiental/riesgos ambientales', 'evaluaciones de la cadena de
suministro'. Sin embargo, esta es una enumeracion de evaluaciones que
incluye enlaces a los distintos apartados del informe. No se ha encontrado
alusién especifica que indique, por ejemplo, cdmo se tiene en cuenta el
riesgo pais para posible exposicion a impactos en derechos humanos, o
como las evaluaciones de impacto ambiental incluyendo derechos
humanos, por ejemplo, afecciones a derechos de comunidades locales, etc.
Este subindicador busca una descripcién de cémo la Compaiiia ejecuta una
evaluacidn que considera explicitamente posibles impactos en ddhh.
Fuente(s) | Informe Anual 2020

Aunque el proceso incluye toda la cadena de valor, no se han encontrado
detalles acerca del mismo.

Fuente(s) | Informe Anual 2020

En este capitulo se incluye una tabla con los derechos humanos evaluados
en la compaiiia y las medidas puestas en marcha para disminuir el riesgo.
Aunque se indica los aspectos evaluados, no esta claro cudles considera que
son significativos para su actividad.

Fuente(s) | Informe Anual 2020

B.2.2 Hasta 2 puntos

® El| proceso aplica a cadena de No
suministro

® La Compaiiia publica los No
resultados de sus evaluaciones
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e Cumple los tres requisitos No Ver subindicadores anteriores
anteriores Fuente(s)
., . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracion de grupos de interés No .
., subindicador
en evaluacién
Fuente(s)
B.2.3 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica que realiza identificacién y evaluacion de riesgos
relacionados con los Derechos Humanos en los distintos puntos de su
cadena de valor. En este capitulo se incluye una tabla con los derechos
humanos evaluados en la compaiiia y las medidas puestas en marcha para
® Sistema para tomar acciones Si disminuir el riesgo. La Compaiiia considera que tiene un riesgo bajo en
contra riesgos e impactos todos los casos debido a las medidas que ya estan implementadas y que se
detallan para todos los derechos humanos identificados
(independientemente de que no se clarifique cudles son significativos y
cudles no).
B.2.3 Fuente(s) | Informe Anual 2020
Integrando y Aunque la Compaiiia considera derechos humanos en la cadena de
SR & suministro y gestion de riesgo de éstos, no esta claro qué medidas
riesgos e impactos | ® Sistema para tomar acciones NG proactivas toma para abordarlos, y cudles son (evidencia parece centrarse
en derechos contra riesgos e impactos incluye en requerimiento de documentacién y monitorizaciéon de cumplimiento, y
RS cadena de suministro el subindicador busca evidencia de acciones proactivas para mitigar los
aspectos relevantes especificos identificados).
Fuente(s) | Informe Anual 2020
® Ejemplo de accidn contra Si Ver primer subindicador
riesgo/impacto Fuente(s) | Informe Anual 2019; Informe Anual 2020
B.2.3 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos o .
. 2 < No Ver subindicadores anteriores
anteriores
L . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracidn de grupos de interés No L
. subindicador
en acciones
Fuente(s)
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B.2.4 Hasta 1 punto

® Descripcion de sistema para

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

. . . No -
realizar seguimiento de las acciones subindicador
B.2.4 tomadas en respuesta a impactos de Fuente(s)
e . uente(s
Seguimiento de la | derechos humanos
efectividad de las ) _ _ N No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
acciones para e Ejemplo de lecciones aprendidas o subindicador 0
responder a (Alternativamente para 1 punto)
. X Fuente(s)
riesgos e impactos A >
en derechos .2.4 Hasta 2 puntos
e Cumple los dos requisitos - .
humanos . ! No Ver subindicadores anteriores
anteriores
Invol 5n d dei i NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
nvo ucrafuon e grupgs .e interés subindicador
en evaluaciones de seguimiento
Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
e Ejemplos de comunicacién con No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
B.Z..5 grupos de interés en relacién a subindicador
(.:omumcando reclamaciones especificas Fuente (s)
impactos en 0
derechos B.2.5 Hasta 2 puntos
humanos e Describe cémo asegura que los No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés acceden a subindicador
respuestas Fuente (s)
Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién 2,5
C.1 Hasta 1 punto
c1 La Compafiia indica en su Politica de Derechos humanos que cuenta con
- mecanismos de reparacion en caso de incumplimiento de alguno de los
Mecanismos de . . . Y . fs .
e Mecanismos de queja para todos derechos humanos recogidos esta politica como 'el canal ético (accesible a 1,5

reclamacion para
trabajadores

los empleados

Si

todos sus grupos de interés) y el Comité de Cumplimiento Etico." Asi
también, en su Cédigo de ética sefiala que 'cuenta con el Canal Etico, del
gue todos, profesionales de Enagds y terceros que se relacionan con la
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misma, podemos hacer uso [...]".
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; Cédigo de ética

C.1 Hasta 2 puntos

El informe indica que 'la formacién comienza con el Plan de Acogida de
Enagas [..] incluye formacidn e-learning sobre aspectos como el cédigo
ético, modelo de prevencion de delitos [...] derechos humanos [...] que son
de obligado cumplimiento parar todos los profesionales. En relacién a la
accesibilidad en base al idioma, segun su pagina web, la compania 'est3
presente en ocho paises: Espafia, México, Chile, Peru, Albania, Grecia, ltalia
y Estados Unidos.' Su pagina web esta disponible en espanol e inglés. No se
ha encontrado informacién donde se describan los idiomas en los que esta
disponible el Canal Etico para comprobar si esta disponible en todas las
lenguas necesarias.

Fuente(s) | Enagés en el mundo (en la red)

La compaiiia indica en su Politica de Derechos humanos que cuenta con
mecanismos de reparacion en caso de incumplimiento de alguno de los
derechos humanos recogidos esta politica como ‘el canal ético (accesible a
todos sus grupos de interés) y el Comité de Cumplimiento Etico." Asi

Si también, en su Cédigo de ética sefiala que 'cuenta con el Canal Etico, del
gue todos, profesionales de Enagds y terceros que se relacionan con la
misma, podemos hacer uso [...]". El Cédigo ético para proveedores también
proporciona informacién para contactar con el canal ético y denunciar
posibles incumplimientos

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; Cédigo de ética; Cédigo ético proveedores

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

® Asegura concienciacién y No
mecanismo en lenguas apropiadas.

® Trabajadores de la cadena de
suministro tienen acceso a
mecanismos de queja

® Transmision de expectativas a No
través de la cadena de suministro

Fuente(s)
C.2 C.2 Hasta 1 punto
Mecanismos de La compaiiia indica en su Politica de Derechos humanos que cuenta con
reclamacion para . . mecanismos de reparacion en caso de incumplimiento de alguno de los
.. e Mecanismo de queja para grupos , . . . . . 1
individuos y . , Si derechos humanos recogidos esta politica como 'el canal ético (accesible a
. de interés externos afectados . ) . . f s
comunidades todos sus grupos de interés) y el Comité de Cumplimiento Etico.' Asi
externas también, en su Cédigo de ética sefiala que 'cuenta con el Canal Etico, del
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gue todos, profesionales de Enagds y terceros que se relacionan con la
misma, podemos hacer uso [...]'

Fuente(s)

Politica de Derechos Humanos; Cddigo de ética

C.2 Hasta 2 puntos

® Asegurar acceso, incluyendo
lenguas, y como se hace
activamente consciente a los grupos
de interés de su existencia.

No

Segun su pdagina web, la compafiia 'estad presente en ocho paises: Espania,
Meéxico, Chile, Peru, Albania, Grecia, Italia y Estados Unidos.' Su pagina web
estd disponible en espafiol e inglés. No se ha encontrado informacién
donde se describan los idiomas en los que estd disponible el Canal Etico
para comprobar si estd disponible en todas las lenguas necesarias.

Fuente(s)

Enagas en el mundo (en la red)

® Grupos de interés externos de
cadena de suministro, acceso a
mecanismos

No

Aunque la compaiiia indica en su Cddigo de ética que 'cuenta con el Canal
Etico, del que todos, profesionales de Enagas y terceros que se relacionan
con la misma, podemos hacer uso [...]', no queda claro si grupos de interés
externos de la cadena de suministro también pueden hacer uso de este
canal, ya que estos grupos no tendrian relacién con la compafiia. El cédigo
ético para proveedores indica que el canal ético 'facilita a sus proveedores y
contratistas, la consulta de dudas y la notificacidn de irregularidades o
incumplimientos'. No se ha encontrado evidencia de que grupos de interés
externos a la cadena de suministro puedan realizar denuncias en relacién al
comportamiento de éstos.

Fuente(s)

Codigo de ética; Codigo ético proveedores

® Transmision de expectativas a
través de la cadena de suministro

No

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

Fuente(s)

c7
Remediando
impactos
adversos

C.7 Hasta 1 punto

eComo aborda la provision de
remedios a tiempo

No

La Compafiia indica que 'dispone de procedimientos de reparacién en caso
de que alguno de los derechos humanos anteriores se materialice, como
son: Procedimiento de gestion de notificaciones y consultas relativas a
irregularidades o incumplimientos del Cédigo Etico; Planes de
autoproteccién y de emergencia interior, plan de actuacion ante incidencias
y emergencias de la red de transporte y los procedimientos que lo regulan,
procedimiento de tratamiento de accidentes e incidentes y comunicaciones
a grupos de interés [...]; Procedimiento de compensacion e indemnizacion
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por paso del gasoducto por zonas de propiedad privada. Ademds, como
mecanismos de reparacion, Enagas dispone de un canal ético (accesible a
todos sus grupos de interés) y un Comité de cumplimiento ético. Asimismo,
existen buzones corporativos para dmbitos especificos.' Con respecto a la
Gestion de crisis y emergencias, sefiala que 'dispone de un mapa de
stakeholders para la gestidn de crisis en las infraestructuras, de forma que,
ante una hipotética situacién de crisis, tanto las personas clave como los
canales y asuntos estan identificados. Ademas, Enagds dispone de distintos
procedimientos de respuesta ante incidencias en los sistemas de
informacién, que incluyen roles y responsabilidades, pasos a seguir para la
restauracidn del funcionamiento de equipos y sistemas, tiempos de
recuperacion, etc. Enagds ha trabajado en el desarrollo de un Manual de
Crisis de compaiiia, para una gestion rapida y eficaz de los incidentes,
estableciendo para su control diversos comités de actuacidn en funcidn del
nivel de gravedad y consecuencias de los diferentes escenarios.' Sin
embargo, no se ha encontrado mas informacién describiendo la respuesta o
el procedimiento (pasos a seguir) ante la identificacién de una violacion a
los derechos humanos en un individuo/comunidad para la provision de
remedio a tiempo. Alternativamente, este subindicador busca evidencia de
cémo la Compaiiia ha proporcionado reparacion a victima de algin impacto
negativo relacionado con derechos humanos.

Fuente(s) | Informe Anual 2020

C.7 hasta 2 puntos

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

eCambios en procedimientos como No T
subindicador

consecuencia

Fuente(s)
Sy No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Monitorizacidn de No o
. . . subindicador
implementacién de remedio
Fuente(s)
e Enfoque para revisar y cambiar el NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
sistema en caso de impacto adverso subindicador
(Alternativamente para 2 puntos) Fuente(s)
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Puntos

Compaiiia: Endesa 14,5

Indicador Subindicador | éCumple? | Explicacion principal m
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 4,5
A.1.1 Hasta 1 punto
La Politica de Derechos Humanos indica que 'se adoptan los siguientes
e Compromiso de respetar derechos Si tratados de Derecho internacional y europeo [...] La Carta Internacional de
humanos Derechos humanos de la Organizacién de Naciones Unidas'.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos

A.1.1 Hasta 2 puntos

La Politica de Derechos Humanos indica que 'también se han tenido en
cuenta las versiones mas recientes de los siguientes estandares
Al.1 empresariales e iniciativas voluntarias [...] Las Directrices de la organizacién
Compromiso de para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) para Empresas
respeto por Multinacionales [...] Los principios rectores de las Naciones Unidas sobre las
Derechos Humanos | ¢ Compromiso con "Principios empresas y los derechos humanos'. Sin embargo 'tener en cuenta' no se
Rectores" de la ONU o las Si considera un compromiso formal con la iniciativa de acuerdo a los
"Directrices para Multinacionales" estandares de formulacién de CHRB. A pesar de esto, el informe de la
de la OCDE Compaiiia, aprobado por el Consejo, indica que 'mantiene un firme
compromiso con los Diez Principios del Pacto Mundial, los Principios
Rectores sobre Empresa y Derechos Humanos [...] Esta formulacién del
compromiso también estd expresada en la carta que firman el Presidente y
el Consejero Delegado de la Compaiiia.

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos

A.1.2.a Hasta 1 punto

A.l.2.a
Compromiso de La Politica de Derechos Humanos indica que 'en esta Politica se adoptan los

respeto Derechos | @ Compromiso con la Declaracién siguientes tratados de Derecho internacional y europeo [...] Los convenios
Humanos de de Principios y Derechos Si fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) nimeros 2
trabajadores. Fundamentales en el trabajo de la 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 y 182, asi como la Declaracion de la OIT

Declaracion de la | OIT. relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo'.

OIT de Principios y

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
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Derechos
fundamentales en

el trabajo e Compromiso explicito con cada
area de principios y derechos
fundamentales de la Declaracion de
OIT.

La Politica de Derechos Humanos indica que 'en esta Politica se adoptan los
siguientes tratados de Derecho internacional y europeo [...] Los convenios
fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) nimeros
Si 29, 87,98, 100, 105, 111, 138 y 182. La Compaiiia describe posteriormente
cada uno de ellos. En el contexto de libertad de asociacidén y negociacién
colectiva se circunscribe a la ley local. La Compaiiia tiene el 100% de la
plantilla en Espana y Portugal.

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
A.1.2.a - Hasta 2 puntos
® Expectativa de compromiso de Si Ver siguiente subindicador
proveedores con principios y
derechos fundamentales de la OIT

Fuente(s)

Las Condiciones Generales de contratacion, firmadas por el 100% de los
proveedores. Requieren que 'el proveedor se compromete a asumir como
propios y a cumplir integramente los principios del Pacto Mundial,
garantizando que todas las actividades realizadas por su propio personal, o
el de los Proveedores, cumplen con los principios anteriormente
mencionados. Estos son los principios del Pacto Mundial: [...] Todas las
empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva. Todas las empresas deben
apoyar la eliminacién de todas las formas de trabajos forzados realizados
bajo coaccidn. Todas las empresas deben apoyar la eliminacién del trabajo
infantil. Todas las empresas deben apoyar la eliminacidn de practicas
discriminatorias en el empleo y la ocupacién [errata en el original]'.
Fuente(s) | Condiciones generales de contratacién

o Compromiso explicito de Si
proveedores con cada derecho

A.1.4 Hasta 1 punto
El Estado de informacidn no financiera indica que 'ENDESA est3
A.l4 comprometida a desarrollar los mecanismos de remediacién oportunos, sin
Compromiso de perjuicio de permitir el acceso a otros mecanismos judiciales y no judiciales 0,5
remediar que puedan existir'. Aunque este documento no constituye una politica, la
Politica de Derechos Humanos, ademas, afirma que 'nos comprometemos a
supervisar la aplicacion de esta politica (i) utilizando un proceso de debida

® Compromiso publico de remediar Si

Derechos humanos y debida diligencia en las empresas espafiolas 2022 | 224



ENDESA

eCores

tiempo de actuar

diligencia [...] y remediar cuando surjan problemas criticos.

diaria

de debida diligencia, en colaboracién con las demas funciones implicadas,
en el dmbito de sus respectivas areas de responsabilidad. También se indica

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; Estado de informacién no financiera 2021
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Expectativa de compromiso de No -
. subindicador
proveedores a remediar
Fuente(s)
A.1.4 Hasta 2 puntos
El Estado de Informacién no financiera indica que la Compaiiia se
compromete a desarrollar mecanismos de remediacién 'sin perjuicio de
permitir el acceso a otros mecanismos judiciales y no judiciales que puedan
e Compromiso de colaboracion en No existir'. Sin embargo, para los indicadores del drea A.1, la metodologia
la provision de remedio revisada de CHRB tan sélo admite compromisos provenientes de
documentos formales de politica. No se ha encontrado evidencia
alternativa en un tipo de fuente apta para este indicador.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; Informe de sostenibilidad 2019
. No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Colaboracién con proveedores en No T
. . subindicador
remediacidn
Fuente(s)
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 6,5
B.1.1 Hasta 1 punto
e Compromiso explicito con los Si Ver indicador A.1.2.a
Ppos y Dchos Fundamentales en el
. Fuente(s)
trabajo de la OIT.
B.1.1 El estado de informacién no financiera indica que 'la Direccién General de
Responsabilidad y Sostenibilidad, que depende directamente del Consejero Delegado y se
asignacion de . . Si encuentra presente en el Comité Ejecutivo de Direccién, asume funciones
® Responsabilidad alta direccién d dinacion e i Iso de | iad ibilidad de Endesa’
recursos para las e coordinacion e impulso de la estrategia de sostenibilidad de Endesa 1,5
funciones diarias (que incluye ddhh).
relacionadas con Fuente(s) | Estado de Informacién no financiera 2021
derechos humanos B.1.1 Hasta 2 puntos
La Pol. de Derechos humanos indica que la unidad de sostenibilidad tiene
® Despliegue de la responsabilidad Si las funciones de planificacidn y coordinacion de la implantacién del proceso
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en la pagina web que hay 'Comités de Sostenibilidad Territoriales y Grupos
de Trabajo de Sostenibilidad', a cargo de directores territoriales de areas de
negocio, que se encargan del 'despliegue funcional y territorial de la
estrategia'. 'Existen 7 comités de sostenibilidad territoriales, presididos por
el méximo representante de la compaiiia en el territorio'.

Politica de Derechos Humanos; Sistema de gestion de la sostenibilidad en la red; Estado
de informacién no financiera 2021

Si Ver subindicador anterior

Politica de Derechos Humanos; Sistema de gestion de la sostenibilidad en la red; Plan de
sostenibilidad 2020-2022;

La Compafiia matriz Enel posee un equipo de Compras Globales. Esta
unidad, junto a otras unidades de negocios (H&S, Environmental,
Sustainability) realiza un mapeado de actividades incluidas en cada grupo
de productos asignando u nivel de riesgo para cada area (una de ellas es

® Recursos y expertise dedicados a No derechos humanos). El estado de informacién no financiera 2021 indica que
cadena de suministro cuenta con un equipo especializado que da apoyo a los proveedores en el
proceso de calificacién. No esta claro, sin embargo, cdmo se articula la
gestion de proveedores especificamente dentro de Endesa (equipo/os a
cargo de la gestidn incluyendo derechos humanos)

Fuente(s)

® Recursos y expertise dedicados a
operaciones propias Fuente(s)

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2019; Estado de informacién no financiera 2021

B.2.1 Hasta 1 punto
El Estado de informacidn no financiera inca que ‘Con el fin de conocer el
contexto en el que opera Endesa en el ambito de los derechos humanos e
identificar aquellos asuntos que pudiesen suponer un mayor nivel de riesgo

B.2.1 de partida, Endesa llevé a cabo en 2020 una consulta a mas de 150 fuentes
Identificando de entre sus grupos de interés que fue completada con un analisis de
riesgos e impactos | e Proceso identificacion riesgos e S expertos en materia de derechos humanos. Los grupos de interés evaluados 1,5
en derechos impactos, operaciones propias ! en el andlisis de contexto incluyen a las comunidades, clientes,
humanos administracion, asociaciones sindicales, universidades, empresas,

poblacién, instituciones sociales y proveedores y contrastas. Asi como los
principales riesgos evaluados en el analisis fueron medioambiente,
corrupcioén, salud y seguridad, comunidad, libertad de asociacién, trabajo
forzoso, trabajo infantil y diversidad de género, edad y discapacidad. La
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identificacion de los riesgos esta basada en los potenciales riesgos que
puedan vulnerar los derechos fundamentales de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos y comprende todos los que aplican en el ambito de
operaciéon de Endesa’.

Fuente(s) | Estado de Informacién no financiera 2021

La Compaiiia indica que el proceso de 2017 incluyé 'las actividades de
generacion, distribucion y comercializacién de electricidad, asi como la
gestién de la cadena de suministro, los procesos de compra de activos y las

® Proceso identificacion riesgos e Si funciones corporativas. En 2020 se repitié este mismo proceso de Debida

impactos, cadena de suministro Diligencia, para continuar con el compromiso de evaluacién continua del
cumplimiento de los Principios Rectores y de la Politica de Derechos
Humanos'.

Fuente(s) | Estado de Informacién no financiera 2021

B.2.1 Hasta 2 puntos
El ultimo proceso de debida diligencia ha tenido lugar en 2020, consultando

e Sistema global para identificar con diversos grupos de interés, incluyendo proveedores y contratistas,
riesgos potenciales de forma Si asociaciones sindicales y comunidades. Aunque no detalla quienes, afirma
regular, consultando a grupos de gue 'fue completada con un analisis de expertos en materia de derechos
interés afectados y expertos. humanos'.

Fuente(s) | Estado de Informacién no financiera 2021

La Compaiiia indica que todo el proceso de debida diligencia 'esta previsto
gue se repita cada tres afios, con el fin de revisar y evaluar tanto los
potenciales riesgos que puedan surgir en el contexto de operacién, como
los potenciales impactos que la actividad de Endesa pueda generar'. Sin
embargo, no estd claro si se activa un proceso de debida diligencia
especifico como consecuencia de nuevos acontecimientos como nuevas
relaciones comerciales, nuevos mercados, desafios de derechos humanos o
conflictos que afecten a localizaciones especificas.

Fuente(s) | Estado de Informacién no financiera 2021

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

® El sistema se activa por nuevos No
acontecimientos

® Describe los riesgos identificados No
en relacion a esos eventos

Fuente(s)
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B.2.2 Hasta 1 punto
Siguiendo el proceso de identificacidon que ya incluye el contexto de
condiciones sociales y regulatorias del pais, 'se realizd un analisis de la
actividad de Endesa en el que se tuvieron en cuenta todas las operaciones
de la compaiiia a lo largo de su cadena de valor [...] con el fin de identificar
impactos reales y potenciales de la Compafiia sobre cada uno de los
aspectos recogidos en la Politica de Derechos Humanos y en los Principios
Rectores'. Este incluyd entrevistas en profundidad con alta direcciéon y CEO,
evaluacion de politicas, procedimientos y sistemas internos a partir del
analisis de mds de 130 indicadores 'que miden el desempeio en los
diferentes aspectos de derechos humanos vinculados con la gestién
empresarial'. La Compafiia proporciona una tabla con los aspectos de
practicas laborales relevantes.
Fuente(s) | Estado de Informacién no financiera 2021

B.2.2 La Compaiiia indica que 'durante el proceso de Debida Diligencia se analizé

Evaluando riesgos . , también la extension del compromiso con los derechos humanos a lo largo

e impactos en o El .prjoceso aplica a cadena de S de toda la cadena de creacidn de valor, incluyendo la cadena de suministro
derechos humanos | SUMINistro y las relaciones responsables con los clientes'.

® Como evalla sus riesgos de Si
derechos humanos

1,5

Fuente(s) | Estado de Informacién no financiera 2021

La Compaiiia proporciona una tabla con los aspectos de practicas laborales
relevantes. Estas incluyen las dreas de derechos Fundamentales, 'libertad
de asociacion y negociacion colectiva', 'rechazo al trabajo forzoso u

® La Compaiiia publica los Si obligatorio y al trabajo infantil', 'respeto a la diversidad y no

resultados de sus evaluaciones discriminacién’, 'condiciones de trabajo justas y favorables', 'seguridad y
(Alternativamente para 1 punto) salud laboral', 'respeto a los derechos de las comunidades' (relaciones
responsables con comunidades, gestidn de la seguridad, medio ambiente),
'gestidn de los proveedores y contratistas'.

Fuente(s) | Estado de Informacién no financiera 2021
B.2.2 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos Si Ver subindicadores anteriores

anteriores Fuente(s)
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No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador. Aunque se indica que se consulté a grupos de interés durante
e Involucracién de grupos de interés No el proceso de identificacion, este subindicador busca detalles especificos
afectados en evaluacidn acerca de consultas mantenidas con grupos de interés afectados para
determinar la relevancia de los impactos.

Fuente(s) | Estado de Informacién no financiera 2021

B.2.3 Hasta 1 punto

Para cada uno de los impactos relevantes en derechos humanos, la
Compaiiia indica que el analisis 'permitié verificar que Endesa disponia ya
en el momento de realizar la Debida Diligencia de un conjunto de
mecanismos y sistemas de gestién muy robustos que le permiten garantizar
el respeto de los derechos humanos y gestionar adecuadamente los riesgos
existentes'. La Compafiia ofrece una tabla en la que describe los
mecanismos de gestion para cada uno de los riesgos/impactos
considerados.

® Sistema para tomar acciones Si
contra riesgos e impactos

Fuente(s) | Estado de Informacién no financiera 2021

B.2.3 Ver subindicador anterior. No se ha encontrado evidencia acerca de si ha
Integrando y sido necesaria alguna accién especifica en relacién a alguno de los impactos
actuando en significativos, ya que la evidencia se refiere a la monitorizacién mediante las 1

riesgos e impactos | e Sistema para tomar acciones condiciones de contratacién y el proceso de calificacidon de proveedores

d h . . . No . . e s .
en derechos contra riesgos e impactos incluye (estas medidas se consideran de monitorizacidon de cumplimiento). El

humanos cadena de suministro subindicador busca evidencia de acciones proactivas que permitan prevenir

o gestionar riesgos especificos, mas que abordar posibles incumplimientos
de proveedores individuales.

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2020; Estado de informacién no financiar 2021

Para cada uno de los impactos relevantes, la Compaiiia describe los
mecanismos de accidén para enfrentarse a ellos. Aunque la Compafiia

e Ejemplo de accién contra Si considera que para los impactos especificos ya tiene mecanismos
riesgo/impacto implementados que le permiten hacer frente, describe también actuaciones
(Alternativamente para 1 punto) para ambitos de mejora no ligados especificamente a ninglin impacto
concreto.

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2019

Derechos humanos y debida diligencia en las empresas espafiolas 2022 | 229




ENDESA

eCores

tiempo de actuar

B.2.3 Hasta 2 puntos

e Cumple los tres requisitos

. No Ver subindicadores anteriores
anteriores
. . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracion de grupos de interés No .
. subindicador
afectados en acciones
Fuente(s)
B.2.4 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica que el analisis de debida diligencia 'permitid verificar
que ENDESA disponia ya en el momento de realizar la Debida Diligencia de
@ Descripcidn de sistema para un conjunto de mecanismos y sistemas de gestién muy robustos que le
realizar seguimiento de las acciones Si permiten garantizar el respeto de los derechos humanos y gestionar
B.2.4 tomadas en respuesta a impactos de adecuadamente los riesgos existentes'. El plan de accidn resultante del
Seguimiento de la | derechos humanos primer proceso de Debida Diligencia en 2017 tuvo un grado de
efectividad de las cumplimiento del 100%.
acciones para Fuente(s) | Estado de Informacién no financiera 2021
responder a . . . No se ha encontrado detalles acerca de leccién aprendida a raiz de la
: - tos | ® Eiemplo de lecciones aprendidas No . > ; .
riesgos e impac ) implementacidn de alguna de las acciones de mejora.
en derechos (Alternativamente para 1 punto)
Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2019; Informe de sostenibilidad 2020
humanos B.2.4 Hasta 2 puntos
e Cumple los dos requisitos - .
. P d No Ver subindicadores anteriores
anteriores
® Involucracion de grupos de interés No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
afectados en evaluaciones de subindicador
seguimiento Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
® Ejemplos de comunicacion con No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
B.2.5 grupos de interés en relacion a subindicador
Comunicando reclamaciones especificas Fuente (s)
impactos en B.2.5 Hasta 2 puntos
derechos humanos | ¢ pescribe cdmo asegura que los No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés afectados acceden subindicador
a respuestas Fuente (s)
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eCores

tiempo de actuar

Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién

3,5

C.1
Mecanismos de
reclamacion para
trabajadores

C.1 Hasta 1 punto

e Mecanismos de queja para todos
los empleados

Si

La Politica de Derechos Humanos indica que 'Cuando cualquier persona
relacionada con Endesa, ya sea un empleado o una persona externa,
considere que existe una situacién contraria a lo aqui recogido, puede
informar de ello a la Funcién de Auditoria'. La Compaiiia proporciona tres
mecanismos: Buzdn Etico, intranet y correo postal.

Fuente(s)

Politica de Derechos Humanos

C.1 Hasta 2 puntos

® Asegura concienciacién y
mecanismo en lenguas apropiadas.

Si

El canal ético de la Compaiiia esta disponible en 6 idiomas incluyendo
espanol y portugués (toda la plantilla se encuentra en Espafia y Portugal).
La Compaiiia también indica que la formacién en conducta ética ha sido de
100% de empleados durante los ultimos tres afios.

Fuente(s)

Canal ético; Informe de sostenibilidad de 2020

® Trabajadores de la cadena de
suministro tienen acceso a
mecanismos de queja

Si

La Compaiiia describe sus mecanismos de reclamacién incluyendo grupos
de interés externos (entre los que se encuentran proveedores). En la pagina
del canal ético se indica que los grupos de interés pueden 'sefialar aqui
cualquier infraccién o supuesta infraccion, incluyendo las conductas y las
practicas que puedan ocasionar dafios econdmicos o perjuicios para Enel,
relacionados con el personal del Grupo o sus contrapartes'.

Fuente(s)

Condiciones generales de contratacion; Politica de Derechos Humanos; Canal ético en la
red

® Transmision de expectativas a
través de la cadena de suministro

Si

Ver subindicador anterior

Fuente(s)

C.2
Mecanismos de
reclamacion para
individuos y
comunidades
externas

C.2 Hasta 1 punto

e Mecanismo de queja para grupos
de interés externos afectados

Si

La Politica de Derechos Humanos indica que 'Cuando cualquier persona
relacionada con Endesa, ya sea un empleado o una persona externa,
considere que existe una situacién contraria a lo aqui recogido, puede
informar de ello a la Funcién de Auditoria'. La Companiia proporciona tres
mecanismos: Buzén Etico, intranet y correo postal.

Fuente(s)

Politica de Derechos Humanos

1,5
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C.2 Hasta 2 puntos

El canal ético de la Compaiiia esta disponible en 6 idiomas incluyendo
espanol y portugués (toda la plantilla se encuentra en Espafia y Portugal).
La actividad operativa de la Compaiiia se encuentra en Espafia y Portugal.
La Compaiiia indica, ademas, en su informe de estado no financiero que
'Adicionalmente, dentro del anterior Plan de Accién de la Debida Diligencia,

® Asegurar acceso, incluyendo se cred un canal especifico (sostenibilidad_CSV@enel.com) para facilitar la
lenguas, y como se hace No recepcion de dudas, quejas o aclaraciones sobre los proyectos que se
activamente consciente a los grupos desarrollen. La informacidn sobre la existencia de este canal estara

de interés de su existencia. disponible, ademas de en los canales de comunicacidn habituales de

Endesa, en los paneles informativos (panel sites) emplazados en cada una
de las obras de los parques renovables. No estd claro, sin embargo, si esta
accion esta en marcha, y va mas alla de las nuevas obras en desarrollo,
siendo comunicado a las comunidades locales de otras localizaciones.

Fuente(s) | Canal ético; Estado de informacién no financiera 2021

La Compaiiia describe sus mecanismos de reclamacién incluyendo grupos
de interés externos. En la pagina de canal ético se indica que 'Las partes
interesadas, tanto internas como externas, sean empleados, clientes,
proveedores, representantes de las comunidades etc., pueden sefialar aqui
Si cualquier infraccidn o supuesta infraccion, incluyendo las conductas y las
practicas que puedan ocasionar dafios econdmicos o perjuicios para Enel,

® Grupos de interés externos de
cadena de suministro, acceso a

mecanismos )
relacionados con el personal del Grupo o sus contrapartes'. Por tanto,
grupos de interés externos pueden sefialar comportamientos irregulares de
proveedores, como contraparte del Grupo.

Fuente(s) | Condiciones gen. de contratacién; Politica de Derechos Humanos; Canal ético en la red
® Transmision de expectativas a Si Ver subindicador anterior
través de la cadena de suministro Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto
c7 La Compaiiia indica que durante el ejercicio 2021 recibié '1 denuncia
. . . relacionada con derechos humanos ("acoso psicolégico" o clima
Remediando oCémo aborda la provision de 0

No corporativo y gestion de personas y organizacion), que ha sido cerrada sin
identificarse el cumplimiento. Aunque no ha sido necesaria, por tanto,
accion de reparacion, este subindicador también puede obtenerse con

impactos adversos | remedios a tiempo
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ENDESA

eCores

tiempo de actuar

evidencia acerca de los procedimientos establecidos para proporcionar
remedio o reparacién adecuada.

Fuente(s) | Estado de Informacidn no financiera 2021
C.7 hasta 2 puntos
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
eCambios en procedimientos como No L
. subindicador
consecuencia
Fuente(s)
e, No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Monitorizacion de No -
. - . subindicador
implementacion de remedio
Fuente(s)
e Enfoque para revisar y cambiar el No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
sistema en caso de impacto adverso subindicador
(Alternativamente para 2 puntos) Fuente(s)
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eCoLes

tiempo de actuar

Compaiia:

Ferrovial

Puntos

Indicador Subindicador | éCumple? | Explicacién principal
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 3
A.1.1 Hasta 1 punto
Segun su Cddigo ético: 'Toda actuacion de Ferrovial y de sus empleados
guardard un respeto escrupuloso a los Derechos Humanos y Libertades
Publicas incluidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.'
e Compromiso de respetar derechos Si Asi también, en su Politica de Derechos Humanos, indica: 'Desde la Alta
humanos Direccidn existe un compromiso de cumplimiento de esta politica y el
A.l1 objetivo de Ferrovial es que, en todas las actividades, se respeten los
Compromiso de derechos humanos fundamentales y la integridad de los grupos de interés'. 2
respeto por Fuente(s) | Cédigo de ética empresarial; Politica de Derechos Humanos
Derechos Humanos
A.1.1 Hasta 2 puntos
. eyt s En su Politica de Derechos Humanos, la Compafiia indica que 'La politica
e Compromiso con "Principios o o .. . .
Rectores” de la ONU o las Si estd alineada con el Cddigo de Etica Empresarial de Ferrovial, con los
Wime . L " principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, [...], la guia de la OCDE
Directrices para Multinacionales ltinacional .
de la OCDE para empresas multinacionales [...]".
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
A.1.2.a Hasta 1 punto
A.1.2.a e Compromiso con la Declaracién de Si Ver siguiente subindicador
Compromiso de | Principios y Dchos Fundamentales
. Fuente(s)
respeto Derechos |€en el trabajo de la OIT.
Humanos de La Compaiiia sefiala en su Politica de Derechos Humanos que 'reconoce los
trabajadores. . . derechos de sus empleados, siguiendo la Declaracidn de Principios y
.. e Compromiso explicito con cada . . N 1
Declaraciondela |, L Derechos Fundamentales en el Trabajo establecida por la Organizacion
.. area de principios y derechos , . . . S
OIT de Principios y ., Si Internacional del Trabajo (OIT), comprometiéndose a la no discriminacion,
fundamentales de la Declaracion de g . . L
Derechos oI promocién de la igualdad de oportunidades y a la valoracion de la
fundamentales en ' diversidad, la prohibicién del trabajo infantil o forzoso, la libertad de
el trabajo asociacion y el derecho a la negociacion colectiva'.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
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A.1.2.a - Hasta 2 puntos

® Expectativa de compromiso de No Ver siguiente subindicador
proveedores con principios y

derechos fundamentales de la OIT Fuente(s)
El Cédigo ético de proveedores establece los siguientes requisitos ‘el
proveedor no recurrira al trabajo infantil [...] y velara por el cumplimiento
de las disposiciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en
relacidn con el trabajo de menores de edad'. 'Todos los empleados del

e Compromiso explicito de No proveedor disfrutaran de igualdad de oportunidades para el desarrollo de

proveedores con cada derecho su carrera profesional [...] asume la responsabilidad de mantener un

entorno de trabajo libre de toda discriminacion [...] eliminar toda forma de
trabajo forzoso u obligatorio [...]. No se ha encontrado ningun requisito, sin
embargo en relacion a libertad de asociacion y negociacién colectiva.

Fuente(s) | Cédigo ético de proveedores

A.1.4 Hasta 1 punto
La compaiiia indica que 'construye su politica de Derechos Humanos sobre
los principios de proteccion, respeto y remedio’, sin embargo, no se ha
. - . No encontrado evidencia en documentos disponibles en el dominio publico
® Compromiso publico de remediar donde la empresa se comprometa a remediar impactos adversos en
derechos humanos que haya causado o contribuido a causar sobre
individuos, trabajadores o comunidades.

A.1.4 Fuente(s) | informe anual integrado 2019; Informe anual integrado 2020
T . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
Compromiso de | @ Expectativa de compromiso de No bindicad q 0
. . indi r
remediar proveedores a remediar Su cado
Fuente(s)
A.1.4 Hasta 2 puntos
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Compromiso de colaboracién en No o
- . subindicador
la provision de remedio
Fuente(s)
L No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Colaboracion con proveedores en No T
o subindicador
remediacidn
Fuente(s)
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FERROVIAL

eCoLes

tiempo de actuar

Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos)

1,5

B.1.1
Responsabilidad y
asignacion de
recursos para las
funciones diarias
relacionadas con
derechos humanos

B.1.1 Hasta 1 punto

e Compromiso explicito con los
Principios y Derechos
Fundamentales en el trabajo de la
OIT.

Si

Ver indicador A.1.2.a

Fuente(s)

® Responsabilidad alta direccién

Si

La Compaiiia indica que 'El Comité de Sostenibilidad del Grupo Ferrovial es
el drgano ejecutor de la Estrategia de Sostenibilidad, encargado, entre
otros aspectos, del disefio e implementacion de la misma [...]". El Comité se
reune de forma ordinaria con frecuencia semestral, bajo la presidencia de
la Direccién de Sostenibilidad del Grupo'.

Fuente(s)

Politica de sostenibilidad (Anexos)

B.1.1 Hasta 2 puntos

® Despliegue de la responsabilidad
diaria

No

En su Politica de Derechos Humanos, la compafiia sefiala que 'Las unidades
de negocio y corporativas de Ferrovial son las responsables de llevar a cabo
el proceso de debida diligencia en derechos humanos en el desarrollo de
sus actividades.' Sin embargo, no se ha encontrado mas informacion sobre
como se despliegan las responsabilidades de la implementacién del respeto
a los derechos humanos, incluyendo cémo se vincula con la Direccidon de
Sostenibilidad del Grupo.

Fuente(s)

Politica de Derechos Humanos; Informe anual integrado 2020; Politica de Sostenibilidad
(anexos).

® Recursos y expertise dedicados a
operaciones propias

No

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

Fuente(s)

® Recursos y expertise dedicados a
cadena de suministro

No

La Compaiiia indica que 'Buena parte de nuestro esfuerzo de sostenibilidad
se basa en integrar nuestros principios [...] en nuestra cadena de
suministro. El objetivo de nuestro modelo es fomentar la eficiencia, la
calidad, la sostenibilidad, la transparencia, el respeto a los Derechos
Humanos [...] Nuestra Politica de Compras Global recoge los principios
comerciales, ambientales, sociales y de buen gobierno que marcan la
relacidn de la compafiia con sus proveedores. [...] La coordinacién de la
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actividad de compras recae en el Comité de Compras Global [...].' También
hace referencia a la Direccidn de compras aunque no se entra a detallar sus
funciones. No se han encontrado detalles acerca de los recursos y expertise
dedicados a gestionar la cadena de suministro (desde una perspectiva de
derechos humanos, o de sostenibilidad que incluya derechos humanos,
como numero de personal, distribucidn geogréfica, o vision de derechos
humanos desde distintas areas, personal con conocimientos especificos,
etc.)

Fuente(s) | Cadena de suministro en la red

B.2.1 Hasta 1 punto
La compaiiia indica en su Informe anual integrado 2020 que: 'Ferrovial lleva
a cabo un proceso continuo de debida diligencia. En primer lugar, en sus
propias actividades y en todas aquellas que guardan relacién directa con
sus operaciones y servicios. En el caso de los proyectos de infraestructuras
en contextos vulnerables, se analiza el impacto social y ambiental en las
comunidades afectadas.' Sin embargo, no se ha encontrado informacion
donde se describa el proceso de identificacidon de impactos de sus
operaciones en derechos humanos.
Fuente(s) | Informe anual integrado 2020

® Proceso identificacion riesgos e No
impactos, operaciones propias

B.2.1 El Informe anual integrado 2020 sefiala que el proceso de debida diligencia
_ Identificando en Derechos Humanos se lleva a cabo en sus propias actividades y en las
riesgos e Impactos | o p.,ca0 identificacion riesgos e No que guarden relacién directa con sus operaciones y servicios.' Sin embargo, 0,5
en derechos impactos, cadena de suministro no se ha encontrado informacién donde se describa el proceso de
humanos identificacion de impactos de las operaciones de su cadena de suministro.

Fuente(s) | Informe anual integrado 2020

B.2.1 Hasta 2 puntos
La Compaiiia indica en su pagina web que 'llevamos a cabo un analisis
continuo del impacto social y ambiental de nuestras actividades y de las de
nuestros socios. No sélo eso, sino que todas nuestras adquisiciones estan
Si enmarcadas en un proceso exhaustivo de analisis para garantizar el
cumplimiento de nuestras politicas de derechos humanos, responsabilidad
corporativa y el codigo de ética'. El informe anual indica en este sentido
gue cuenta con procedimientos en las 'relaciones con socios empresariales,

e Sistema global para identificar
riesgos potenciales de forma
regular, consultando a grupos de
interés afectados y expertos.
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eCoLes

tiempo de actuar

a los derechos humanos'.

proveedores y candidatos'. 'la compania ha revisado recientemente el
Procedimiento de aprobacién de operaciones segln criterios corporativos
de asignacién de capital, para que en la propuesta de aprobacién de todas
las operaciones corporativas que se lleven a cabo se realice un analisis de si
pueden menoscabar los principios éticos de Ferrovial, con especial atencion

Fuente(s) | Derechos Humanos en la red. Informe anual 2020
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® E| sistema se activa por nuevos No T
. subindicador
acontecimientos
Fuente(s)
. . . - No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Describe los riesgos identificados No T
. subindicador
en relacion a esos eventos
Fuente(s)
B.2.2 Hasta 1 punto
, , . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Como evalua sus riesgos de No T
subindicador
derechos humanos
Fuente(s)
. No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® El proceso aplica a cadena de No L
. subindicador
suministro
B.2.2 Fuente(s)
Evaluando riesgos | ® La Compaifiia publica los No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este 0
e impactos en | resultados de sus evaluaciones subindicador
derechos humanos | (Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
B.2.2 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos No Ver subindicadores anteriores
anteriores Fuente(s)
iy . a No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracidén de grupos de interés No T
. subindicador
en evaluacion
Fuente(s)
B.2.3 B.2.3 Hasta 1 punto 0
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Integrando y La Compaiiia indica que realiza un proceso de debida diligencia en
actuando en Derechos Humanos. En el caso de los proyectos de infraestructuras en
riesgos e impactos contextos vulnerables, la compaiiia indica que 'analiza el impacto social y
en derechos ambiental en las comunidades afectadas. Tras el diagndstico inicial se
humanos . . disefan planes de contingencia en los que se plantean medidas de

e Sistema para tomar acciones No

mitigacién y/o compensacion del impacto.' Sin embargo, no se ha
encontrado informacidn donde se describa el sistema global de accién para
responder a los principales riesgos de derechos humanos identificados y
evaluados en su proceso de debida diligencia. No se ha encontrado
evidencia adicional durante la dltima revision.

Fuente(s) | Informe anual integrado 2020

La Compaiiia describe cédmo integra los principios ESG en la cadena de
suministro, incluyendo clasificacién en base a criticidad. 'Los criterios ESG
estdn incluidos en los procesos de evaluacion y seguimiento del desempefio
de los proveedores'. 'El resultado de las evaluaciones puede derivar en el
apercibimiento del proveedor, en el establecimiento de un plan de accién
de mejora, o incluso llegar a su inhabilitacién para trabajar con Ferrovial

No dependiendo de su gravedad'. Sin embargo, esta evidencia parece referirse
a monitorizacidon de cumplimiento, aspecto cubierto en otros indicadores
de la metodologia CHRB (B.1.6). Este indicador busca evidencia de acciones
proactivas llevadas a cabo para atajar riesgos e impactos en derechos
humanos a través de la cadena de suministro (por ejemplo, formacién en
relacidn a algun impacto significativo, provisién de materiales para mejorar
el desempefio en aspectos de riesgo de incumplimiento, etc.)

Fuente(s) | Informe anual integrado 2020

La Compaiiia informa acerca de logros conseguidos en el marco de su Plan
Estratégico de Responsabilidad Corporativo, entre los que se encuentran
acciones relacionadas a temas de Derechos Humanos, como por ejemplo:
'Refuerzo de los canales internos existentes para la gestion de quejas,
denuncias y sugerencias, en especial el Canal Etico, y se han reforzado las
categorias relacionadas con Derechos Humanos; Lanzamiento de formacion
especifica sobre el Cédigo Etico, Conductas Prohibidas y Anticorrupcién,
incluyendo médulos especificos sobre Derechos Humanos.' Sin embargo, no

contra riesgos e impactos

® Sistema para tomar acciones
contra riesgos e impactos incluye
cadena de suministro

e Ejemplo de accion contra
riesgo/impacto No
(Alternativamente para 1 punto)
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eCoLes

tiempo de actuar

se han encontrado acciones como parte de un plan para responder a los
riesgos identificados y evaluados en el proceso de debida diligencia en
Derechos Humanos, ni a qué impactos especificos se esta respondiendo con
estas acciones. No se ha encontrado evidencia adicional durante la ultima
revision.

Fuente(s) | Informe anual integrado 2020
B.2.3 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos - .
. . . No Ver subindicadores anteriores
anteriores
., . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracion de grupos de interés No T
. subindicador
en acciones
Fuente(s)
B.2.4 Hasta 1 punto
® Descripcion de sistema para No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
realizar seguimiento de las acciones subindicador
B.2.4 tomadas en respuesta a impactos de Fuente(s)
uente(s
Seguimiento de la | derechos humanos
ivi . . . N ha encontr videncia referen los requisi
efect{wdaddelas e Ejemplo de lecciones aprendidas No ob.sed'az contrado evidencia referente a los requisitos de este
acciones para | (Alternativamente para 1 punto) subindicador 0
responder a Fuente(s)
riesgos e impactos B.2.4 Hasta 2 puntos
en derechos e Cumple los dos requisitos - .
. P q No Ver subindicadores anteriores
humanos anteriores
Invol 5n d de interé No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[} . .
nvo ucr§C|0n e grupgs .e interés subindicador
en evaluaciones de seguimiento
Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
B.2.5
Comunicando e Ejemplos de comunicacién con No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
impactos en grupos de interés en relacién a subindicador
derechos humanos | reclamaciones especificas
Fuente (s)
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eCoLes

tiempo de actuar

B.2.5 Hasta 2 puntos

® Describe cdmo asegura que los
grupos de interés acceden a
respuestas

No

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

Fuente (s)

Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién

2,5

C.1
Mecanismos de
reclamacion para
trabajadores

C.1 Hasta 1 punto

e Mecanismos de queja para todos
los empleados

Si

La Compafiia indica que 'cuenta con un Canal Etico como complemento
esencial a otras vias de comunicacion internas. A través de una aplicacion
informdtica, tiene el objetivo de facilitar la denuncia de cualquier posible
irregularidad, incumplimiento o comportamiento contrario a la ética, la
legalidad y las normas que rigen Ferrovial. El canal es accesible a través de
laintranet y la pagina web corporativa [...]".

Fuente(s)

Informe anual integrado 2019

C.1 Hasta 2 puntos

® Asegura concienciacion y
mecanismo en lenguas apropiadas.

No

El informe anual indica que 'El canal es accesible a través de la intranety la
pagina web corporativa, varios teléfonos gratuitos y un buzén especifico de
correos y permite realizar comunicaciones de forma anénima. Ferrovial no
tolerard ningun tipo de represalias a los informantes de buena fe'. En
relacién a la concienciacidn de los empleados, el informe de 2020 indica
que 'la formacién de los empleados en los valores y principios recogidos en
el Codigo de Etica Empresarial y en la Politica de Cumplimiento y
Anticorrupcion es uno de los ejes sobre los que se desarrolla el Programa
de Cumplimiento de la compafiia. Durante 2020, se ha continuado con el
plan de formacién online sobre el Cédigo de Etica Empresarial y la Politica
de Cumplimiento (Conductas Prohibidas)'. 'Todos los empleados se
adhieren a estos principios y compromisos, comprometiéndose a
cumplirlos y a hacerlos cumplir a los colaboradores externos que efectien
actividades en nombre de Ferrovial'. El Canal Etico estd disponible en su
pagina web 'tanto en versidén espaifiola como inglesa'. Sin embargo, no se ha

1,5
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encontrado informacidn sefialando que este servicio también esté
disponible en los demas idiomas necesarios segln la presencia geografica
de la Compaiiia en el mundo (segun su Informe anual, tienen actividad en
paises como Portugal y Polonia).

Fuente(s) | Informe anual integrado 2020; Canal ético (web)

El cédigo ético de proveedores indica que 'el proveedor podra comunicar

® Trabajadores de la cadena de Si cualquier practica irregular relacionada con el incumplimiento o la
suministro tienen acceso a vulneracién de los principios recogidos en este Cédigo Etico a través del
mecanismos de queja Canal Etico disponible en la web de Ferrovial'.

Fuente(s) | Cédigo ético de proveedores

El cddigo para proveedores también afirma que 'Ferrovial promueve y
espera que estos principios sean compartidos por sus proveedores, los
asuman, y a su vez los trasladen a sus propios proveedores y
subcontratistas en las relaciones comerciales que mantengan con Ferrovial'.

® Transmision de expectativas a Si
través de la cadena de suministro

Fuente(s) | Cédigo ético de proveedores

C.2 Hasta 1 punto

De acuerdo a lo sefialado en el Informe anual integrado 2019 el Canal Etico
'es accesible para empleados a través de la intranet y para cualquier

e Mecanismo de queja para grupos Si . . . ) )
contraparte interesada a través de la pagina web, y permite realizar

de interés externos afectados

C.2 comunicaciones de forma andnima y confidencial'.
Mecanismos de Fuente(s) | Informe anual integrado 2019
reclamacion para C.2 Hasta 2 puntos 1
individuos y El Canal Etico estd disponible en su pagina web 'tanto en versién espafiola
comunidades . como inglesa'. Sin embargo, no se ha encontrado informacidn sefialando
externas ® Asegurar acceso, incluyendo

que este servicio también esté disponible en los demds idiomas necesarios
segun la presencia geografica de la compafiia en el mundo (segln su
Informe anual integrado, tienen actividad en paises como Portugal y
Polonia).

lenguas, y como se hace No
activamente consciente a los grupos
de interés de su existencia.

Fuente(s) | Canal ético (web); Informe anual integrado 2020
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De acuerdo a lo sefialado en el citado documento el Canal Etico 'es
accesible para empleados a través de la intranet y para cualquier
contraparte interesada a través de la pagina web, y permite realizar
comunicaciones de forma andnima y confidencial'. No esta claro, sin
No embargo, si los grupos de interés externos a los proveedores pueden
presentar quejas respecto al comportamiento de éstos en derechos

® Grupos de interés externos de
cadena de suministro, acceso a

mecanismos i ) :
humanos (o si se requiere a los proveedores que dispongan de un canal
similar para sus grupos de interés externos). No se ha encontrado evidencia
adicional durante la dltima revision.
Fuente(s) | Cédigo ético de proveedores; Informe anual integrado 2020
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Transmision de expectativas a No

, . subindicador
través de la cadena de suministro

Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto
i borda | si6n d No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
OComg a or‘ a la provision de subindicador
remedios a tiempo
Fuente(s)
C.7 hasta 2 puntos
ey T No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
o eCambios er\ procedimientos como subindicador
: consecuencia
Remediando Fuente(s) 0
impactos adversos o No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
-o Momtorlza<.:|'on de . subindicador
implementacion de remedio
Fuente(s)
e Enfoque para revisar y cambiar el No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
sistema en caso de impacto adverso subindicador
(Alternativamente para 2 puntos)
Fuente(s)
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o~ . Puntos
Compaiiia: Fluidra 75
Indicador Subindicador | éCumple? | Explicacion principal m
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 3
A.1.1 Hasta 1 punto
Segun la Politica ESG de la Compaiiia: 'La empresa asegura el cumplimiento
de los derechos humanos internacionalmente reconocidos y de los

compromisos internacionales suscritos en el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas para todos sus trabajadores en los paises en los que la empresa ejerce

e Compromiso de respetar Si su actividad (...). Fluidra actuara en todo momento de acuerdo con su cultura
derechos humanos y sus valores corporativos. En concreto el compromiso se centra en: Respetar
los derechos humanos de nuestros trabajadores y velar por no vulnerar los
Al.1 derechos de otros colectivos de la cadena de valor y hacer frente a los
Compromiso de impactos negativos sobre los derechos humanos que se puedan generar’.
respeto por Fuente(s) | Politica ESG 1
Derechos A.1.1 Hasta 2 puntos
Humanos La Compafiia indica que: “para garantizar el respeto de los derechos humanos

a lo largo de toda su cadena de valor, Fluidra ha avanzado en el desarrollo de
un Marco de Gestion en Derechos Humanos, en linea con los Principios

° i "Principi . . ,
Colijpieiise o Teleples Rectores de Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos'.

L No . - . , .
TeFtore§ dele ONUIO_laS I Sin embargo, para los indicadores del drea A.1, la metodologia revisada de
dD'Ire‘gggis para Multinacionales CHRB tan s6lo admite compromisos provenientes de documentos formales

ela

de politica. No se ha encontrado evidencia alternativa en un tipo de fuente
apta para este indicador.

Fuente(s) |Informe integrado 2021

A.1.2.a A.1.2.a Hasta 1 punto
Compromiso de

e Compromiso con la Declaracién La Politica ESG incluye cada area de principios y derechos fundamentales de
respeto Derechos L , ., S . . .
de Principios y Derechos Si la Declaracidon de OIT: discriminacidn, trabajo forzoso, trabajo infantil, 1,5
Humanos de . . o . . I .
trabaiad Fundamentales en el trabajo de la libertad de asociacién y de negociacion colectiva, como esta indicado abajo.
rabajadores.
a OIT.
Declaracion de la Fuente(s) | Politica ESG
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OIT de Principios y

En la Politica ESG, la Empresa se compromete a: ‘Respetar el derecho de

Derechos . e
todos los trabajadores empleados del grupo a constituir sindicatos y
fundamentales en . . . -
| trabai organizaciones representativas de su eleccién o a afiliarse a ellos. Respetar el
el trabajo

derecho de los trabajadores a encomendar a los sindicatos y organizaciones
representativas de su eleccién que los representen en las negociaciones
colectivas y a iniciar negociaciones constructivas con dichos representantes
con el objeto de llegar a acuerdos sobre condiciones de empleo. (...)
Contribuir a la abolicidn efectiva del trabajo infantil y tomar medidas

Si inmediatas y eficaces para garantizar de manera urgente la prohibiciény la
eliminacion de las peores formas de trabajo infantil. Contribuir a la
eliminacion de toda clase de trabajo forzoso u obligatorio y tomar medidas
adecuadas para impedir cualquier trabajo forzoso u obligatorio en las
actividades. Crear entornos de trabajo donde imperen el respeto, la igualdad
y la seguridad. Todas las personas, con independencia de su raza, género,
religion o ideologia tienen las mismas oportunidades de acceso a la
organizacién y trato personal, para desarrollar su potencial profesional,
siguiendo los principios y valores del grupo’.

e Compromiso explicito con cada
area de principios y derechos
fundamentales de la Declaracion
de OIT.

Fuente(s) | Politica ESG

A.1.2.a - Hasta 2 puntos
Segun el Cédigo Etico para Proveedores, la Empresa indica: * las convenciones
y recomendaciones mas relevantes tomadas en consideracion son: (...)
e Expectativa de compromiso de Si Declaraciones de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT). (...) El
proveedores con principios y proveedor se compromete a adherirse a las convenciones y recomendaciones
derechos fundamentales de la OIT internacionales de conducta empresarial o, alternativamente, a respetar en
su actuacion los principios establecidos en las mismas’.

Fuente(s) | Cédigo Etico para Proveedores

Segun el Cédigo Etico para Proveedores, la Empresa requiere los siguientes
compromisos de sus proveedores: Abolicién del trabajo forzoso; Abolicidn del
o Compromiso explicito de No trabajo infantil; Derecho de igualdad: Igualdad de oportunidades y no
proveedores con cada derecho discriminacion; Derecho de asociacidn y negociacidn colectiva. En relacion al
derecho de asociacidn y negociacion colectiva, la Empresa indica: “el
proveedor se compromete a preservar el derecho de libertad sindical y
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negociacioén colectiva de las personas empleadas, respetando su libre
disponibilidad para formalizar agrupaciones permanentes que sin animo de
lucro estén dirigidas a la consecucién de fines especificos, siempre bajo la
legislacidn vigente de cada pais y coherentes con las normas de Fluidra sobre
conflictos de intereses’. No obstante, aunque la Compaiiia requiere el
respecto la libertad de asociacidén y negociacion colectiva, estos se
circunscriben a la legislacion laboral de cada pais. En estos casos se espera
que la Empresa requiera habilitar mecanismos alternativos que permitan el
ejercicio de estos derechos en aquellos casos en los que estos derechos estén
restringidos de acuerdo a la ley local.

Fuente(s) | Cédigo Etico para Proveedores

A.1.4 Hasta 1 punto

En la Politica ESG, la Empresa indica: “Fluidra actuara en todo momento de
acuerdo con su cultura y sus valores corporativos. En concreto el compromiso
e Compromiso publico de Si se centra en: (...) Disponer de mecanismos legitimos y cooperar mediante
remediar estos mecanismos para poner remedio a los impactos negativos sobre los
derechos humanos si los hubiese”.

Fuente(s) | Politica ESG

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

A e Expectativa de compromiso de No subindicador
proveedores a remediar
Compromiso de Fuente(s) 0,5
remediar A.1.4 Hasta 2 puntos

En la Politica ESG, la Empresa indica: ‘Fluidra actuara en todo momento de
acuerdo con su cultura y sus valores corporativos. En concreto el compromiso
se centra en: (...) Disponer de mecanismos legitimos y cooperar mediante

e Compromiso de colaboracién en No estos mecanismos para poner remedio a los impactos negativos sobre los

la provisién de remedio derechos humanos si los hubiese”. No obstante, no se ha encontrado un

compromiso formal de colaborar con mecanismos judiciales y no-judiciales
para proveer acceso a la remediacién.

Fuente(s) | Politica ESG
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tiempo de actuar

En la Politica ESG, la Empresa indica: ‘Fluidra actuara en todo momento de
acuerdo con su cultura y sus valores corporativos. En concreto el compromiso
se centra en: (...) Disponer de mecanismos legitimos y cooperar mediante

° Colabor.aci.éln con proveedores No estos mecanismos para poner remedio a los impactos negativos sobre los
en remediacion derechos humanos si los hubiese’. No obstante, no se ha encontrado un
compromiso explicito de colaboracidon con proveedores en la remediacidn.
Fuente(s) | Politica ESG
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 2
B.1.1 Hasta 1 punto
o Compromiso explicito con los Si Ver indicador A.1.2
Principios y Derechos
Fundamentales en el trabajo de la | Fuente(s) | Politica ESG
OIT.
La Compafiia indica que la 'Direccion global de RRHH & ESG' es 'encargada de
Si informar acerca del desempeiio de Fluidra en la materia. Asimismo, mantiene
® Responsabilidad alta direccidn un comunicacién regular tanto con el Presidente Ejecutivo como el CEO. ESG
B.1.1 incluye derechos humanos.
Responsabilidad y
asignacion de Fuente(s) |Informe integrado 2021
recursos para las B.1.1 Hasta 2 puntos 1,5
funci?nes diarias El Departamento de ESG 'Es el encargado de definir y asegurar la ejecucion
relacionadas con del Plan Director de ESG [...] por los departamentos involucrados, asi como
derechos humanos ) - , proponer los objetivos y planes de accidn necesarios para su consecucion [...]
'. Dgspllegue de la responsabilidad S lidera la gestion de las siguientes materias: gestion de riesgos y
diaria oportunidades en ESG, cambio climatico, derechos humanos [...]". La Politica
de ESG incluye los compromisos con derechos humanos.
Fuente(s) | Informe integrado 2021
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Recursos y expertise dedicados a No subindicador
operaciones propias
Fuente(s)
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No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® Recursos y expertise dedicados a No -
subindicador

cadena de suministro

Fuente(s)

B.2.1 Hasta 1 punto
La Empresa indica: ‘Durante el afio 2021, el Departamento de ESG ha
trabajado en la definicién e implementacién del proceso continuo de Debida
Diligencia de Fluidra, de acuerdo con la Guia de Debida Diligencia de la OCDE.
Para ello, el primer paso ha consistido en la identificacion de los posibles
impactos negativos sobre los derechos humanos de las personas que la
organizacién podria llegar a provocar o contribuir a provocar como
consecuencia de sus actividades, productos, servicios y relaciones
comerciales en todo el mundo'. La Compaiiia indica que hay 28 impactos
potenciales identificados. No obstante, no se ha encontrado evidencia acerca
del proceso de identificacion.
Fuente(s) | Informe integrado 2021

® Proceso identificacion riesgos e No
impactos, operaciones propias

Aunque la identificacidon incluye la cadena de suministro dentro de sus 28
® Proceso identificacion riesgos e No potenciales impactos identificados, no se ha encontrado descripcion del
impactos, cadena de suministro proceso de identificacion'.

B.2.1
Identificando
riesgos e impactos
en derechos
humanos

Fuente(s) | Informe integrado 2021

B.2.1 Hasta 2 puntos
La Empresa indica: ‘Durante el afio 2021, el Departamento de ESG ha
trabajado en la definicidn e implementacion del proceso continuo de Debida
Diligencia de Fluidra, de acuerdo con la Guia de Debida Diligencia de la OCDE.
Para ello, el primer paso ha consistido en la identificacion de los posibles
impactos negativos sobre los derechos humanos de las personas que la
organizacién podria llegar a provocar o contribuir a provocar como
No consecuencia de sus actividades, productos, servicios y relaciones
comerciales en todo el mundo. A diferencia del mapa de riesgos corporativos,
focalizado en los riesgos para la organizacidn, este andlisis estd enfocado en
la medicidn del riesgo para las personas, aunque en Ultima instancia puedan
representar también un riesgo para la organizacién’. Sin embargo, no se ha
encontrado informacidn acerca de si el proceso de identificacidn incluyé la
consulta con expertos en derechos humanos y grupos de interés afectados.

@ Sistema global para identificar
riesgos potenciales de forma
regular, consultando a grupos de
interés afectados y expertos.
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Fuente(s) | Informe integrado 2021
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

® El sistema se activa por nuevos No
acontecimientos

Fuente(s)

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® Describe los riesgos identificados No -
subindicador

en relacién a esos eventos

Fuente(s)

B.2.2 Hasta 1 punto

La Empresa indica: ‘A lo largo de los proximos afios, Fluidra evaluard cada
uno de estos impactos [posibles impactos negativos sobre los derechos
humanos], incluyendo sus causas y consecuencias (...). La organizacién ha
comenzado con la evaluacién de aquellos potenciales impactos vinculados
con sus operaciones propias, debido a la conexion directa Fluidra con los
mismos. A lo largo de los préximos anos, el Departamento de ESG en
colaboracién con las areas responsables, evaluard paulatinamente la
e Como evalua sus riesgos de Si severidad, probabilidad de ocurrencia, el riesgo pais (...). Para lanzar la
derechos humanos evaluacidn, se ha contado con el apoyo de la Directora Global de Recursos
Humanos, y los responsables regionales de EMEA, APAC y Norteamérica,

B.2.2 guienes recibieron formacidn especifica en la materia. A ellos se les
Evaluando riesgos compartid un cuestionario con el fin de que gestionaran la evaluacion de la

e impactos en situacidn de las empresas del grupo con mayor relevancia en cuanto a

derechos humanos personas empleadas, ventas y riesgo pais, aportando las evidencias
correspondientes’.

0,5

Fuente(s) |Informe integrado 2021

La Empresa indica: ‘A lo largo de los proximos afios, Fluidra evaluard cada
uno de estos impactos [posibles impactos negativos sobre los derechos
humanos], incluyendo sus causas y consecuencias (...). La organizacion ha
comenzado con la evaluacion de aquellos potenciales impactos vinculados
No con sus operaciones propias, debido a la conexidn directa Fluidra con los
mismos. A lo largo de los proximos afios, el Departamento de ESG en
colaboracién con las dreas responsables, evaluard paulatinamente la
severidad, probabilidad de ocurrencia, el riesgo pais y los mecanismos
actualmente disponibles para prevenir, abordar y mitigar cada uno de los

® El proceso aplica a cadena de
suministro
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potenciales impactos identificados. Con los resultados de la evaluacion, se
procedera a la definicidon de los compromisos y pautas de actuacién del grupo
para cada uno de los impactos evaluados a nivel global’. El impacto seria
evaluado en cuatro fases de la cadena de valor, incluyendo la cadena de
suministro. Sin embargo, aun no parece haberse iniciado el proceso en la
cadena de suministro.

Fuente(s) |informe integrado 2021

La Empresa indica: ‘Los resultados de la evaluacién serdn analizados por el
Departamento de ESG durante el primer semestre de 2022, con el objetivo
de definir planes de accién para asegurar su correcta gestion’. Se indica
también que 'Fluidra evaluara cada uno de estos impactos, incluyendo sus
causes y consecuencias, en cuatro fases de su cadena de valor'. Los
resultados de la evaluacidn todavia no estan disponibles para el publico.
Fuente(s) | Informe integrado 2021

B.2.2 Hasta 2 puntos

e Cumple los tres requisitos No Ver subindicador anterior.
anteriores Fuente(s)

e La Compaiiia publica los No
resultados de sus evaluaciones

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

° fo .
Involucracidn de grupos de subindicador

interés afectados en evaluacion

Fuente(s)
B.2.3 Hasta 1 punto
La Empresa indica: ‘A lo largo de los proximos afios, Fluidra evaluard cada
uno de estos impactos [posibles impactos negativos sobre los derechos
B.2.3 humanos], incluyendo sus causas y consecuencias, en cuatro fases de su
Integrando y cadena de valor, con el objetivo de definir planes de accidon adaptados a cada
actuando en . . casuistica, e integrar las medidas para su prevencién, mitigacién y
e Sistema para tomar acciones No 0

riesgos e impactos remediacion dentro de los sistemas de gestidon actualmente existentes en la
en derechos organizacién’. Sin embargo, no se ha encontrado mas informacion donde se
humanos describa su sistema global para pasar a la accién en la prevencidn, mitigacién
o remedio de sus cuestiones de sus problemas de derechos humanos
significativos en sus operaciones propias.

contra riesgos e impactos

Fuente(s) |Informe integrado 2021
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La Empresa indica: ‘A lo largo de los proximos afios, Fluidra evaluara cada
uno de estos impactos [posibles impactos negativos sobre los derechos
humanos], incluyendo sus causas y consecuencias, en cuatro fases de su
cadena de valor, con el objetivo de definir planes de accidon adaptados a cada

® Sistema para tomar acciones No casuistica, e integrar las medidas para su prevencién, mitigacién y
contra riesgos e impactos incluye remediacion dentro de los sistemas de gestidon actualmente existentes en la
cadena de suministro organizacioén’. Sin embargo, no se ha encontrado mas informacion donde se

describa su sistema global para pasar a la accidn en la prevencién, mitigacion
o remedio de sus cuestiones de sus problemas de derechos humanos
significativos en su cadena de suministro.

Fuente(s) | Informe integrado 2021

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

® Ejemplo de accién contra No
riesgo/impacto

Fuente(s)

B.2.3 Hasta 2 puntos

® Cumple los requisitos anteriores No Ver subindicador anterior.

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

® Involucracién de grupos de No
interés afectados en acciones

Fuente(s)
B.2.4 Hasta 1 punto
La Empresa indica: “si como resultado de la evaluacién se identifica que
alguno de los potenciales impactos listados se ha materializado en alguna de
B.2.4 las compafiias del grupo, se definiran planes de accion especificos para su
Seguimiento de la mitigacion y remediacion. El objetivo es asegurar que todos los potenciales
efectividad de las impactos identificados, con independencia de su severidad y probabilidad de

® Descripcion de sistema para

acciones para . L
realizar seguimiento de las No

ocurrencia, cuenten con un marco de gestion y control alineado con el marco 0
responder a . internacional de los derechos humanos. Para ello, el Departamento de ESG
. . acciones tomadas en respuesta a . L L, B o,
riesgos e impactos | . monitorizara la implementacion de los estandares globales en colaboracién
impactos de derechos humanos , o N
en derechos con las areas responsables. Asimismo, el departamento de Auditoria interna
humanos integrara dentro de su plan anual de auditorias, la supervision del
cumplimiento de estos estandares por las empresas del grupo’. Sin embargo,
parece un sistema que se implementara en el futuro.
Fuente(s) | Derechos Humanos - Informe Integrado
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tiempo de actuar

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

e Ejemplo de lecciones aprendidas No subindicador
Fuente(s)
B.2.4 Hasta 2 puntos
° CurTmpIe los dos requisitos No Ver subindicador anterior.
anteriores
® Involucracién de grupos de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
interés en evaluaciones de subindicador
seguimiento Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
® Ejemplos de comunicacidn con No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
B.2.5 grupos de interés en relacién a subindicador
Comunicando reclamaciones especificas Fuente (s) 0
impactos en B.2.5 Hasta 2 puntos
derechos humanos | ¢ pescribe como asegura que los N No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés afectados ° subindicador
acceden a respuestas Fuente (s)
Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién 2,5
C.1 Hasta 1 punto
El Informe integrado indica que 'Fluidra pone a disposicidn de todos sus
grupos de interés un Canal Confidencial a través del cual pueden [...]
® Mecanismos de queja para todos Si denunciar irregularidades relacionadas con las leyes aplicables a Fluidra, asi
(':'1 los empleados como los principios y valores contenidos en el Cdigo Etico, el Cdigo Etico
Mecanls'mos de para Proveedores o la normativa que lo desarrolla'. 15
reclamacion para ’
trabajadores Fuente(s) | Informe Integrado 2021
C.1 Hasta 2 puntos
L No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Asegura concienciacion y No subindicador
mecanismo en lenguas apropiadas.
Fuente(s)
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® Trabajadores de la cadena de

El informe integrado indica que 'Los proveedores pueden informar acerca de

. . Si cualquier sospecha de incumplimiento de los principios contenidos en el
suministro tienen acceso a T , . . L
. . Cédigo Etico para Proveedores a través del Canal Confidencial de Fluidra
mecanismos de queja _
Fuente(s) | Informe integrado 2021; Cédigo Etico para Proveedores
El cédigo para proveedores indica que 'A efectos del presente documento,
por proveedores entendemos: proveedores, contratistas, subcontratistas y
otros terceros que suministren bienes y servicios a Fluidra. Por lo tanto, las
obligaciones que asume el proveedor, son exigibles a sus empleados,
contratistas y subcontratistas ("Proveedores")'. Sin embargo, el cddigo para
e Transmisién de expectativas a No proveedores parece referirse Unicamente a que los proveedores consulten si
través de la cadena de suministro 'si su propia actuacion o la de terceras personas, pudiera llegar a vulnerar los
principios éticos establecidos por cualquiera de las empresas de Fluidra'. Este
documento, por tanto, no aclara si los empleados (y por tanto, empleados de
subcontratistas) pueden utilizar el canal de Fluidra para presentar quejas
sobre el comportamiento de sus empleadores.
Fuente(s) | Codigo ético para proveedores
C.2 Hasta 1 punto
El Informe integrado indica que 'Fluidra pone a disposicidn de todos sus
. . grupos de interés un Canal Confidencial a través del cual pueden [...]
® Mecanismo de queja para ) . . . . . ,
. ) Si denunciar irregularidades relacionadas con las leyes aplicables a Fluidra, asi
grupos de interés externos Lo . g e e e
C.2 fectados como los principios y valores contenidos en el Cédigo Etico, el Cédigo Etico
Mecanismos de para Proveedores o la normativa que lo desarrolla'.
reclamacion para Fuente(s) | Informe integrado 2021
individuos y C.2 Hasta 2 puntos
comunidades e Asegurar acceso, incluyendo No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
externas lenguas, y cdmo se hace subindicador
activamente consciente a los
. 2 . . Fuente(s)
grupos de interés de su existencia.
® Grupos de interés externos de No El Cédigo Etico para Proveedores indica: “Fluidra anima a todos sus

cadena de suministro, acceso a

Proveedores a consultar a través del Canal Confidencial habilitado, cualquier
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mecanismos

duda sobre si su propia actuacion o la de terceras personas, pudiera llegar a
vulnerar los principios éticos establecidos por cualquiera de las empresas de
Fluidra’. No esta claro, sin embargo, que los grupos de interés externos de
cadena de suministro tienen acceso a este mecanismo.

Fuente(s) | Cédigo Etico para Proveedores
T si6n d . No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
r?nsmlsmn e expectatl\'/a‘s a subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto
La Empresa indica sus diferentes mecanismos de remediacién, que incluye: el
Canal Confidencial; acudir a su superior jerarquico o al responsable de
cé borda | <6 d No Recursos Humanos de la empresa; auditorias internas, visitas y controles de
[ J . T . Y
0”:;? a or. a la provision de gestion periddicos. Sin embargo, no se ha encontrado una descripcién de
MEMERles & WEmED como la Empresa aborda la provision de remedios en tiempo adecuado, para
las victimas.
Fuente(s) |Informe integrado 2021
Cc7 C.7 hasta 2 puntos
Remediando ) o No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
impactos adversos eCambios en proc.edlmlentos subindicador
como consecuencia
Fuente(s)
e No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
) omtonzaq}on € . subindicador
implementacién de remedio
Fuente(s)
® Enfoque para revisar y cambiar No | Nose ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
el sistema en caso de impacto subindicador
adverso
(Alternativa para 2 puntos) Fuente(s)
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Compafiia: Grifols Puntos

4
Indicador Subindicador é¢Cumple? Explicacion principal m
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 1,5
A.1.1 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica en la politica de sostenibilidad que 'el respeto a la
dignidad de la personay a los derechos que le son inherentes constituye,
e Compromiso de respetar derechos Si ante todo, un requisito indispensable de actuacion [...] Grifols impulsa la
humanos responsabilidad y el compromiso con los Derechos Humanos en todas sus
actuaciones'.
Fuente(s) | Politica de sostenibilidad
Al.1l A.1.1 Hasta 2 puntos
Compromiso de La Compafiia indica que 'utilizando como punto de partida los marcos 1
respeto por internacionales de referencia (Pacto Mundial de Naciones Unidas,
Derechos Humanos Principios Rectores de las Empresas y los DDHH de la ONU, Lineas
e Compromiso con "Principios Directrices de la OCDE para empresas multinacionales y Declaracion sobre
Rectores" de la ONU o las No las empresas multinacionales de la OIT) Grifols impulsa la responsabilidad y
"Directrices para Multinacionales" el compromiso con los Derechos Humanos. Sin embargo, no se ha
de la OCDE encontrado un compromiso formal respecto a los Principios Rectores y/o
las Lineas Directrices de la OCDE; éstos documentos se utilizan 'como
punto de partida’'.
Fuente(s) | Politica de sostenibilidad; Informe Anual Integrado 2019
Al2.a A.1.2.a Hasta 1 punto
Compromiso de . » La Compafiia declara en su politica de sostenibilidad que 'Grifols suscribe la
respeto Derechos ° Fompromwo con |a Declaracion de , Declaracién de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en
Humanos de Principios y Derechos . S el trabajo y su marco de actuacion en torno a ocho convenios 0,5
trabajadores. gl:_lr_\damentales en el trabajo de la fundamentales que los desarrollan'.
Declaracién de la . Fuente(s) | Politica de sostenibilidad
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OIT de Principios y

Derechos La politica de sostenibilidad incluye un compromiso de 'rechazo a cualquier
fundamentales en forma de trabajo infantil o forzoso en toda la cadena de valor'. Asimismo,
el trabajo declara que '[Grifols] tiene el compromiso de mantener un ambiente

laboral libre de discriminacion' y se compromete a 'garantizar la igualdad
de oportunidades'. Por ultimo, la Compaiiia indica que respeta 'el derecho
de empleados y empleadas y empleadores y empleadoras a crear sus
propias organizaciones y afiliarse a ellas como parte integral de una

No sociedad libre y abierta tal y como queda reflejado en el "Convenio sobre la
libertad sindical y la proteccién del derecho de sindicacion" 1948 (n287) y el
"Convenio sobre el derecho de sindicacién y de negociacién colectiva" 1949
(n298)'. Sin embargo, este Ultimo compromiso se refiere Gnicamente al
respeto por la libertad de asociacién contenido en los convenios citados.
No se ha encontrado un compromiso explicito con estos convenios o con la
negociacién colectiva. La Compania indica que aproximadamente un 19%
de la plantilla del grupo esta cubierta por convenios colectivos.

e Compromiso explicito con cada
area de principios y derechos
fundamentales de la Declaracion de
OIT.

Fuente(s) | Politica de sostenibilidad; Informe anual integrado 2020; Grifols guide to Ethics

A.1.2.a - Hasta 2 puntos

® Expectativa de compromiso de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

proveedores con principios y subindicador
derechos fundamentales de la OIT Fuente(s)

La Compafiia indica que ha iniciado 'un plan de unificacién de su politica de
proveedores con el objetivo de contar con una politica global en funcién de
su nivel de riesgo y participacién en la cadena de suministro. La Compafiia
prevé incorporar, ademas del cumplimiento de estrictos estandares de

e Compromiso explicito de No calidad, criterios relacionados con estandares éticos, sociales,

proveedores con cada derecho medioambientales y de privacidad. Sin embargo, no se ha encontrado
evidencia especifica acerca de requisitos de cumplimiento explicito con
cada drea de derechos fundamentales de la OIT. No se ha encontrado
evidencia adicional durante la Ultima revision.

Fuente(s) | Informe anual integrado 2019; Informe anual integrado 2020
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A.1.4 Hasta 1 punto
NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Compromiso publico de remediar subindicador
Fuente(s)
) ) No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Expectativa de compromiso de No subindicador
proveedores a remediar
A.1.4 Fuente(s)
Compromiso de A.1.4 Hasta 2 puntos 0
remediar
) » No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Compromiso de colaboracion en la No subindicador
provision de remedio
Fuente(s)
» No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Colaboracién con proveedores en No subindicador
remediacidn
Fuente(s)
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 0
B.1.1 Hasta 1 punto
e Compromiso explicito con los No Ver indicador A.1.2
Principios y Derechos
Fundamentales en el trabajo de la Fuente(s)
B.1.1 OlIT.
Responsabilidad . I - . L S
a:i nacién de y En la politica de sostenibilidad se indica que la 'Comisién de Sostenibilidad
recufsos ara las recibe la encomendacién del seguimiento y cumplimiento de la politica, asi 0
funcionespdiarias como de su gestién y los riesgos asociados a ella. Esta politica incluye los
relacionadas con No compromisos de la Compafiia en materia de Derechos Humanos. Sin
derechos humanos | ® Responsabilidad alta direccién embargo, este indicador busca descripcién de responsabilidad a nivel
ejecutivo, no a nivel de Consejo de Administracién. No se ha encontrado
evidencia del responsable ejecutivo, o del comité de alta direccién a cargo
de la gestidén diaria de aspectos que incluyan Derechos Humanos
Fuente(s) | Politica de sostenibilidad; Informe anual integrado 2020
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B.1.1 Hasta 2 puntos
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® Despliegue de la responsabilidad No subindicador
diaria
Fuente(s)
) i No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Recursos y expertise dedicados a No

subindicador

operaciones propias

Fuente(s)
La Compaiiia indica que en 2020 'se ha creado una nueva Organizacién
Global de compras que, entre otros, contribuird a agilizar los procesos de
compra y aflorard nuevas oportunidades y sinergias entre los distintos
® Recursos y expertise dedicados a No departamentos y empresas del grupo'. No se ha encontrado informacion
cadena de suministro adicional, incluyendo recursos dedicados (distribucion de equipos,

personal, conocimientos especializados de equipo, incluyendo los
necesarios para gestionar aspectos de derechos humanos).

Fuente(s) | Informe anual integrado 2020

B.2.1 Hasta 1 punto

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® Proceso identificacion riesgos e No subindicador
impactos, operaciones propias
Fuente(s)
B.2.1
Identificando . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
riesgos e impactos | ® Proceso identificacion riesgos e No subindicador 0
en derechos impactos, cadena de suministro
humanos
Fuente(s)
B.2.1 Hasta 2 puntos
@ Sistema global para identificar N No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
riesgos potenciales de forma 0 subindicador
regular, consultando a grupos de
Fuente(s)

interés afectados y expertos.
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tiempo de actuar

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® El sistema se activa por nuevos No subindicador
acontecimientos
Fuente(s)
. . ) . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Describe los riesgos identificados No subindicador
en relacidon a esos eventos
Fuente(s)
B.2.2 Hasta 1 punto
i , . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Como evalua sus riesgos de No subindicador
derechos humanos
Fuente(s)
. No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® El proceso aplica a cadena de No subindicador
suministro
Fuente(s)
B.Z.Z. e La Compaifiia publica los No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
Evaluando riesgos ) No bindicad
. resultados de sus evaluaciones subindicador 0
e Impactos en (Alternativamente para 1 punto)
derechos humanos P P Fuente(s)
B.2.2 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos No Ver subindicadores anteriores
anteriores Fuente(s)
» . i No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracion de grupos de interés No subindicador
en evaluacion
Fuente(s)
B.2.3 Hasta 1 punto
) . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
Integrando y ® Sistema para tomar acciones No subindicador
actuando en contra riesgos e impactos
q . t Fuente(s) 0
riesgos e impactos - _ -
e e e Sistema para tomar acciones No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
RS contra riesgos e impactos incluye subindicador
cadena de suministro Fuente(s)
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® Ejemplo de accion contra

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

No -
riesgo/impacto subindicador
(Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
B.2.3 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos - .
. P d No Ver subindicadores anteriores
anteriores
. . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracion de grupos de interés No .
. subindicador
en acciones
Fuente(s)
B.2.4 Hasta 1 punto
® Descripcion de sistema para NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
realizar seguimiento de las acciones subindicador
B.2.4 tomadas en respuesta a impactos de
] Fuente(s)
Seguimiento de la | derechos humanos
efectividad de las . . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
) ® Ejemplo de lecciones aprendidas No L
acciones para . subindicador
(Alternativamente para 1 punto) 0
responder a Fuente(s)
riesgos e impactos B.2.4 Hasta 2 puntos
en derechos e Cumple los dos requisitos
. No Ver subindicadores anteriores
humanos anteriores
. . B No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® |nvolucracion de grupos de interés No .
. L subindicador
en evaluaciones de seguimiento
Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
® Ejemplos de comunicacién con No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés en relacion a subindicador
B.2.5 reclamaciones especificas Fuente (s)
C:omunlcando B.2.5 Hasta 2 puntos 0
impactos en
derechos humanos | ¢ pescribe c6mo asegura que los No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés acceden a subindicador
respuestas
Fuente (s)
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tiempo de actuar

Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién

2,5

C.1
Mecanismos de
reclamacion para
trabajadores

C.1 Hasta 1 punto

e Mecanismos de queja para todos
los empleados

Si

La Politica de sostenibilidad describe la 'Grifols Ethics Helpline' como 'el
canal de comunicacién habilitado por Grifols a través de internet y por via
telefénica para que las personas que trabajan en Grifols y terceras partes
puedan plantear preocupaciones de cardcter ético y reportar cualquier
comportamiento contrario a las politicas o procedimientos de Grifols'.

Fuente(s)

Politica de sostenibilidad

C.1 Hasta 2 puntos

® Asegura concienciacién y
mecanismo en lenguas apropiadas.

Si

El mecanismo de quejas esta disponible en mas de 10 idiomas. El informe
integrado indica que, al cédigo, que contiene informacion sobre ethics
helpline, 'se adhieren por escrito todos los empleados y empleadas,
incluyendo directivos y miembros de los érganos de administracion. Las
personas que se incorporan a la plantilla de Grifols reciben formacién
especifica’'.

Fuente(s)

Ethicspoint; Informe anual integrado 2020

® Trabajadores de la cadena de
suministro tienen acceso a
mecanismos de queja

No

La Compafiia indica que el Ethics Helpline esta disponible para 'personas
gue trabajan en la Compafiia y terceras partes'. Sin embargo, no esta claro
silos empleados de los proveedores pueden formular denuncias a través
de este mecanismo en relacién a la conducta de sus empleadores. No se ha
encontrado evidencia adicional durante la Ultima revisidn.

Fuente(s)

Informe anual integrado 2019

® Transmision de expectativas a
través de la cadena de suministro

No

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

Fuente(s)

1,5

C.2
Mecanismos de
reclamacion para
individuos y

C.2 Hasta 1 punto

e Mecanismo de queja para grupos
de interés externos afectados

Si

La Compaiiia indica que el Ethics Helpline esta disponible para 'personas
gue trabajan en la Compafiia y terceras partes para informar sobre
cualquier posible incumplimiento normativo o conducta inadecuada'.
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comunidades Fuente(s) | Politica de sostenibilidad; Informe anual integrado 2020;
externas C.2 Hasta 2 puntos
El mecanismo de quejas esta disponible en mds de 10 idiomas y accesible
® Asegurar acceso, incluyendo en la red. Como se haindicado, esta abierto 'a terceras partes'. No se ha
lenguas, y como se hace No encontrado evidencia de cémo terceras partes externas son informadas
activamente consciente a los grupos acerca del mecanismo. No se ha encontrado evidencia adicional durante la
de interés de su existencia. Ultima revision.
Fuente(s) | Politica de sostenibilidad; Informe anual integrado 2019; Ethicspoint
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
. e . q subindicador. Aunque el mecanismo esta abierto a terceros, no esta claro si
[ ] . . . .
drupo; € m'@res LU CSEE No grupos de interés externos de la cadena de suministro podrian presentar
ca ena. = S RS, EEREED & guejas a la compafia en relacion al comportamiento de sus proveedores.
mecanismos No se ha encontrado evidencia adicional durante la dltima revision.
Fuente(s) | Politica de sostenibilidad; Informe anual integrado 2019; Ethicspoint
L . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Transmision de expectativas a No -
, . subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto
cé — <i6n d No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ ] . .
om(?a or. a la provision de subindicador
remedios a tiempo
Fuente(s)
C.7 hasta 2 puntos
c7 . - No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
eCambios en procedimientos como No bindicad
: . subindicador
Remediando consecuencia
impactos adversos Fuente(s) E— —
N No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Monitorizacion de No -
. . . subindicador
implementacién de remedio
Fuente(s)
e Enfoque para revisar y cambiar el NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
sistema en caso de impacto adverso subindicador
(Alternativamente para 2 puntos) Fuente(s)
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Compaiia: IAG Pu:tos
Indicador Subindicador Explicacion principal
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 1
A.1.1 Hasta 1 punto
. , La Compaiiia indica en su cddigo de conducta que lleva a cabo su trabajo
® Compromiso de respetar derechos S 'de forma respetuosa con los derechos humanos'.
Al.1 humanos —
e Fuente(s) | Cédigo de Conducta
Compromiso de A.1.1 Hasta 2 puntos 1
respeto por
Derechos Humanos | ® Compromiso con "Principios ) ) o
Rectores" de la ONU o las No No §e ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
s . . " subindicador
Directrices para Multinacionales
de la OCDE Fuente(s)
A.1.2.a Hasta 1 punto
. » Aunque la Compaiiia establece compromisos en relacién con algunos
° FomPromlso con la Declaracion de derechos fundamentales en el trabajo e la OIT, no se ha encontrado un
Principios y Derechos ) No compromiso publico explicito con todas sus areas clave, la Declaracién de
A.l2.a Fundamentales en el trabajo de la Principios y Derechos Fundamentales de la OIT
Compromiso de | OIT.
respeto Derechos Fuente(s) | Cédigo de conducta; Informe y cuentas anuales 2020
Humanos de El cédigo de conducta indica que 'no aceptamos ninguna forma de trabajo
trabajadores. forzoso o involuntario'. También que 'tenemos que asegurarnos de que
Declaracién de la cada una de las personas que trabajan para o con el grupo sean tratadas 0
OIT de Principios y | ® Compromiso explicito con cada justamente y no sean objeto de discriminacién'. No se ha encontrado
Derechos area de principios y derechos No informacidn adicional incluyendo un compromiso publico de respeto de los
fundamentales en | fundamentales de la Declaracion de derechos de libertad de asociacidén y negociacidn colectiva. Aunque la
el trabajo OIT. compaiiia hace referencias a libertad de asociacién y negociacién colectiva
en el informe de sostenibilidad, no se ha encontrado un compromiso
formal en una politica publica de respetar globalmente la libertad de
asociacién y negociacién colectiva.
Fuente(s) | Cédigo de conducta

Derechos humanos y debida diligencia en las empresas espafiolas 2022 | 263




IAG ecoce;

A.1.2.a - Hasta 2 puntos
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® Expectativa de compromiso de

No oy

proveedores con principios y subindicador

derechos fundamentales de la OIT Fuente(s)
El cédigo de conducta para proveedores indica que 'no aceptamos ninguna
forma de trabajo forzoso o involuntario'. También que 'tenemos que
asegurarnos de que cada una de las personas que trabajan para o con el
grupo sean tratadas justamente y no sean objeto de discriminacion'. La
Compaiiia indica que 'tiene una politica de igualdad de oportunidades a

e Compromiso explicito de No nivel todo el grupo que tiene por objeto eliminar la discriminacién y

proveedores con cada derecho promover la igualdad de oportunidades'. No se ha encontrado evidencia

adicional, incluyendo expectativas sobre libertad de asociacién y
negociacidn colectiva. El Estado de informacidén no financiera indica que
'casi todos los empleados del Grupo tienen derecho a la representacion a
través de un convenio colectivo'.

Fuente(s) | Cdédigo de conducta para proveedores

A.1.4 Hasta 1 punto
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

No -
e Compromiso publico de remediar subindicador
Fuente(s)
. ) No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Expectativa de compromiso de No subindicador
A.1.4 proveedores a remediar
. Fuente(s)
Compromiso de A14H 5 0
e e .1.4 Hasta 2 puntos
) » No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
o Compromiso de colaboracion en la No subindicador
provision de remedio
Fuente(s)
» No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Colaboracion con proveedores en No subindicador
remediacion
Fuente(s)
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tiempo de actuar

cadena de suministro

atencion sobre los proveedores de paises que suscitan dudas en términos
de derechos humanos [...] también tiene proyectos de colaboracion con
proveedores clave para fomentar la sostenibilidad'. No se han encontrado
detalles acerca de los recursos humanos (area de expertise, distribucion

Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 1,5
B.1.1 Hasta 1 punto
e Compromiso explicito con los No Ver indicador A.1.2
Ppos. y Dchos. Fundamentales en el
trabajo de la OIT. Fuente(s)
Los comités de direccion de las compafiias operadoras informan al Comité
de direccidn de IAG en relacidn a sostenibilidad. Sin embargo, no se ha
- Pespereailidad el dirmasin No encontr:a\do detalle elspeuflco (.:Ie un cargo o comité (distinto al ejecutivo)
que esté a cargo de areas que incluyan Derechos Humanos. No se ha
encontrado evidencia adicional durante la ultima revision.
Fuente(s) | Estado de informacién no financiera 2019; Informe y cuentas anuales 2020
B.1.1 Hasta 2 puntos
B.1.1 La Compaiiia indica que cada companiia operadora dentro del grupo cuenta
L con un programa diferenciado de sostenibilidad (aspectos laborales de los
Responsabilidad y , (- . . o
. ., . - Si empleados estan incluidos). De acuerdo a un diagrama, a los comités de
asignacion de e Despliegue de la responsabilidad . ., o . N
__ direccién de cada compafiia operadora informa la red de sostenibilidad
recursos para las | diaria o 0,5
. L. formada por representantes de las companiias operadoras.
funciones diarias
relacionadas con Fuente(s) | Estado de informacién no financiera 2019
derechos humanos . - —
N No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Recursos y expertise dedicados a 0 subindicador
operaciones propias
P prop Fuente(s)
La Compaiiia indica que 'lAG Global Business Services (GBS) es una
plataforma de centralizacién de compras para el Grupo IAG y gestiona el
contacto con los proveedores [...] IAG GBS ha elaborado un plan de
. . auditoria de [...] RSCy esta aumentando el nimero de auditorias
® Recursos y expertise dedicados a . .
No especializadas externas que se lleven a cabo anualmente, con particular
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geografica, caracteristicas de equipo(s)) dedicados a gestionar los derechos
humanos (o sostenibilidad, incluyendo derechos humanos) en la cadena de

suministro.
Fuente(s) Informe y cuentas anuales 2019; reporte de sostenibilidad 2020; Declaracién del grupo
IAG sobre la esclavitud y la trata de seres humanos 2020
B.2.1 Hasta 1 punto
La Compaiiia describe analisis de materialidad. No se ha encontrado
® Proceso identificacion riesgos e No evidencia de proceso especifico de due diligence para identificar cuales son
impactos, operaciones propias los potenciales impactos en derechos humanos a que se puede enfrentar.

Fuente(s) | Materialidad enlared

Aunque en el contexto de la cadena de suministro la compafiia describe el
programa de sostenibilidad para el area de compras, incluyendo auditorias
de acuerdo a SMETA, de forma previa a colaboracién con proveedores, este
No subindicador busca evidencia especifica de proceso de identificacion de
riesgos a que se enfrenta, mas que el riesgo de proveedores especificos. Se
informa acerca del proceso de monitorizacién de la cadena de suministro.
No se ha encontrado evidencia adicional durante la Ultima revision.

® Proceso identificacion riesgos e
B.2.1 impactos, cadena de suministro

Identificando

riesgos e impactos 0
en derechos Fuente(s) Informe y cuentas anuales 2020; Slavery and Human trafficking statement (2nd
humanos statement)
B.2.1 Hasta 2 puntos
e Sistema global para identificar N No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
riesgos potenciales de forma ° subindicador
regular, consultando a grupos de
interés afectados y expertos. Fuente(s)

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

° i i No .
El mstgmg se activa por nuevos subindicador
acontecimientos
Fuente(s)
. . . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
@ Describe los riesgos identificados No -
- subindicador
en relacion a esos eventos
Fuente(s)
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B.2.2 Hasta 1 punto

La Compaiiia indica que 'we identified our supply chains and the potential
for human trafficking on our flights as our key risk areas of modern slavery'.
También que las relaciones laborales, particularmente la negociacién
colectiva y huelgas por parte de los empleados, estan reconocidos como
riesgo operativo. Sin embargo, no esta claro si estos son todos los impactos
No en derechos humanos que el grupo puede tener o provocar, ya que se
informa acerca de ellos en contextos especificos para estos temas, y no en
un contexto de due diligence. No se ha encontrado una descripcion del
proceso de due diligence que permite evaluar este y otros impactos de
acuerdo a criterios geograficos, econdmicos, sociales, etc. No se ha
encontrado evidencia adicional durante la ultima revision.

® Como evalla sus riesgos de
derechos humanos

Estado de informacién no financiera; Modern Slavery and human trafficking statement

Fuente(s) (2nd statement)
B.2.2 ® El proceso aplica a cadena de No Ver subindicador anterior
Evaluando riesgos | suministro Fuente(s) 0
e impactos en
derechos humanos La Compaiiia, en la seccién de riesgos y oportunidades de sostenibilidad de
su informe, considera un riesgo el 'cumplimiento de la sostenibilidad en la
. . cadena de suministro'. Sostenibilidad en cadena de suministro incluye
® La Compafiia publica los No derechos humanos. Sin embargo, no se ha encontrado detalles de una

resultados de sus evaluaciones

- descripcién de impactos relevantes en derechos humanos mds alla de ésta,
(Alternativamente para 1 punto)

como consecuencia de un proceso de evaluacion de relevancia de impactos
que incluya derechos humanos.

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2020
B.2.2 Hasta 2 puntos

e Cumple los tres requisitos No Ver subindicadores anteriores
anteriores Fuente(s)

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

° i i 4 No L
Involucracién de grupos de interés subindicador

afectados en evaluacion

Fuente(s)
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B.2.3 Hasta 1 punto

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

® Sistema para tomar acciones No
contra riesgos e impactos

Fuente(s)

Aunque en el siguiente subindicador se describen algunas medidas que
afectan a cadena de suministro, no se ha encontrado una descripcidn
acerca del proceso de debida diligencia mediante el cual la posee un
sistema para hacer frente de forma sistematica a los impactos negativos en
derechos humanos identificados en un proceso de debida diligencia. El
informe de sostenibilidad indica que 'lAG GBS examina a los proveedores a
fin de identificar y mitigar posibles violaciones de derechos humanos y se

o Sistema para tomar acciones No incluyen clausulas sobre formas de esclavitud moderna en todos los

contra riesgos e impactos incluye contratos con nuevos proveedores, asi como en las renovaciones de los
B.2.3 cadena de suministro contratos'. La declaracién sobre esclavitud moderna describe el sistema de
monitorizacién de proveedores. No obstante, no se ha encontrado
evidencia de medidas proactivas mas alld de monitorizacién y requisitos
contractuales, para mitigar los que la empresa considera que son sus 1
aspectos relevantes de derechos humanos a través de la cadena de
suministro.

Slavery and human trafficking statement (2nd statement); Declaracién del Grupo sobre
la esclavitud moderna y la trata de seres humanos 2020

El informe de sostenibilidad indica que 'las compafiias operadoras forman a
los empleados para que reconozcan los indicios de posibles situaciones de
trata de personas y establecen procedimientos para realizar denuncias en
casos que se sospechen. La formacidn estd a cargo de cada aerolinea.
Ademas, British Airways, Aer Lingus y Vueling imparten formacion a pilotos
Si y tripulaciones de cabina para identificar y responder ante el trafico de
personas e lberia actualizara dicha formacién en 2021. En los manuales de
operaciones de Aer Lingus y Vueling, también se incluyen orientaciones y
procedimientos para la tripulacion de vuelo y de cabina. En 2020, Vueling
ayudo al a policia espafola a localizar y arrestar a miembros de una
organizacion de trata de mujeres'.

Integrando y
actuando en
riesgos e impactos
en derechos
humanos

Fuente(s)

® Ejemplo de accidn contra
riesgo/impacto
(Alternativamente para 1 punto)

Fuente(s) | Reporte de sostenibilidad 2020
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IAG

eCoLes

tiempo de actuar

B.2.3 Hasta 2 puntos

® Cumple los tres requisitos

. No Ver subindicadores anteriores
anteriores
., . : No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracidn de grupos de interés No -
) subindicador
afectados en acciones
Fuente(s)
B.2.4 Hasta 1 punto
® Descripcion de sistema para No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
realizar seguimiento de las acciones subindicador
tomadas en respuesta a impactos de
B.2.4 P P Fuente(s)
. derechos humanos
Seguimiento de la N - r encia ref I ~tos d
SF o se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
efect!V|dad delas | ¢ Fiemplo de lecciones aprendidas No subindicador
clad Ll 21 (alternativamente para 1 punto) 0
responder a Fuente(s)
riesgos e impactos B.2.4 Hasta 2 puntos
en derechos . : - -
® Cumple los dos requisitos No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
humanos . No -
anteriores subindicador
e Involucracion de grupos de interés No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
afectados en evaluaciones de subindicador
seguimiento Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
e Ejemplos de comunicacién con No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
s grupos de interés en relacién a subindicador
o reclamaciones especificas Fuente (s)
Comunicando 0
impactos en B.2.5 Hasta 2 puntos
derechos humanos . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Describe cdmo asegura que los No N~
. ) subindicador
grupos de interés acceden a
respuestas Fuente (s)
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IAG

eCoLes

tiempo de actuar

Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién

1,5

C.1
Mecanismos de
reclamacion para
trabajadores

C.1 Hasta 1 punto

® Mecanismos de queja para todos
los empleados

Si

El cédigo de conducta proporciona a los empleados diversas formas de
presentar quejas incluyendo acceso a mecanismos de denuncia online para
las distintas empresas que conforman el Grupo

Fuente(s)

Cédigo de conducta

C.1 Hasta 2 puntos

® Asegura concienciacién y
mecanismo en lenguas apropiadas.

Si

La Compaiiia proporciona dos canales de denuncias online dependiendo de
la Compaiiia del Grupo en la que se opere. El canal de Denuncias para
British Airways, Avios y Aer Lingus incluye multiples opciones de idiomas de
todo el mundo, el canal para el resto del grupo, al que se accede en inglés,
indica que 'is available 24 hours a day, seven days a week and can
accommodate calls in different languages'. La Compaiiia indica que
'Periddicamente, se realizan actividades de formacién y comunicacién
dirigidas a Consejeros, empleados y terceros para mantener la
concienciacion y la comprension de los principios que rigen la conducta del
grupo'. El cédigo proporciona los canales de denuncias.

Fuente(s)

Cédigo de conducta; Ethicspoint FAQ; Safecall

® Trabajadores de la cadena de
suministro tienen acceso a
mecanismos de queja

No

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

Fuente(s)

e Transmision de expectativas a
través de la cadena de suministro

No

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

Fuente(s)

1,5

C.2
Mecanismos de
reclamacion para
individuos y
comunidades
externas

C.2 Hasta 1 punto

® Mecanismo de queja para grupos
de interés externos afectados

No

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

Fuente(s)

C.2 Hasta 2 puntos

® Asegurar acceso, incluyendo
lenguas, y como se hace

No

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador
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IAG

eCoLes

tiempo de actuar

activamente consciente a los grupos

. p . . Fuente(s
de interés de su existencia. uente(s)
® Grupos de interés externos de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
cadena de suministro, acceso a subindicador
mecanismos Fuente(s)
o ) No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Transmision de expectativas a No subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
oCoémo aborda la provisién de No subindicador
remedios a tiempo
Fuente(s)
C.7 hasta 2 puntos
. o No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
c7 eCambios en procedimientos como No subindicador
. consecuencia
Remediando Fuente(s) 0
impactos adversos o No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Monitorizacion de No subindicador
implementacion de remedio
Fuente(s)
e Enfoque para revisar y cambiar el No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
sistema en caso de impacto adverso subindicador
(Alternativamente para 2 puntos)
Fuente(s)
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IBERDROLA

eCores

tiempo de actuar

Indicador

Compaiia:

Subindicador

Iberdrola

Explicacion principal

Puntos

12,5

Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 4,5
A.1.1 Hasta 1 punto
El cédigo ético, en relacidn a derechos humanos indica que: 'El Grupo
- <o d q h Si manifiesta su compromiso y vinculacién con los derechos humanos
[ ] . . .. . . . .
ML Cl2 RSP IS reconocidos en la legislacién nacional e internacional de conformidad con
humanos S :
los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos'.
Fuente(s) | Cédigo ético
Al.1l
. A.1.1 Hasta 2 puntos
Compromiso de )
respeto por Ver subindicador anterior. La Politica de Derechos Humanos indica que en
Derechos Humanos ella se formaliza 'el compromiso del Grupo con los derechos humanos
e Compromiso con "Principios reconocidos en la legislacién nacional e internacional asi como definir los
Rectores" de la ONU o las Si principios generales y bdsicos que aplicard el Grupo para la debida
"Directrices para Multinacionales" diligencia en materia de derechos humanos de conformidad con los
de la OCDE Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos, las Lineas
directrices de la OCDE para empresas multinacionales'.
Fuente(s) | Politica de respeto a los DDHH; Cédigo ético
A.1.2.a A.1.2.a Hasta 1 punto
Compromiso de | ® Compromiso con la Declaraciéon de Si Ver siguiente subindicador
respeto Derechos | Ppos. y Dchos. Fundamentales en el
. Fuente(s) | Estado de informacidn no financiera informe de sostenibilidad 2019
Humanos de trabajo de la OIT.
trabajadores. . . La Politica de Derechos Humanos indica que 'el Grupo asume
.. e Compromiso explicito con cada .. . .. . . 2
Declaraciéondela |, L explicitamente el compromiso de: rechazar el trabajo infantil y el trabajo
.. area de principios y derechos , . . . L o
OIT de Principios y ., Si forzoso u obligatorio. Respetar la libertad de asociacidn y negociacion
fundamentales de la Declaracion de ) o . o e .
Derechos oIT colectiva. [...] no discriminar por ninguna condicién'. Similares compromisos
fundamentales en ’ se encuentran en el cédigo ético.
el trabajo Fuente(s) | Politica de respeto a los DDHH; Cédigo ético
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A.1.2.a - Hasta 2 puntos

® Expectativa de compromiso de Si Ver siguiente subindicador
proveedores con principios y

derechos fundamentales de la OIT Fuente(s)
La Politica de Derechos Humanos indica que los proveedores 'deberdn
mostrar igualmente un estricto respeto a los derechos humanos
reconocidos en la legislacién nacional e internacional en el desarrollo de su
actividad. La Sociedad considera que sus proveedores son un aliado clave
para el cumplimiento de esta Politica y que, por tanto, asumen una
responsabilidad compartida con el Grupo. En particular, los proveedores y
sus profesionales deberan (i) adoptar las medidas necesarias para eliminar
toda forma o modalidad de trabajo forzoso u obligatorio; (ii) rechazar

e Compromiso explicito de Si expresamente el empleo de mano de obra infantil en su organizacidn; (iii)

proveedores con cada derecho respetar la libertad de asociacidn sindical y el derecho a la negociacién

colectiva de sus profesionales, evitando toda practica discriminatoria en
materia de empleo y ocupacién. Aungque el codigo ético ( y codigo del
proveedor) parecen poner el compromiso de libertad de asociacidon y
negociacién colectiva en relacién al contexto local (‘con sujecidn a las
normas aplicables en cada caso'). Existe una expectativa general de
cumplimiento con la politica de derechos humanos que considera estos
derechos como un deber de ser respetados.

Fuente(s) | Politica de Derechos humanos; Cédigo ético del proveedor; Cédigo ético.

A.1.4 Hasta 1 punto

El Grupo asume y promueve los siguientes principios basicos que deben
presidir su actuacion en todos los ambitos [...] disponer de un sistema de

A 4 , diligencia debida que identifique las situaciones y actividades de mayor
Compromiso de . . . Si ) . 0,5
remediar e Compromiso publico de remediar riesgo de contravencion de los derechos humanos, para desarrollar

mecanismos de prevencion y mitigacion de dicho riesgo, y reparar los
impactos en caso de que se materializara'.

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
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IBERDROLA

eCores

tiempo de actuar

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

i i No -
e Expectativa de comprom|so de subindicador
proveedores a remediar
Fuente(s)
A.1.4 Hasta 2 puntos
<o d lab » No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
° ComPr‘?mlso eco ? oracion en subindicador
la provision de remedio
Fuente(s)
lab » d No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Co a. or.afuon con proveedores en subindicador
remediacidn
Fuente(s)
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 5
B.1.1 Hasta 1 punto
e Compromiso explicito con los Si Ver indicador A.1.2.a
Principios y Derechos
Fundamentales en el trabajo de la Fuente(s)
OlIT.
B.1.1 Si Comité Corporativo de Desarrollo Sostenible y reputacién. que incluye
Responsabilidad y | @ Responsabilidad alta direccidn aspectos relacionados con derechos humanos
asignacion de Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2020
recur ral 1
ecu. S0S pa'a .as B.1.1 Hasta 2 puntos
funciones diarias
relacionadas con La Compaiiia indica que 'Aspectos relativos a las practicas laborales son
derechos humanos responsabilidad de la Direccién de Recursos Humanos y Servicios
Sl del bilidad No Generales, dentro de la Direccién de Finanzas y Recursos'. No se han
;_ ?Sp I€gue de fa responsabliida encontrado mas detalles, incluyendo como se establece la jerarquia del
laria despliegue de responsabilidad. No se ha encontrado evidencia adicional
durante la Ultima revision.
Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2019; informe de sostenibilidad 2020
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No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

® Recursos y expertise dedicados a No
operaciones propias

Fuente(s)

La Compaiiia indica que 'los temas relativos a los aprovisionamientos son
responsabilidad dela Direccién de Compras y Seguros, si se refieren a
suministros de caracter general y responsabilidad del Negocio de
Generacién y Clientes, si se refieren a los aprovisionamientos de

No combustibles, ambos dentro de la Direccidn General de Negocios del grupo.
® Recursos y expertise dedicados a No se han encontrado mds detalles acerca de la articulacién operativa de la
cadena de suministro gestidn por debajo del nivel de direccidon. Se detallan herramientas para la
gestion de la cadena, pero no se ha encontrado descripcién de los recursos
humanos dedicados a ello, incluyendo el expertise/perspectiva relacionada
con derechos humanos (o sostenibilidad, si incluye derechos humanos).

Estado de informacién no financiera Informe de Sostenibilidad 2019; Informe de

Fuente(s) sostenibilidad 2020

B.2.1 Hasta 1 punto

La Compaiiia indica que ha actualizado el mapa de riesgo negocio/pais
‘realizado con metodologia interna'. En el criterio se ha incluido la
ratificacion o adhesidn de sus paises de operacién a diferentes tratados,
ademas del posicionamiento en diferentes indices y estudios relacionados
con derechos humanos. 'Una vez actualizado este mapa de riesgos, los
datos se han cruzado con el analisis de identificacion por parte de los
negocios de los principales centros de actividad revisados anualmente por
los negocios, con el fin de conocer en cuales de ellos puede existir un
posible riesgo de vulneraciéon de los derechos humanos'. En el sistema de
debida diligencia 'la metodologia aplicada adopta las recomendaciones de
los PRDH [Principios Rectores] [...] 1. Impactos potenciales para el sector,
condicionado por el riesgo pais [...] 2. Impactos relevantes para la empresa,
en funcién de la gravedad, posibilidad de remediacidén y conexidn de los
impactos [...] Impactos prioritarios para el Plan de accién [...]".

B.2.1
Identificando
riesgos e impactos | e Proceso identificacion riesgos e Si

en derechos impactos, operaciones propias
humanos

1,5

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2019; informe de sostenibilidad 2020
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La Compaiiia realiza evaluaciones de los proveedores, y parece cruzar esta
informacidn con el riesgo identificado en distintas localizaciones
geograficas: 'El 100% de los proveedores de los suministros generales
(nuevos y ya existentes) y los relevantes de combustibles [...] son evaluados
siguiendo dicho enfoque de gestidn y sus riesgos significativos en practicas
laborales, derechos humanos [...] En los paises en los que, de acuerdo a las
fuentes consultadas, podria existir riesgo de conculcacién de derechos
humanos, se han realizado el 23 % de las compras generales. En referencia
@ Proceso identificacion riesgos e Si al aprovisionamiento de combustibles, el porcentaje en 2019 ha sido del 53
impactos, cadena de suministro % [...] la compaiiia considera que el calculo deberia excluir las compras de
combustible en México y Brasil debido a que se realizan en entornos
fuertemente regulados que obligan a la contratacién con empresas de
titularidad publica. Excluyendo ambos paises del cdlculo, el porcentaje de
compras de combustibles en paises de riesgo disminuiria hasta el 13 %. Los
criterios utilizados para la identificacion de los paises de riesgo han sido los
mismos que los descritos en el apartado “Proteccion de los derechos
humanos"'.

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2019

B.2.1 Hasta 2 puntos
La Compaifiia indica que actualizé su mapa de riesgos negocio/pais en 2020.
La Compaiiia indica que 'Como el proyecto [debida diligencia en derechos
humanos] estd centrado [...] en la relacidén de la empresa con todos sus
grupos de interés, es fundamental conocer de primera mano las
necesidades de los mismos [...]. Por ello, en paralelo al proyecto de debida

e Sistema global para identificar diligencia en materia de derechos humanos, Iberdrola ha desarrollado un
riesgos potenciales de forma No modelo de relacion con los Grupos de interés que asegura la existencia de
regular, consultando a grupos de canales de comunicacidn adecuados para cada uno de ellos, lo que permite
interés afectados y expertos. una mejor identificacion de los asuntos relevantes y facilita tanto la

prevencion como la mitigacién de los posibles impactos, ayudando a
responder con la debida agilidad'. Sin embargo, no se ha encontrado una
descripcién de cdmo consulta con grupos de interés especificamente en el
proceso de debida diligencia, como parte de la identificacion de posibles
impactos (a nivel global). También indica 'durante 2020, se ha trabajado en
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los aspectos de mejora detectados tras el analisis de derechos humanos
llevado a cabo junto a expertos independientes para detectar cualquier
brecha (gap analysis), cuyo resultado ha orientado el proceso de
priorizacion de las acciones para prevenir y atenuar posibles impactos'. Sin
embargo no se ha encontrado detalles acerca de los expertos consultados
como parte del proceso de identificacidon de impactos.

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2019; informe de sostenibilidad 2020

La Compaiiia indica que en sus centros de actividad se realizan estudios de
evaluacion de impacto ambiental, donde se incluye evaluaciéon de impacto
social. 'Iberdrola considera especialmente relevantes los impactos sobre los
derechos humanos, donde se incluyen los derechos medioambientales,
derivados de la puesta en servicio de plantas de generacién de energia
eléctrica. [...] Estos estudios incluyen el posible impacto sobre los derechos
humanos, tanto mediante una evaluacidon del medio natural [...] como con
una evaluacion del medio social y econdmico, la cual analiza, aspectos
demograficos como la evolucién de la poblacién en los municipios
aledafios, patrimonio histérico y cultural, aumento de la demanda de
empleo en ciertos sectores, deterioro o impulso a las infraestructuras
basicas, como carreteras o redes ferroviarias, etc.'.

® El sistema se activa por nuevos Si
acontecimientos

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2019

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

e Describe los riesgos identificados No subindicador

en relacion a esos eventos

Fuente(s)
B.2.2 Hasta 1 punto

Ver indicador anterior. También se indica que 'han sido identificados los
B.2.2 impactos potenciales del sector de la energia eléctrica delimitando asi [...]
. el ambito sobre el que Iberdrola debe ser vigilante en materia de derechos

Evaluando riesgos , , . . . . .
= Fripe e ® Como evalua sus riesgos de Si humanos. [...] en el inventario de impactos potenciales resultante, se han 1,5
derechos humanos clasificado los impactos dentro de categorias que engloban aquellos que

derechos humanos . . N
comparten un mismo aspecto relacionado con la organizacién y las

operaciones de la empresa'. La Compaiiia no es especifica respecto a cudles
son los aspectos significativos especificos, aunque los agrupa en 'impacto
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en las comunidades (incluidas minorias y pueblos indigenas)', impacto
medioambiental (pequeia y gran escala), 'inseguridad ciudadana’,
'précticas laborales'. También indica que 'de los 158 principales centros de
actividad [...], objeto de analisis o evaluaciones de impactos en materia de
derechos humanos [...] 73 de los mismos se encuentran en Brasil y México,
paises de riesgo de conculcacion de estos derechos. Fruto de este analisis
Estados Unidos y Canadd podrian ser considerados paises de riesgo, por no
ratificar o adherirse todavia a varios de los convenios laborales indicados.
Sin embargo, dadas las caracteristicas sociopoliticas de estos dos paises, y
teniendo en cuenta los procedimientos internos definidos por la filial
americana Avangrid, la compafiia considera que no existe riesgo de
conculcacién de estos derechos. Similar informacién (con cifras
actualizadas) aparece en el informe de 2020.

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2019; informe de sostenibilidad 2020

Ver subindicador anterior. No se ha encontrado evidencia especifica en
relacidn a si el proceso incluye cadena de suministro. El informe de 2020
indica que 'se ha trabajado en los aspectos de mejora detectados tras el
analisis de derechos humanos [...] se ha puesto el foco en: [...] El refuerzo
® E| proceso aplica a cadena de No de la debida diligencia en derechos humanos en la cadena de suministro,
suministro con el objetivo a largo plazo, de realizar una gestidn conjunta [...] en debida
diligencia en derechos humanos con los proveedores. No se han
encontrado detalles acerca del proceso para determinar cuales son los
impactos relevantes a través de la cadena de suministro.

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2019; informe de sostenibilidad 2020

Aunque la Compaiiia no es especifica respecto a cuales son los aspectos
significativos especificos, los agrupa en 'impacto en las comunidades

Si (incluidas minorias y pueblos indigenas)', impacto medioambiental
(pequeiiay gran escala), 'inseguridad ciudadana', 'practicas laborales'. Ver
subindicador anterior para evaluacion en EEUU y Canada.

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2019

B.2.2 Hasta 2 puntos

e Cumple los tres requisitos No Ver subindicadores anteriores

® La Compaiiia publica los
resultados de sus evaluaciones
(Alternativamente para 1 punto)

anteriores Fuente(s)
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La Compaiiia indica que 'en paralelo al proyecto de debida diligencia en
materia de derechos humanos, Iberdrola ha desarrollado un modelo de
relacidn con los Grupos de interés que asegura la existencia de canales de
comunicacion adecuados para cada uno de ellos, lo que permite una mejor
identificacion de los asuntos relevantes y facilita tanto la prevencién como
a la mitigacion de los posibles impactos, ayudando a responder con la
debida agilidad'. En el contexto de comunicacién con comunidades locales y
evaluaciones de impacto, se indica que 'Durante el proceso de tramitacidn
de estos estudios de impacto, la legislacidn aplicable garantiza la consulta 'y
participacién tanto de las Administraciones Publicas afectadas como de las
partes interesadas, estando sometida parte de la documentacion del
proyecto a informacién publica durante un plazo de tiempo, el cual varia en
funcion de la legislacién vigente en cada pais. De este modo, en la
definicion del futuro proyecto se tienen en cuenta los puntos de vista de los
e Involucracion de grupos de interés Si Grupos de interés consultados'. Sin embargo, esta interaccion esta
afectados en evaluacién enmarcada en un requerimiento legal de disposicién al publico del estudio
de impacto para permitir que los grupos de interés tengan acceso a estos y
puedan replicar. El informe también indica que 'en la participacion de las
comunidades locales durante las fases de planificacién y construccién de los
proyectos, Iberdrola adopta una posicion proactiva [...] Todos estos
procesos [...] estan regulados y [...] se completan con procesos llevados a
cabo voluntariamente por la compafiia, como por ejemplo las evaluaciones
de impacto en derechos humanos. En la fase de desarrollo de cada
proyecto se mantienen relaciones con autoridades locales, comunidades y
todos aquellos grupos relevantes para el mismo, y se establecen canales de
didlogo con los principales Grupos de interés. Toda la informacién sobre el
desarrollo previsto se presenta a través de boletines, exposiciones, foros,
reuniones [...]. La Compaiiia proporciona ejemplos de diferentes areas de
negocio y paises de operacion.

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2020.

B.2.3 B.2.3 Hasta 1 punto 1
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Integrando y
actuando en
riesgos e impactos
en derechos
humanos

La Compaiiia indica que 'tras llevar a cabo mas de 80 didlogos con
representantes de distintas areas, realizar una encuesta dirigida a los
principales centros de actividad y revisar numerosa documentacién
corporativa, se constaté que Iberdrola cuenta con complejos y robustos
sistemas de debida diligencia para la gestion de los asuntos de derechos
humanos, aunque no necesariamente se identifican bajo esta categoria. La
gestién medioambiental, la gestion de la seguridad y salud laboral y la
gestion de la privacidad y la proteccion de datos son buenos ejemplos de
como Iberdrola gestiona sus impactos potenciales sobre los derechos
humanos. Asimismo, existen ocasiones en las que diversas areas de
actividad empresarial que gestionan aspectos relacionados con asuntos de
derechos humanos, por cuestiones a veces meramente terminolégicas y de
formulacién estratégica, no se hacian participes de ello o al menos no de
manera explicita. Por tanto, es importante resaltar también que el proyecto
ha ayudado a avanzar en la sensibilizacién sobre derechos humanos de
manera transversal a los empleados de toda la empresa’.

® Sistema para tomar acciones Si
contra riesgos e impactos

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2019

La Compaiiia describe en detalle su sistema de evaluacidn social de
proveedores. Sin embargo, este subindicador, mas que monitorizacién de
proveedores, busca evidencia de cémo toma accién de forma proactiva

® Sistema para tomar acciones No para aspectos especificos de derechos humanos que se consideren
contra riesgos e impactos incluye relevantes en la cadena de suministro. No estd claro cdmo se articula el
cadena de suministro sistema de debida diligencia para la cadena de suministro de forma
posterior a la identificacién. No se ha encontrado evidencia adicional
durante la ultima revisién.

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2019; informe de sostenibilidad 2020

En relacidn a ejemplos de acciones para mitigar riesgos o impactos, dentro
del drea identificada anteriormente como 'practicas laborales', la Compaiiia
describe acciones en el ambito de la 'no discriminacién'. Estas acciones
incluyen un 'Plan de Igualdad y conciliacién y plan de actuacién ante el
acoso para las empresas del VII Convenio Colectivo en Espania; Politicas de
igualdad de oportunidades y conciliacion, de no discriminacién por edad, de

e Ejemplo de accion contra
riesgo/impacto Si
(Alternativamente para 1 punto)
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personas con discapacidad, de igualdad salarial, de acoso, y de flexibilidad
en el trabajo, aplicadas en el Reino Unido'. En este contexto, la compaiiia
indica que recibid 33 denuncias por discriminacion en 2019.

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2019

B.2.3 Hasta 2 puntos

e Cumple los tres requisitos

. No Ver subindicadores anteriores
anteriores

Ver indicador anterior. Aunque la compaiiia indica haber desarrollado un
modelo de relaciéon con Grupos de interés de forma paralela al proyecto de
debida diligencia, no se ha encontrado una descripcién acerca de cémo se
ha consultado con los grupos de interés afectados en relacién a las acciones
a tomar para hacer frente a los aspectos relevantes de derechos humanos.
También se indica que 'en la fase de desarrollo de cada proyecto se
mantienen relaciones con autoridades locales, comunidades y todos

® Involucracion de grupos de interés No aquellos grupos relevantes para el mismo, y se establecen canales de

en acciones didlogo con los principales Grupos de Interés'. Como se describe en el
indicador anterior, existen procesos de participacion como parte del
desarrollo de los proyectos y se proporcionan ejemplos de participacion en
distintos paises y operaciones. Sin embargo, aunque estas participaciones
incluyen acciones a tomar, estas parecen estar mas destinadas al desarrollo
de las comunidades locales que a la mitigacion de impactos en sus derechos
humanos.

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad de 2020

B.2.4 Hasta 1 punto
B.2.4 La Compaiiia indica que 'se ha podido realizar un analisis de aspectos de
Seguimiento de la mejora [...] del proceso de priorizacidn de las acciones para prevenir y
efectividad de las . . atenuar posibles impactos. Gracias a este analisis se ha detectado como
. ® Descripcidn de sistema para S L .
acciones para . .. . prioritario en nuestro plan de accidn a corto, medio y largo plazo, la
realizar seguimiento de las acciones o . . e .
responder a . No formalizacién de los procedimientos de gestidn y mitigacidon de impacto en
. . tomadas en respuesta a impactos de . , . . .
riesgos e impactos las comunidades locales, asi como el refuerzo de la debida diligencia en
derechos humanos . .
en derechos derechos humanos en la cadena de suministro, especialmente con la
humanos contratacion de terceros'. El informe de 2020 indica que 'se ha trabajado en

los aspectos de mejora detectados tras el analisis de derechos humanos
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llevado a cabo junto a expertos independientes para detectar cualquier
brecha (gap analysis), cuyo resultado ha orientado el proceso de
priorizacion de las acciones para prevenir y atenuar posibles impactos. La
Compaiiia describe varias acciones. Sin embargo, no se ha encontrado
evidencia especifica acerca de cémo realiza seguimiento de acciones
proactivas tomadas para mitigar los diferentes impactos a que se enfrenta.
Este subindicador busca detalles acerca de un sistema para hacer
seguimiento de las acciones especificas tomadas con la finalidad de
prevenir o mitigar alguno de los riesgos o impactos en derechos humanos.
La evidencia encontrada se centra en procesos transversales mas que en
ambitos de riesgo especificos.

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2019; informe de sostenibilidad 2020

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

e Ejemplo de lecciones aprendidas No
(Alternativamente para 1 punto)

Fuente(s)
B.2.4 Hasta 2 puntos
e Cumple los dos requisitos - .
. 2 ! No Ver subindicadores anteriores
anteriores
. . a No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracion de grupos de interés No T
. L subindicador
en evaluaciones de seguimiento
Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
La Compaiiia describe incidentes relacionados con comunidades locales:
‘Existen dos acciones abiertas en la distribuidora eléctrica brasilefia Coelba
relacionadas con los derechos indigenas. En ambas acciones se le reclama a
B.2.5 Coelba una indemnizacién compensatoria por el impacto del trazado de la
Comunicando ® Ejemplos de comunicacién con linea eléctrica que atraviesa, en un caso la comunidad de Tuxd de Banzaéy 0
impactos en grupos de interés en relacién a No en el otro las tierras de los indios Kiriris. Ambas acciones se encuentran en
derechos humanos | reclamaciones especificas etapa de instruccidn. En los Estados Unidos, el permiso de aguas del

proyecto solar de Lund Hill (Washington) fue apelado por las Tribus
Confederadas de "Yakama Nation". La administracion competente
desestimo la apelacién, poniendo nuevamente en efecto el permiso’. Sin
embargo, esta evidencia describe procedimientos judiciales, no
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proporciona informacion acerca del didlogo que la Compafiia haya podido
mantener con los grupos de interés afectados, si este ha existido a través
de mecanismos de quejas y denuncias de la empresa, y cdmo esta ha
respondido. El informe presenta una seccidn de 'ejemplos de cdmo
Iberdrola estd gestionando asuntos particulares de derechos humanos que
han sido relevantes para sus grupos de interés'. No obstante, estos parecen
referirse a asuntos recopilados por la Compaiiia y considerados por ésta
como relevantes para grupos de interés. Sin embargo, este indicador busca
descripciones sobre respuesta a reclamaciones concretas realizados por
grupos de interés afectados especificamente de alguna forma por las
operaciones de la Compaiiia. Se busca evidencia de cémo ha respondido,
en términos comunicativos, a la reclamacidn particular realizada, a través
de dos ejemplos. No estd claro como la empresa estd dando respuesta a
éste u otras preocupaciones (incidencias, quejas) que hayan sido
formalizadas por grupos de interés afectados o sus representantes. Se
describe, no obstante, un caso en EEUU acerca de preocupacion expresada
por tribus indigenas por 'el acceso a las actividades tradicionales de
recoleccidn en las tierras "cedidas". La compaiiia ha establecido acuerdos
voluntarios con terratenientes y tribus para garantizar el acceso y ayudar a
las tribus a cumplirlos'.

Fuente (s) | Informe de sostenibilidad 2019; informe de sostenibilidad 2020

B.2.5 Hasta 2 puntos

Una de las caracteristicas del 'modelo global de relacion con los grupos de
interés' es que 'recoge las pautas para asegurar que los Grupos de interés

tengan la capacidad suficiente para comunicarse con Iberdrola, a través de
la evaluacién periddica de los canales disponibles y sus caracteristicas

e Describe como asegura que los (nimero, tipologia y frecuencia de uso) por parte de las personas
grupos de interés acceden a No responsables de los mismos. Los canales estan en permanente evolucion
respuestas para adaptarse a las necesidades y realidades de cada momento y para

maximizar su eficacia en el establecimiento de relaciones cercanas,
robustas y duraderas. [...] Contiene las principales directrices para disefiar y
monitorizar los planes de accidén que, por un lado, den respuesta a los
asuntos relevantes para los Grupos de interés en funcién de la valoracion
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eCores

tiempo de actuar

de sus riesgos y oportunidades y, por otro, mejoren la comunicacion y las
relaciones con ellos'. Sin embargo, no esta claro cuales son las medidas que
de hecho se toman para asegurar que los grupos de interés afectados son
capaces de acceder a comunicaciones relacionadas con incidencias
especificas (en derechos humanos) que presenten ante la Compaiiia.

Fuente (s)

Informe de sostenibilidad 2019

Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién

C.1
Mecanismos de
reclamacion para
trabajadores

C.1 Hasta 1 punto

e Mecanismos de queja para todos
los empleados

Si

El cédigo indica que 'La Sociedad ha establecido un buzdén ético con el
objeto de fomentar el cumplimiento de la legalidad y las normas de
conducta establecidas en este Cédigo ético por parte de sus profesionales y
la denuncia de posibles actuaciones irregulares o actos contrarios a la
legalidad o a las normas de actuacién de este Cddigo ético'.

Fuente(s)

Cédigo ético

C.1 Hasta 2 puntos

® Asegura concienciacion y
mecanismo en lenguas apropiadas.

No

En cuanto a la concienciacién, la Unidad de Cumplimiento 'en coordinacién
con las distintas sociedades subholding y/o cabecera de los negocios,
desarrolla y actualiza peridédicamente programas de formacién sobre el
Cddigo ético y el resto de la normativa en materia de cumplimiento
dirigidos a todos los profesionales del grupo'. La Compafia describe
multiples canales de consulta tematicos y por grupo de interés que va a
realizar la denuncia/consulta. No se ha encontrado evidencia, sin embargo,
acerca de si los canales para empleados estan disponibles en todas las
lenguas relevantes para la Compafiia, que tiene presencia en paises de
habla inglesa, espafiola y portuguesa, ademas de Alemania, Italia y Francia.

Fuente(s)

Informe de sostenibilidad 2020

e Trabajadores de la cadena de
suministro tienen acceso a
mecanismos de queja

Si

El cédigo ético incluye los requisitos para proveedores incluyendo derechos
humanos. En este contexto, se indica que 'La Sociedad ha establecido un
buzén ético de los proveedores [...] como canal de comunicacion para que
los proveedores de la Sociedad y las empresas que estos, a su vez,

1,5
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contraten para prestar servicios o realizar suministros a la Sociedad (los
“Subcontratistas”), sus respectivos empleados, asi como las empresas que
hayan concurrido a una licitacién de servicios o suministros para ser
proveedores, puedan comunicar conductas que puedan implicar un
incumplimiento por parte de algun profesional del Grupo del Sistema de
gobernanza y sostenibilidad o de algln acto contrario a la legalidad o la
comisién por un proveedor, por uno de sus Subcontratistas o por sus
respectivos empleados, de algin acto contrario a la legalidad o a lo
dispuesto en este Cédigo ético en el marco de su relacién comercial con la
Sociedad o las sociedades de su Grupo'.

Fuente(s) | Cddigo ético

e Transmision de expectativas a Si Ver subindicador anterior

través de la cadena de suministro Fuente(s) | Cédigo ético

C.2 Hasta 1 punto

La Compaiiia proporciona multiples puntos de contacto tematicos para
diferentes grupos de interés.

e Mecanismo de queja para grupos Si
de interés externos afectados

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2020

C.2 Hasta 2 puntos
La Compaiiia describe multiples canales de consulta tematicos y por grupo
de interés que va a realizar la denuncia/consulta. 'En la fase de desarrollo
de cada proyecto se mantienen relaciones con autoridades locales,
comunidades y todos aquellos grupos relevantes para el mismo, y se
establecen canales de dialogo con los principales Grupos de interés. Toda la 1,5

C.2
Mecanismos de
reclamacion para

individuos y . informacidn sobre el desarrollo previsto se presenta a través de boletines,
comunidades ® Asegurar acceso, incluyendo . . . ) )
; exposiciones, foros, reuniones, paginas web del grupo, etc. Ademas, existen
externas lenguas, y como se hace

Si direcciones de correo electrénico para permitir a las comunidades locales la
comunicacion con la compaiiia durante el proceso y, en ocasiones, se
organizan dias de informacidn publica con este fin. Asimismo, cabe destacar
que se han incorporado nuevos canales al Sistema de gestién ambiental,
para que los Grupos de interés puedan hacer llegar sus dudas, quejas,
solicitudes de informacidn o cualquier otro tipo de peticién para minimizar
los impactos en la zona'. Se asume que estan disponibles en las lenguas
adecuadas dado que estos canales estan establecidos para cada proyecto a

activamente consciente a los grupos
de interés de su existencia.
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nivel local.

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2020

Aunque existen multiples canales de consulta y reclamacién por areas
tematicas y distintos grupos de interés, no se ha encontrado evidencia

jrupods de m'Ee.res externos de No acerca de si grupos de interés externos a proveedores pueden utilizar los
e ena. e suministro, acceso a canales de la Compaiiia para denunciar actuaciones irregulares por parte de
mecanismos

proveedores.

Fuente(s) | Cédigo ético; Estado de informacién no financiera informe de sostenibilidad 2020

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

° isio i No -
Transmision de expectativas a subindicador

través de la cadena de suministro

Fuente(s)

C.7 Hasta 1 punto

Aunque la Compaiiia informa de acerca de algunas medidas de
compensacién en desplazamientos de poblacidn, no se ha encontrado
evidencia de cdmo aborda la provisién de remedio para impactos
especificos negativos que haya causado como consecuencia de su actividad
(incluyendo cadena de suministro). El informe de sostenibilidad describe los
eCémo aborda la provisién de No resultados de denuncias por discriminacién: 'de aquellas denuncias que ya
remedios a tiempo han sido cerradas, 3 terminaron en amonestacidn escrita y 7 terminaron en
despidos como consecuencia de la existencia de una actuacion irregular en
el ambito de los derechos humanos. Asi mismo, se han recibido 3 denuncias
referentes al derecho a la sindicacidn'. Sin embargo, no se ha encontrado
una descripcidn sobre reparacion para los afectados por estas infracciones.

Cc7
Remediando
impactos adversos

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2019; informe de sostenibilidad 2020

C.7 hasta 2 puntos
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

eCambios en procedimientos como No T
. subindicador
consecuencia
Fuente(s)
N No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Monitorizacidn de No T
. . . subindicador
implementacion de remedio
Fuente(s)
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Aunque la compafiia informa acerca de la revision del sistema de
cumplimiento, no se ha encontrado evidencia especifica acerca de

No evaluacidn de la efectividad de los mecanismos de denuncia y cambiar el
sistema en caso de impacto adverso. No se ha encontrado evidencia
adicional durante la Ultima revision.

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2019

e Enfoque para revisar y cambiar el
sistema en caso de impacto adverso
(Alternativamente para 2 puntos)
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Indicador

Compaiia:

Subindicador

éCumple?

Inditex

Explicacion principal

Puntos

15,5

el trabajo

fundamentales de la Declaracion de
OlIT.

de discriminacion, respetando la diversidad de sus empleados y
proporcionando igualdad de oportunidades en el acceso al trabajoy en la

Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 4
A.1.1 Hasta 1 punto
La politica de derechos humanos indica que 'Inditex se compromete a
desarrollar un papel activo en la promocién de los Derechos Humanos y a
e Compromiso de respetar derechos Si trabajar de manera proactiva en su respeto'. 'Mediante la presente politica,
humanos Inditex desarrolla su compromiso de respeto y promocién de los Derechos
A.l1.1 Humanos'.
Compromiso de Fuente(s) | Politica de derechos humanos 2
respeto por A.1.1 Hasta 2 puntos
Derechos Humanos La Politica indica que a través de ella 'Inditex desarrolla su compromisos de
® Compromiso con "Principios respeto y promocion de los Derechos Humanos, tal y como se establece en
Rectores" de la ONU o las Si los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de
"Directrices para Multinacionales" Naciones Unidas, asi como de fomento de aquellos en las comunidades en
de la OCDE las que opera'.
Fuente(s) | Politica de derechos humanos
A.1.2.a Hasta 1 punto
A.l.2.a La politica de DDHH establece que 'Inditex se compromete a respetar todos
Compromiso de | ® Compromiso con la Declaracién de los Derechos Humanos y Laborales de sus empleados y en particular
respeto Derechos | Principios y Derechos Si aquellos que se establecen como fundamentales tal y como se definen en
Humanos de Fundamentales en el trabajo de la los Convenios de la OIT'. Ver siguiente subindicador para descripcion de
trabajadores. OIT. compromiso explicito con las areas de derechos fundamentales de la OIT. )
Declaracion de la Fuente(s) | Politica de derechos humanos
OIT de Principios y . .. La politica de derechos humanos indica que 'Inditex rechaza cualquier
Derechos . Compror.ms.o.expllato con cada forma de trabajo forzoso u obligatorio [...]", 'Inditex respeta los derechos de
area de principios y derechos , o . . e s .
fundamentales en Si los nifios y rechaza el trabajo infantil [...]', 'Inditex rechaza cualquier forma
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promocién profesional’. 'Inditex reconoce el derecho de sus empleados a
constituir, participar o afiliarse a sindicatos u organizaciones para la
defensa y promocidn de sus intereses, independientemente del ambito
donde se desarrollen sus operaciones. Garantiza asimismo el respeto a la
negociacién colectiva, la libertad de opinién entre sus trabajadores y la
proteccién a los representantes de los trabajadores.

Fuente(s) | Politica de derechos humanos

A.1.2.a - Hasta 2 puntos

® Expectativa de compromiso de 5i Ver subindicador siguiente, con descripcidn de requisitos explicitos con las
proveedores con principios y areas de principios y derechos fundamentales de la OIT.

derechos fundamentales de la OIT

Fuente(s) | Cédigo para fabricantes y proveedores

El cddigo para proveedores indica que 'Inditex no permitird ninguna forma
de trabajo forzado ni involuntario en sus fabricantes y proveedores'. 'Los
fabricantes y proveedores no contratardn a menores de edad. Inditex
define menor de edad a aquella persona con edad inferior a 16 afios
cumplidos'. 'Los fabricantes y proveedores no deberan aplicar ningun tipo
de practica discriminatoria en la contratacion, remuneracién, acceso a
formacidn, promocién, terminacidn del contrato o jubilacidn, basandose en
[...]". 'Los fabricantes y proveedores garantizaran a sus trabajadores, sin
excepcion, los derechos de asociacidn, afiliacién y negociacién colectiva [...]
Cuando los derechos de libertad de asociacion y negociaciéon colectiva estén
restringidos por ley, deberan disefiarse cauces adecuados que garanticen su
razonable e independiente ejercicio'.

Fuente(s) | Cédigo para fabricantes y proveedores

e Compromiso explicito de Si
proveedores con cada derecho

A.1.4 Hasta 1 punto
La politica de DDHH indica que 'este compromiso supone evitar o, en su
caso, mitigar, las consecuencias negativas sobre los Derechos Humanos de

A.l4 sus propias actividades'. También apunta que 'el Grupo llevard a cabo
Compromiso de . . . procesos adecuados de debida diligencia, identificando periédicamente los 0
. e Compromiso publico de remediar No ) . .
remediar impactos actuales y potenciales en materia de Derechos Humanos y

tomando las medidas oportunas para prevenir y mitigar sus posibles
consecuencias negativas [...]'. Sin embargo, no se ha encontrado un
compromiso directo y explicito (en una politica publica) a remediar/reparar
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impactos negativos que haya producido o a los que haya contribuido.
Fuente(s) | Politica de derechos humanos

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador.

e Expectativa de compromiso de No
proveedores a remediar

Fuente(s)

A.1.4 Hasta 2 puntos

La Compaiiia indica que 'desde Inditex, en caso de detectar cualquier tipo
de vulneracidn de los derechos humanos de los trabajadores de nuestra
cadena de suministro, ponemos en marcha los planes de remediacidn
correspondientes. Por ejemplo, desde el 2015, Inditex colabora con la ONG
turca MUDEM Refugee Support Center con la finalidad de establecer los
planes de remediacién apropiados y adaptados a cada una de las casuisticas
identificadas por nuestros equipos de sostenibilidad en el terreno a a través
de las auditorias sociales o demds visitas de cumplimiento y evaluacién'. Sin
embargo, para los indicadores del drea A.1, la metodologia revisada de
CHRB tan sélo admite compromisos provenientes de documentos formales
de politica. No se ha encontrado evidencia alternativa en un tipo de fuente
apta para este indicador.

e Compromiso de colaboracién en la No
provision de remedio

Fuente(s) | Memoria anual 2020

La politica de DDHH indica que 'asimismo, hara todo lo que esté a su
alcance para prevenir o mitigar las consecuencias negativas sobre los
Derechos Humanos directamente relacionadas con las actividades de

e Colaboracién con proveedores en No terceros con los que el Grupo mantiene relaciones comerciales'. No
remediacién obstante, no se ha encontrado un compromiso directo y explicito a
colaborar con proveedores en 'remediacidn' o 'reparacion' de impactos
negativos en derechos humanos.

Fuente(s) | Politica de derechos humanos

Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 7
B.1.1 B.1.1 Hasta 1 punto
Responsabilidady | @ Compromiso explicito con los Si Ver indicador A.1.2.a
asignacion de Principios y Derechos 2
recursos para las | Fundamentales en el trabajo de la Fuente(s)
funciones diarias | OIT.
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relacionadas con La responsabilidad de la politica de derechos humanos recae sobre el cargo
derechos humanos de Director de Responsabilidad. Esta politica también indica que 'Inditex
cuenta con un Comité de Etica y un canal de denuncias para garantizar el
Si cumplimiento de Esta Politica y recibir y atender comentarios, dudas o

® Responsabilidad alta direccion quejas'. El Comité de ética esta compuesto por 'Director de Sostenibilidad’;

'Director de Recursos Humanos'; 'Director de Auditoria Interna'; 'Secretario
General y Director de Cumplimiento Normativo'.

Fuente(s) | Politica de derechos humanos

B.1.1 Hasta 2 puntos
El Director de Sostenibilidad 'reporta directamente al consejero delegado
siempre que se le requiere'. Jerarquicamente debajo de la direccién de
sostenibilidad se encuentran el 'departamento de sostenibilidad
corporativa'y los 'responsables de sostenibilidad de las marcas'. También
se indica que el Comité de ética 'vela por el cumplimiento de las normas de
conducta y en concreto por el cumplimiento del Cédigo de Conducta y
Practicas Responsables y el Cédigo de Conducta de Fabricantes y
Proveedores'.

® Despliegue de la responsabilidad Si
diaria

Fuente(s) | Memoria anual 2020

La memoria indica que 'nuestros equipos internos se caracterizan por su
caracter multidisciplinar pero con base comun en Sostenibilidad Social. Asi
contamos con auditores sociales cualificados, expertos en Derechos
Humanos y otros perfiles técnicos. Nuestros auditores estan acreditados
por la organizacion Social Accountability International (SAl) como auditores
en el estdndar SA8000, basado [...], en las convenciones de la OIT [...]".
Fuente(s) | Memoria anual 2018 (06/2019)

La Compaiiia indica que 'la gestion integral de nuestra cadena de suministro
es una responsabilidad en la que estan implicadas 4.925 personas (entre
personal interno y externo) del equipo de Sostenibilidad, y en la que

® Recursos y expertise dedicados a 5i intervienen de manera transversal todas las areas de la Compainiia. Con ellas
cadena de suministro reforzamos la promocién de los criterios sociales, medioambientales y de
seguridad y salud de producto que aplicamos a todos los procesos,
instalaciones y personas involucradas en la elaboracion de nuestros
productos'. No se ha encontrado informacidn en las fuentes mds recientes

® Recursos y expertise dedicados a Si
operaciones propias
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disponibles a fecha del estudio.

Fuente(s) | Memoria anual 2018 (06/2019);

B.2.1 Hasta 1 punto

La Compaiiia indica que 'entendemos la relevancia de identificar los
potenciales impactos en nuestra cadena de valor, mas alla de la cadena de
suministro. En este sentido, se trabaja con distintas areas corporativas
como la de transporte que, en 2020 y en colaboracién con Shift ha recibido
e Proceso identificacion riesgos e No formacidn en materia de debida diligencia y Derechos Humanos, y trabaja
impactos, operaciones propias activamente en desarrollar mecanismos y estrategias'. Sin embargo, no se
han encontrado detalles acerca del proceso de identificacién, qué procesos
se llevan a cabo para identificar los potenciales impactos negativos en las
operaciones propias.

Fuente(s) | Memoria anual 2020

B.2.1 La Compaiiia indica que un eje fundamental de la estrategia de DDHH 'lo
Identificando constituye la debida diligencia [...] En 2018 se ha avanzado en los procesos
riesgos e impactos de la cadena de suministro [...] En colaboracidn con Shift, los equipos de 0,5
en derechos sostenibilidad social de los paises que concentran la practica totalidad de la
humanos cadena de suministro de Inditex han recibido formacion [...] el objetivo es

identificar y priorizar los potenciales impactos en los Derechos Humanos y
en los diferentes colectivos'. En 2018 y 2019 se realizaron las siguientes
acciones: 'Establecimiento de procesos estandarizados para la
identificacion y priorizacién de impactos en la cadena de suministro.
Elaboracién de matriz de impactos para cada uno de los paises de
produccidn relevantes (clusteres) y global de cadena de suministro.
Determinacion de areas prioritarias de impacto para definir la estrategia de
Sostenibilidad social 2019-2022. Lanzamiento de la nueva estrategia para
una cadena de suministro sostenible "trabajador en el centro 2019-22"
basada en el respeto a los Derechos Humanos y la identificacién de
impactos'.

® Proceso identificacion riesgos e Si
impactos, cadena de suministro

Fuente(s) | Memoria anual 2018 (06/2019)
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B.2.1 Hasta 2 puntos
La Compaiiia indica que 'nuestro proceso de debida diligencia en derechos
humanos esta en permanente actualizacion gracias a la informacién e
interaccion con nuestros grupos de interés y con los equipos de
sostenibilidad en el terreno. Prueba de ello ha sido la adaptacién durante el
Ejercicio 2020 de nuestros programas y proyectos, con el objetivo de
minimizar el impacto de la pandemia en nuestras personas y en los
trabajadores de la cadena de suministro, principalmente en dreas como la
salud y seguridad laboral'. La Compaiiia colabora con la entidad "Shift". En
relacion a la cadena de suministro, 'la estrategia surgio tras un proceso de
debida diligencia son Shift, a través del cual identificamos las siete areas de
impacto prioritarias en las que se centra'. La compaiiia ademads dispone de
un Acuerdo Marco Global con IndustriALL global union: 'el rol de los
afiliados locales de IndustriALL junto con el papel proactivo del
departamento de sostenibilidad de Inditex, y sus equipos locales continua
siendo esencial de cara a continuar mejorando las condiciones en nuestra
cadena de produccion.
Fuente(s) | Memoria anual 2020

e Sistema global para identificar
riesgos potenciales de forma Si
regular, consultando a grupos de
interés afectados y expertos.

Como se ha indicado en el subindicador anterior, 'el proceso esta en
permanente actualizaciéon'. 'Prueba de ello ha sido la adaptacidn durante el
Ejercicio 2020 de nuestros programas y proyectos, con el objetivo de
minimizar el impacto de la pandemia [...]".

e El sistema se activa por nuevos Si
acontecimientos

Fuente(s) | Memoria anual 2020
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

® Describe los riesgos identificados No
en relacion a esos eventos

Fuente(s)
B.2.2 Hasta 1 punto

B.2.2 La Compaiiia indica que 'entendemos la relevancia de identificar los
. potenciales impactos en nuestra cadena de valor, mas alla de la cadena de

Evaluando riesgos , , . . ) . - . .

. ® Como evalla sus riesgos de suministro. En este sentido, se trabaja con distintas areas corporativas 1,5
e impactos en No . . L

derechos humanos como la de transporte que, en 2020 y en colaboracidn con Shift ha recibido

derechos humanos , . . I . .
formacion en materia de debida diligencia y Derechos Humanos, y trabaja

activamente en desarrollar mecanismos y estrategias'. Sin embargo, no se

Derechos humanos y debida diligencia en las empresas espafiolas 2022 | 293



INDITEX ecocea

han encontrado detalles acerca del proceso de evaluacién, cdmo se tienen
en consideracidn factores como los sociales, econdmicos, geograficos, etc.
en la determinacién de impactos.

Fuente(s) | Memoria anual 2020

Como se ha mencionado en el indicador anterior, en 2018 se llevd a cabo la
Elaboracién de matriz de impactos para cada uno de los paises de

® El| proceso aplica a cadena de No produccidn relevantes (clusteres) y global de cadena de suministro. Sin
suministro embargo, no se han encontrado detalles acerca del proceso de
determinacion de relevancia de los impactos.

Fuente(s) | Memoria anual 2018 (06/2019); Memoria anual 2020

La Compaiiia proporciona un grafico en el que indica las areas de impacto
prioritarias: Participacion de los trabajadores, salarios dignos, género
diversidad e inclusidn, salud y seguridad laboral, proteccidn de los

e La Compaiiia publica los Si migrantes, proteccion social, y proteccion de los derechos laborales en la
resultados de sus evaluaciones produccién de materias primas. En cada darea, se indican impactos
especificos, incluyendo libertad de asociacion, libertad de movimiento,
trabajo forzoso, no discriminacion, etc.

Fuente(s) | Memoria anual 2020
B.2.2 Hasta 2 puntos

e Cumple los tres requisitos No Ver subindicadores anteriores
anteriores Fuente(s)

La Compafiia enumera, para cada area prioritaria, los grupos de interés
involucrados. En algunos casos se encuentran grupos de interés afectados,
como entidades sindicales (representantes de trabajadores). En el afio 2020
se constituyd el 'Comité Sindical Global', que establece un nuevo esquema
de coordinacion en el que la voz de los afiliados locales de industriALL

® Involucracion de grupos de interés 5i Global Union juega un papel relevante al ser los encargados de definir,

en evaluacion junto con Inditex, la estrategia de implementacidn del Acuerdo con los
mercados donde se llevan a cabo nuestras actividades de
aprovisionamiento'. También se indica que comparten de manera regular
con IndustriALL 'listado completo y actualizado de nuestros fabricantes,
incluyendo detalles como sus direcciones y su grado de cumplimiento en
materia de sostenibilidad. Facilitamos el acceso a IndustriALL y a sus
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afiliados locales a todas las empresas de nuestra cadena de suministro'.
Fuente(s) | Memoria anual

B.2.3 Hasta 1 punto

Las actividades de la estrategia 'trabajador en el centro' se refieren a la
cadena de suministro. En relacion a las actividades propias, la Compafiia
indica que ha realizado actividades de formacién en derechos humanos en
® Sistema para tomar acciones No colaboracidn con Shift para el area de transporte. Sin embargo, no esta
contra riesgos e impactos claro qué impactos en particular se pretende atajar. No se ha encontrado
informacidn adicional mostrando un sistema para tomar acciones contra
potenciales impactos negativos en las operaciones propias.

Fuente(s) | Memoria anual 2020

Las actividades de la estrategia 'trabajador en el centro' se refieren a la
cadena de suministro. La memoria anual indica el nimero de acciones que
Si se estdn llevando, el estado en el que se encuentran, las dreas prioritarias
que se cubren en cada pais. A continuacion, se dedica un epigrafe a tratar la
situacion de cada uno de estas areas.

Fuente(s) | Memoria anual 2020

En el drea de 'participacién de los trabajadores’, la estrategia se articula en 1,5
tres ejes. Uno de ellos es 'sensibilizar sobre didlogo social y la participacion
de los trabajadores'. Consta de dos acciones: 'smart textile & garments'y

® Ejemplo de accion contra Si 'guia de la libertad de asociacién'. Para cada una, la Compaiiia indica el pafs,
riesgo/impacto fabricas involucradas, trabajadores beneficiados, dimensiones impactadas,
y describe las acciones realizadas. informacion similar existe para todas las
areas prioritarias, impactos y programas.

Fuente(s) | Memoria anual 2020

B.2.3 Hasta 2 puntos

® Sistema para tomar acciones
contra riesgos e impactos incluye
B.2.3 cadena de suministro

Integrando y
actuando en

riesgos e impactos
en derechos

humanos

e Cumple los tres requisitos

) No Ver subindicadores anteriores
anteriores

La Compafiia enumera, para cada area prioritaria, los grupos de interés
involucrados. En algunos casos se encuentran grupos de interés afectados,
Si como entidades sindicales (representantes de trabajadores). En el afio 2020
se constituyd el 'Comité Sindical Global', que establece un nuevo esquema
de coordinacion en el que la voz de los afiliados locales de industriALL

® Involucracion de grupos de interés
en acciones
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eCoLes

tiempo de actuar

Global Union juega un papel relevante al ser los encargados de definir,
junto con Inditex, la estrategia de implementacidn del Acuerdo con los
mercados donde se llevan a cabo nuestras actividades de
aprovisionamiento'.

Fuente(s) | Memoria anual 2020
B.2.4 Hasta 1 puto
s . La estrategia 'trabajador en el centro' incluye programas para todas las
® Descripcidn de sistema para ) 'g J, R yep g . P
) . . , areas de impacto prioritarias, indicadores de seguimiento, estado de las
realizar seguimiento de las acciones Si . . .. . C
. actividades, grupos de interés involucrados, etc. Para cada drea prioritaria
tomadas en respuesta a impactos de _ _ o . i ,
se describen las acciones, los resultados y las 'dimensiones impactadas'.
derechos humanos :
Fuente(s) | Memoria anual 2020
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
. . . No o
B.2.4 ® Ejemplo de lecciones aprendidas subindicador
Seguimiento de la Fuente(s)
efectividad de las B.2.4 Hasta 2 puntos
acciones para e Cumple los dos requisitos
. No Ver subindicadores anteriores 15
responder a anteriores '
riesgos e impactos La Compafiia enumera, para cada drea prioritaria, los grupos de interés
en derechos involucrados. En algunos casos se encuentran grupos de interés afectados,
humanos como entidades sindicales (representantes de trabajadores). En el afio 2020
se constituyo el 'Comité Sindical Global', que establece un nuevo esquema
® Involucracion de grupos de interés Si de coordinacion en el que la voz de los afiliados locales de industriALL
en evaluaciones de seguimiento Global Union juega un papel relevante al ser los encargados de definir,
junto con Inditex, la estrategia de implementacién del Acuerdo con los
mercados donde se llevan a cabo nuestras actividades de
aprovisionamiento'.
Fuente(s) | Memoria anual 2020
B.2.5 Hasta 1 punto
B.2.5 ® Ejemplos de comunicacién con No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
Comunicando grupos de interés en relacion a subindicador 0
impactos en reclamaciones especificas Fuente (s)
derechos humanos B.2.5 Hasta 2 puntos
e Describe como asegura que los No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
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grupos de interés acceden a subindicador
respuestas Fuente (s)

Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién 4,5

C.1 Hasta 1 punto

La politica de derechos humanos indica que 'Inditex mantiene un didlogo
constante con sus grupos de interés a través del cual estos pueden plantear
® Mecanismos de queja para todos Si sus preocupaciones y expectativas sobre el respeto y promocién de los
los empleados Derechos Humanos por parte del Grupo'. Se proporcionan tres medios
diferentes de acceso al canal ético.
Fuente(s) | Politica de derechos humanos

C.1 Hasta 2 puntos
La Compaiiia indica que 'todas las nuevas incorporaciones del Grupo Inditex
reciben formacion inicial en materia de Compliance y, en particular, en
materia de Cédigo de Conducta y Practicas Responsables y Canal Etico'.
También se indica que 'con cardcter peridédico llevamos a cabo formacion,
de cardcter presencial u online, dirigida a colectivos que, bien por el cargo

(_:'1 gue ostentan y la responsabilidad que asumen, bien por el tipo de actividad
Mecanismosde | o Asegura concienciacién y Si gue desempefian, estdn expuestos a un mayor riesgo de comision de 2
reclamacion para | mecanismo en lenguas apropiadas. incumplimientos'. También se describen otras acciones como colocar
trabajadores carteles que incluyen el canal ético en las tiendas de las distintas cadenas y

mercados, con acceso directo al mismo en idioma local, a través d de un
cddigo QR, y la publicacion de pildoras informativas online en INet y otras
acciones de comunicacion y sensibilizacion (jornadas de ética/integridad,
notificaciones push, etc.)

Fuente(s) | Memoria anual 2020

El cédigo para proveedores indica que 'para asegurar el cumplimiento del
presente CAdigo [...] el Comité de Etica podrd actuar por propia iniciativa o
a instancia de un fabricante, proveedor o de un tercero con relacién directa
Si o interés comercial o profesional legitimo, mediante denuncia realizada de
buena fe. A tal fin, las comunicaciones realizadas al amparo del presente
caodigo [...] podran hacerse llegar a la sociedad a través de cualquiera de los
siguientes medios [...]".

Fuente(s) | Procedimiento del canal ético

® Trabajadores de la cadena de
suministro tienen acceso a
mecanismos de queja
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El cédigo para proveedores indica que 'los fabricantes y proveedores no
podran derivar la produccion a terceros sin la autorizacion previa de
Inditex. Aquellos que lo hagan, seran responsables del cumplimiento de
este Cdédigo por parte de dichos terceros y de sus trabajadores'.
Fuente(s) | Procedimiento del canal ético

e Transmision de expectativas a Si
través de la cadena de suministro

C.2 Hasta 1 punto
En relacidn al ambito de aplicacidn, el procedimiento del canal ético
establece que 'Inditex pone a disposicion de todos sus empleados,
fabricantes, proveedores o terceros con relacion directa e interés comercial
o profesional legitimo (en adelante, "Interesados"), con independencia de
su nivel jerdrquico y de su ubicacién geogréfica o funcional, el Canal Etico
como cauce confidencial para: [...] la comunicacién de incumplimientos en
relacién con los Cdodigos de Conducta del Grupo Inditex [...] y que hayan

e Mecanismo de queja para grupos Si sido cometidos por empleados, fabricantes, proveedores o terceros con los

de interés externos afectados que Inditex mantenga una relacién laboral, comercial o profesional directa'.

La memoria anual indica que 'el principal mecanismo de reclamacién con el

C.2 que cuenta Inditex es el Canal Etico, disponible tanto para empleados como

Mecanismos de para terceros con interés legitimo. Todos pueden dirigir al canal de manera

reclamacion para confidencial y, en su caso, andnima, consultas y comunicaciones 15
individuos y relacionadas con la interpretacidn y el cumplimiento de la normativa ’
comunidades interna de conducta'.
externas Fuente(s) |Procedimiento del canal ético; Politica de derechos humanos; Memoria anual 2020

C.2 Hasta 2 puntos

Aunque el cddigo para proveedores indica que 'una copia del cédigo,
traducida al idioma local, deberd estar expuesta en un lugar accesible para
todos los trabajadores’, no se ha encontrado evidencia de si grupos de
interés externos, incluyendo comunidades locales, tienen acceso al canal de
denuncias, y cdmo se les comunica proactivamente esta disponibilidad (a
pesar de estar disponible en la web, se espera ver evidencia de accion
proactiva de comunicacion).

® Asegurar acceso, incluyendo No
lenguas, y como se hace
activamente consciente a los grupos
de interés de su existencia.

Etica corporativa en website; C6digo para proveedores; Procedimiento canal ético;

Fuente(s) Informe anual 2020
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En relacidn al ambito de aplicacidn, el procedimiento del canal ético
establece que 'Inditex pone a disposicion de todos sus empleados,
fabricantes, proveedores o terceros con relacion directa e interés comercial
o profesional legitimo (en adelante, "Interesados"), con independencia de
su nivel jerarquico y de su ubicacién geografica o funcional, el Canal Etico
como cauce confidencial para: [...] la comunicacién de incumplimientos en
relacién con los Cédigos de Conducta del Grupo Inditex [...] y que hayan

® Grupos de interés externos de Si sido cometidos por empleados, fabricantes, proveedores o terceros con los
cadena de suministro, acceso a que Inditex mantenga una relacidn laboral, comercial o profesional directa'.
mecanismos La memoria anual indica que 'el principal mecanismo de reclamacién con el

que cuenta Inditex es el Canal Etico, disponible tanto para empleados como
para terceros con interés legitimo. Todos pueden dirigir al canal de manera
confidencial y, en su caso, andnima, consultas y comunicaciones
relacionadas con la interpretacién y el cumplimiento de la normativa
interna de conducta'.

Procedimiento del canal ético; Cédigo para fabricantes y proveedores; Memoria anual
2020

Como se menciona en el indicador anterior, los requisitos son adoptados
también por proveedores indirectos.
Fuente(s) | Procedimiento del canal ético; Céddigo para fabricantes y proveedores

Fuente(s)

e Transmision de expectativas a Si
través de la cadena de suministro

C.7 Hasta 1 punto

La memoria anual indica que 'Desde Inditex, en caso de detectar cualquier
tipo de vulneracién de los derechos humanos de los trabajadores de
nuestra cadena de suministro, ponemos en marcha los planes de
remediacidn correspondientes. Por ejemplo, desde el 2015, Inditex

c7 colabora con la ONG turca MUDEM Refugee Support Center con la finalidad
Remediando eComo aborda la provision de Si de establecer los planes de remediacidén apropiados y adaptados a cada una 1
impactos adversos | remedios a tiempo de las casuisticas identificadas por nuestros equipos de sostenibilidad en el

terreno a través de las auditorias sociales o demas visitas de cumplimiento
y evaluacion. Se llevan a cabo evaluaciones para entender las necesidades y
las condiciones laborales de estos trabajadores aun estando contratados de
una forma acorde a la legalidad.

Fuente(s) | Memoria anual 2020
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C.7 hasta 2 puntos
El funcionamiento del canal ético incluye la 'correccién inmediata del
incumplimiento y adopcién de las medidas de reparacidn y de prevencion
de futuros incumplimientos'. No obstante, no se ha encontrado una
descripcién de este proceso.

eCambios en procedimientos como No
consecuencia

Fuente(s) | Memoria anual 2020

Aunque la Compania describe la monitorizacion de las auditorias
incluyendo seguimiento para asegurar que los planes de accién se

e Monitorizacidn de No implementan, este subindicador busca informacién especifica acerca de
implementacién de remedio como la Compaiiia se asegura de que las victimas de vulneraciones de
derechos humanos reciben la reparacién adecuada.

Fuente(s) | Memoria 2020

e Enfoque para revisar y cambiar el No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
sistema en caso de impacto adverso subindicador
(Alternativamente para 2 puntos) Fuente(s)
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eCoLes

tiempo de actuar

o Puntos
Compaiiia: Indra T
Indicador Subindicador Explicacion principal
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 5
A.1.1 Hasta 1 punto
La Politica de Derechos Humanos indica que 'Indra se compromete a
o Compromiso de respetar derechos Si respetar y promover el respeto a los Derechos Humanos que pudieran
A1.1 humanos verse impactados directa o indirectamente por sus operaciones'.
Compromiso de Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
2
respeto por A.1.1 Hasta 2 puntos
Derechos Humanos | Compromiso con "Principios La Politica 'asume y promueve los siguientes principios basicos que deben
Rectores" de la ONU o las Si regir su actuacién conforme a la guia de los Principios Rectores de Empresa
"Directrices para Multinacionales" y Derechos Humanos de Naciones Unidas'
de la OCDE Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
A.1.2.a Hasta 1 punto
Indra se compromete a ofrecer condiciones de trabajo y retribucion justas
c . la Decl i5n d y dignas, respetar y promover los derechos de todos los profesionales con
A.1.2.a ; ) omp_)rom;o COE a Declaracion de 5i arreglo a la Declaracién de los Principios y Derechos Fundamentales en el
Compromiso de rincipiosy berechos ) Trabajo de la OIT independientemente del ambito donde desarrolle las
Fundamentales en el trabajo de la . . e . . .
respeto Derechos i operaciones'. La Compaiiia tiene compromisos explicitos con las distintas
Humanos de ’ areas de convenios fundamentales.
trabaja.cfores. Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos 2
Declaracion de la P — - :
. .. La Politica incluye los siguientes compromisos: 'Se establece como
OIT de Principios y S . s
. . principios de actuacidn basico en la compafiia la igualdad de
Derechos o Compromiso explicito con cada . . .
. L oportunidades, la diversidad, el respeto a las personas y la no
fundamentales en | drea de principios y derechos , e . . - N
. ., Si discriminacién'. 'Garantizar la libertad sindical, de asociacidn, el derecho a
el trabajo fundamentales de la Declaracion de ., S S
oI huelga y el derecho de negociacién colectiva'. 'Prohibicion y rechazo de
’ cualquier forma de trabajo forzoso, esclavo, trabajo infantil o de trafico
humano dentro de sus operaciones'.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
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A.1.2.a - Hasta 2 puntos
® Expectativa de compromiso de Si Ver siguiente subindicador
proveedores con principios y
derechos fundamentales de la OIT

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos

Los compromisos de la Politica de Derechos Humanos 'se hacen extensivos
a representantes, proveedores y otros terceros que presten servicios para
e Compromiso explicito de Si Indra o que, de cualquier forma, actlen por cuenta de Indra'. Como se ha
proveedores con cada derecho descrito anteriormente, estos compromisos incluyen todas las areas de
derechos fundamentales.

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos

A.1.4 Hasta 1 punto

La Politica indica que 'Indra asume y promueve los siguientes principios

5i basicos [...] desarrollar mecanismos de prevencion y mitigacion de los

o Compromiso publico de remediar riesgos en Derechos Humanos, y reparar los impacto negativos en caso de
que se materializaran'.

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos

Ver subindicador anterior. Los compromisos de la Politica de Derechos
Humanos 'se hacen extensivos a representantes, proveedores y otros

° i i Si . . ,
A.1.4 Expeiltatlva de con;Promlso de terceros que presten servicios para Indra o que, de cualquier forma, actien
Compromiso de proveedores a remediar por cuenta de Indra’. 1
remediar Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos

A.1.4 Hasta 2 puntos

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

° i i4 No .
Compromiso de colaboracién en la subindicador

provision de remedio

Fuente(s)
» NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
° CoIaF)or.a,uon con proveedores en subindicador
remediacidn
Fuente(s)
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 3
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eCoLes

tiempo de actuar

B.1.1 Hasta 1 punto

en derechos
humanos

impactos, operaciones propias

y se efectud un andlisis de la cobertura existente de los temas identificados
en el mapa de riesgos de la Compafiia. Ademas de esta debida diligencia
sobre aspectos especificos potencialmente relevantes, la Compaiiia indica

e Compromiso explicito con los Si Ver indicador A.1.2
Ppos. y Dchos. Fundamentales en el
g Fuente(s)
trabajo de la OIT.
La Compaifiia indica que 'El Comité de Sostenibilidad, constituido en febrero
de 2020 es el 6rgano ejecutivo encargado de dar seguimiento a las
iniciativas en el Plan [Plan de Sostenibilidad]. Este Comité se relne
- Bzsansabilied sl dresdon Si mef\sualmente y estd pre5|d|do.pf)r. la Direccidon de Estrategia ellnnovacmn.
Estan representados tanto las divisiones de Tl y T&D como las dreas
B.1.1 corporativas mas relevantes entre ellas Recursos Humanos, Relacion con
Responsabilidad y Inversores y Comunicacion'.
asignacion de Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2020
recursos para las B.1.1 Hasta 2 puntos 1,5
funciones diarias La Compaiiia indica que 'el area de Sostenibilidad es la responsable de la
relacionadas con gestion de la debida diligencia en materia de Derechos Humanos, con la
derechos humanos | e Despliegue de la responsabilidad Si participacién de las dreas corporativas implicadas, y la responsable de
diaria promover, coordinar, medir y reportar, tanto a escala global como local, el
desarrollo e implantacion de esta Politica'.
Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2019
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Recursos y expertise dedicados a No T
. . subindicador
operaciones propias
Fuente(s)
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Recursos y expertise dedicados a No .
. subindicador
cadena de suministro
Fuente(s)
B.2.1 Hasta 1 punto
B.2.1 La Compaiiia indica que en 2017 disefid un proyecto de Debida Diligencia
Identi'fit.:ando con la colaboracién de expertos externos para reevaluar la estrategia de
. . . e . Derechos Humanos. Se Elaboré un mapa de temas relevantes (2018) para
riesgos e impactos | @ Proceso identificacion riesgos e , . oo . . . . . 1
Si identificar y evaluar situaciones y actividades con mayor riesgo de impacto,
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gue 'Indra prevé realizar una actualizacion de su analisis de debida
diligencia en esta materia, para identificar bajo el nuevo marco de
actuacién donde se encuentran los riesgos mas relevantes tanto en las
propias operaciones, como a lo largo de la cadena de valor'.

Fuente(s)
. e , El proceso que se describe en este indicador incluye a la cadena de
® Proceso identificacion riesgos e Si .
. . suministro.
impactos, cadena de suministro
Fuente(s)

B.2.1 Hasta 2 puntos

La Compaiiia indica que ‘como primer hito en 2018, se elaboré un mapa de
temas relevantes en esta materia tanto para los negocios y las diferentes
unidades corporativas como para la cadena de valor. Con esta iniciativa se
pretendia identificar y evaluar las situaciones y actividades con un mayor
riesgo (directo o indirecto) de impactar de forma negativa sobre estos
derechos'. no se ha encontrado evidencia de consultas con grupos de

No interés afectados. Ademds, la Compaifiia indica que disefio un plan de
debida diligencia con la colaboracidén de expertos externos especialistas en
esta materia'. Como entidades expertas en derechos humanos, la
Compaiiia indica que contd con 'Business and Human Rights en 2017'y la
companiia también indica que consulté con Fundacion Seres en 2020. No se
ha encontrado evidencia adicional, incluyendo consultas con grupos de
interés afectados.

@ Sistema global para identificar
riesgos potenciales de forma
regular, consultando a grupos de
interés afectados y expertos.

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2020; Derechos humanos website

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

° i i No .
El sistema se activa por nuevos subindicador

acontecimientos

Fuente(s)
. . . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Describe los riesgos identificados No -
- subindicador
en relacion a esos eventos
Fuente(s)
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B.2.2 Hasta 1 punto

La Compaiiia indica que la evaluacién de asuntos relevantes 'Se lleva a cabo
de forma periddica a nivel global con expertos externos en materia de
derechos humanos (BSR en 2017-2018 y Fundacién Seres en 2020). Entre
2017-2018 se realizé un andlisis a nivel corporativo y por divisién de
negocio (Transporte & Defensa y Tecnologias de la Informacion). Como
novedad en 2020 se repitid el ejercicio de evaluacién incluyendo dos de las
geografias mas relevantes para la compafiia: Brasil y Colombia. Cuenta con
la participacion de expertos del negocio'. También afirma que 'Indra ya
realiza andlisis de riesgos y debida diligencia especificos sobre algunos
aspectos potencialmente relevantes relacionados con los derechos
humanos, tales como condiciones y derechos laborales, diversidad e
inclusion o privacidad de la informacién'.

® Como evalua sus riesgos de Si
derechos humanos

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2020

B.2.2 . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
. ® El proceso aplica a cadena de No .
Evaluando riesgos suministro subindicador 05
e impactos en Fuente(s) !

derechos humanos La Compaiiia indica que 'para Indra, los asuntos mas relevantes
relacionados con los Derechos Humanos tienen que ver, entre otros, con
aspectos como la transformacién digital, la importancia del talento, el
cumplimiento ético, el desarrollo de nuevas tecnologias (Inteligencia

» ) Artificial o Big Data) y la Seguridad de la Informacién'. Los asuntos
® La Compafifa publica los No relevantes indicados bien se refieren a derechos no cubiertos por la

resultados de sus evaluaciones

8 metodologia de CHRB en esos momentos (nuevas tecnologias,
(Alternativamente para 1 punto)

transformacion digital), bien se refieren a un amplio espectro
(cumplimiento ético), por lo que no esta claro qué aspectos relacionados
con derechos incluidos en el alcance de este benchmark se consideran

relevantes.
Fuente(s)
B.2.2 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos No Ver subindicadores anteriores
anteriores Fuente(s)
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eCoLes

tiempo de actuar

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

B.2.3
Integrando y
actuando en

® Involucracidn de grupos de interés No .
., subindicador
en evaluacion
Fuente(s)
B.2.3 Hasta 1 punto
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
o Sistema para tomar acciones No .
. . subindicador
contra riesgos e impactos
Fuente(s)

® Sistema para tomar acciones
contra riesgos e impactos incluye
cadena de suministro

La Compaiiia indica que entre las actuaciones acometidas se encuentra la
inclusién de clausulas de derechos humanos en contratos con terceros, o
evaluacidn sobre desempefio en derechos humanos a proveedores. Sin

No embargo, no se ha encontrado evidencia de acciones proactivas para atajar
los impactos que la Compaiiia considere relevantes. La evidencia
encontrada parece referirse a monitorizacion de cumplimiento, que se
investiga en un indicador de CHRB no incluido en la metodologia core.

. . —— 0
riesgos e impactos Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2020
en derechos La Compaiiia indica que existe una formacién obligatoria sobre derechos
humanos ® Ejemplo de accion contra NG humanos para subcontratistas de personal de seguridad. No se ha
riesgo/impacto encontrado informacién adicional, incluyendo un ejemplo en el contexto
(Alternativamente para 1 punto) de accién frente a un impacto.
Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2020
B.2.3 Hasta 2 puntos
e Cumple los requisitos anteriores No Ver subindicadores anteriores
. . B No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® |nvolucracion de grupos de interés No -
. subindicador
afectados en acciones
Fuente(s)
B.2.4 B.2.4 Hasta 1 punto
Seguimiento de la | ® Descripcion de sistema para No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
efectividad de las | realizar seguimiento de las acciones subindicador
acciones para tomadas en respuesta a impactos de
Fuente(s) 0
responder a derechos humanos
riesgos e impactos . . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
en derechos ® Ejemplo de lecciones aprendidas No subindicador
Alternativamente para 1 punto
humanOS ( p p ) Fuente(s)
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B.2.4 Hasta 2 puntos
e Cumple los dos requisitos - .
. . d No Ver subindicadores anteriores
anteriores
® Involucracion de grupos de interés NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
afectados en evaluaciones de subindicador
seguimiento Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
® Ejemplos de comunicacion con NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés afectados en subindicador
B.2.5 relacién a reclamaciones especificas
Comunicando Fuente (s)
. 0
impactos en B.2.5 Hasta 2 puntos
derechos humanos
e Describe cdmo asegura que los No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés afectados acceden subindicador
a respuestas
Fuente (s)
Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacion 3
C.1 Hasta 1 punto
Indra pone a disposicion de sus grupos de interés el Canal Directo [...] como
cauce confidencial para comunicar cualquier duda sobre la interpretacién o
. . , aplicacion que pudiera surgir en relacion con esta politica y la normativa
® Mecanismos de queja para todos Si P . d p g' . . P Y .
los empleados relacionada, asi como para informar obligatoriamente de cualquier
c.1 irregularidad o infraccién detectada en relacién con los mismos o cualquier
Mecanismos de comportamiento que afecte a los derechos de las personas'.
5 Fuente(s) 15
reclamacién para
trabajadores C.1 Hasta 2 puntos
El mecanismo parece estar disponible en inglés y en espafiol y la Compaiiia
L NG estd presente en paises de diferentes lenguas. El informe de sostenibilidad
[ . .. . . . .2 z .
Aseg'ura concllenuauon y - afirma que 'se incide en la obligatoriedad de realizar la formacién en Eticay
mecanismo en lenguas apropiadas. Cumplimiento y Competencia'.
Fuente(s)
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eCoLes

tiempo de actuar

e itabajadareside Iacadena e La descripcion de los mecanismos se abre a los grupos de interés y esta
suministro tienen acceso a Si contenida en la Politica de Derechos Humanos, que es aplicable a la cadena
. . de suministro. Por tanto, empleados de proveedores estan cubiertos.
mecanismos de queja
Fuente(s)
L . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Transmision de expectativas a No subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.2 Hasta 1 punto
Indra pone a disposicion de sus grupos de interés el Canal Directo [...] como
cauce confidencial para comunicar cualquier duda sobre la interpretacién o
. . , aplicacién que pudiera surgir en relacién con esta politica y la normativa
® Mecanismo de queja para grupos Si . ) . . . .
. , relacionada, asi como para informar obligatoriamente de cualquier
de interés externos afectados . . , ., ., . .
irregularidad o infraccidon detectada en relaciéon con los mismos o cualquier
comportamiento que afecte a los derechos de las personas'.
Fuente(s)
- (.:'2 d C.2 Hasta 2 puntos
ecanismos de -
reclamacién para ® Asegurar acceso, incluyendo No El mecanismo parece estar disponible en inglés y en espafiol y la Companiia
individuos y lenguas, y como se hace esta presente en paises de diferentes lenguas. 15
. activamente consciente a los grupos
comunidades . ) . . Fuente(s)
externas de interés de su existencia.
La descripcion de los mecanismos se abre a los grupos de interés y esta
® Grupos de interés externos de 5i contenida en la Politica de Derechos Humanos, que es aplicable a la cadena
cadena de suministro, acceso a de suministro. Por tanto, se entiende que grupos de interés de
mecanismos proveedores estdn cubiertos.
Fuente(s)
s . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Transmision de expectativas a No T
, L subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
. C.7 Hasta 1 punto
Remediando . borda | <i6n d No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este 0
[} . .
. Com(?a or. a la provision de subindicador
impactos adversos | remedios a tiempo
Fuente(s)
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eCoLes

tiempo de actuar

C.7 hasta 2 puntos

eCambios en procedimientos como
consecuencia

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

Fuente(s)
SN NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
. MonltorlzaF[on e ‘ subindicador
implementacion de remedio
Fuente(s)
e Enfoque para revisar y cambiar el No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
sistema en caso de impacto adverso subindicador
(Alternativamente para 2 puntos)
Fuente(s)

Derechos humanos y debida diligencia en las empresas espafiolas 2022 | 309




INMOBILIARIA COLONIAL

eCores

tiempo de actuar

Indicador

Compaiia:

Subindicador

Inmobiliaria Colonial

Explicacion principal

Puntos

Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 0
A.1.1 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica que 'Colonial quiere basar su desarrollo y crecimiento en
los principios basicos de derechos humanos, integridad y transparencia, por
lo que en 2019 se hizo firmante del pacto Mundial de Naciones Unidas,
apoyando los 10 principios [...] y comprometiéndose a integrar estos
principios dentro de su estrategia, cultura y gestién cotidiana de la
compaiiia'. Estos principios que se 'compromete' a integrar incluyen el
. , siguiente: 'Colonial debe apoyar y respetar la proteccién de los Derechos
A.l1.1 ® Compromiso de respetar S Humanos Fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
Compromiso de derechos humanos ambito de influencia'. Sin embargo, este compromiso aparece en un informe
respeto por anual, y no ha sido encontrado algo similar en un documento de politica. 0
Derechos Para los indicadores del drea A.1, la metodologia revisada de CHRB tan sélo
Humanos admite compromisos provenientes de documentos formales de politica. No
se ha encontrado evidencia alternativa en un tipo de fuente apta para este
indicador.
Fuente(s) | Informe anual 2020
A.1.1 Hasta 2 puntos
e Compromiso con "Principios No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
Rectores" de la ONU o las No subindicador
"Directrices para Multinacionales"
de la OCDE Fuente(s)
A.l.2.a A.1.2.a Hasta 1 punto
Compromiso de | @ Compromiso con la Declaracion No Ver siguiente subindicador
respeto Derechos | de Principios y Derechos 0
Humanos de Fundamentales en el trabajo de la Fuente(s)
trabajadores. OIT.
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Declaracion de la

OIT de Principios y El informe anual indica que 'Colonial quiere basar su desarrollo y crecimiento
Derechos en los principios basicos de derechos humanos, integridad y transparencia,

fundamentales en por lo que en 2019 se hizo firmante del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
el trabajo apoyando los 10 principios Referentes a Derechos Humanos, Derechos

laborales [...] y comprometiéndose a integrar estos principios dentro de su
estrategia, cultura y gestidn cotidiana de la compaifiia, asi como su zona de
influencia'. La Compaiiia lista los principios del Pacto Mundial. También
afade: 'el Grupo se compromete a respetar la legalidad vigente tanto
nacional como internacional en todos los paises en los que opera. De este
No modo asegura el cumplimiento de la normativa laboral y de los convenios
fundamentales de la OIT, permitiendo la libertad de afiliacién y el

derecho a la negociacion colectiva, eliminando las discriminaciones en
materia de empleo y profesion, a la vez que elimina toda forma de trabajo
forzoso u obligatorio y del trabajo infantil'. También, a través del cddigo
ético se compromete a mantener un ambiente de trabajo libre de cualquier
discriminacion. Sin embargo, para los indicadores del area A.1, |a
metodologia revisada de CHRB tan sélo admite compromisos provenientes
de documentos formales de politica. No se ha encontrado evidencia
alternativa en un tipo de fuente apta para este indicador.

e Compromiso explicito con cada
area de principios y derechos
fundamentales de la Declaracién de
OIT.

Fuente(s) |Informe anual 2020

A.1.2.a - Hasta 2 puntos

® Expectativa de compromiso de No Ver siguiente subindicador
proveedores con principios y
derechos fundamentales de la OIT

Fuente(s)

El informe anual afirma que 'la organizacion se esfera por asegurar que tanto
sus empleados como sus proveedores respetan los convenios fijados por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en relacién con: Libertad de

No asociacion y negociacion colectiva. Eliminacion de cualquier tipo de
discriminacién en relacion con el acceso al trabajo y la ocupacion.
Eliminacién de trabajo forzoso y/u obligatorio. Eliminacidn de forma efectiva
de la explotacién infantil'. Sin embargo, para los indicadores del drea A.1, la

e Compromiso explicito de
proveedores con cada derecho
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eCores

tiempo de actuar

metodologia revisada de CHRB tan sélo admite compromisos provenientes
de documentos formales de politica. No se ha encontrado evidencia
alternativa en un tipo de fuente apta para este indicador.

Fuente(s) |Informe integrado 2020
A.1.4 Hasta 1 punto
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
. PR . No s
e Compromiso publico de remediar subindicador
Fuente(s)
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Expectativa de compromiso de No L
. subindicador
Al4 proveedores a remediar
. Fuente(s)
Compromiso de PR > 0
remediar .1.4 Hasta 2 puntos
. ., No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Compromiso de colaboracion en No T
- . subindicador
la provision de remedio
Fuente(s)
., No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Colaboracion con proveedores en No T
. subindicador
remediacion
Fuente(s)
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 2
B.1.1 Hasta 1 punto
e Compromiso explicito con los No Ver indicador A.1.2
Ppos. y Dchos. Fundamentales en el
] Fuente(s)
B.1.1 trabajo de la OIT.
R nsabili o . .
esp.onsal-ollr:d;d y La Compaiiia desglosa los temas materiales de su enfoque de gestidn, que
asighacion de incluye la 'Proteccion de los Derechos Humanos', ademas indica que se ha
recursos para las . S e s 0,5
) .. adherido a los 10 principios del Pacto Mundial 'haciendo que estos principios
funciones diarias , . Vo . - .
lacionad L e o » Si formen parte de su estrategia y su cultura'. La 'Estrategia ESG con directrices
dre acI:onah ascon | e Responsabilidad alta direccion del Consejo de Administracidon, que a su vez son concretadas a través del
erechos humanos Comité de Direccién de la compaiiia, y en particular del Comité de ESG', que
estd 'formado por miembros del comité de Direccion de Colonial'.
Fuente(s) |Informe anual integrado 2019
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B.1.1 Hasta 2 puntos
Las actuaciones aprobadas por el Comité de ESG son implementadas a través
de las diferentes areas operativas de la compaiiia y monitorizadas y
reportadas por el area de Desarrollo Corporativa y Control a nivel del Grupo.
En particular intervienen los siguientes equipos operativos: Areas de negocio
de Espafia y Francia, Recursos Humanos, Area legal y de cumplimiento
normativo, Auditoria Interna, asi como el area de Coordinacién & Reporting
e Despliegue de la responsabilidad Si ESG'. El informe de 2020 indica que 'Dentro de la Direccién de Desarrollo
diaria Corporativo se ha creado la nueva area de Coordinacién ESG y Reporting,
entre cuyas funciones destaca la coordinacién de todos los ambitos de ESG,
asi como el andlisis del plan de negocio de la compafiia y su retorno en valor.
Dicha drea colabora con todas las areas de la compaiiia, si bien para realizar
el seguimiento, actualizacién y cumplimiento del plan de negocio ESG se
apoya en particular en las dreas de sostenibilidad de Colonial Espaina y SFL'.
Fuente(s) | Informe anual integrado 2019
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

® Recursos y expertise dedicados a No
operaciones propias

Fuente(s)
Aunque la Compaiiia describe cémo gestiona su cadena de suministro
incluyendo el proceso de homologacidn, no se ha encontrado detalles de
@ Recursos y expertise dedicados a No como se articula esta gestion dentro de la Compaiiia (equipo de gestion de
cadena de suministro proveedores, direccion responsable de cadena de suministro, mismo equipo

que gestiona ESG dentro de la Compaiiia, etc.)

Fuente(s) | Politica de Criterios ESG para eleccién de Proveedores 2018; informe integrado 2020

B.2.1 Hasta 1 punto
La Compafiia indica para varios aspectos de Derechos Humanos como la

B.2.1 libertad de asociacidn, negociacidn colectiva, trabajo infantil y trabajo
Identificando forzoso, que las operaciones del Grupo y sus proveedores se sitlan en
riesgos e impactos | @ Proceso identificacion riesgos e No Espafia y Francia, por lo que consideran que el riesgo en estos ambitos es 0
en derechos impactos, operaciones propias minimo. Sin embargo, no se ha encontrado una descripcién de cémo la
humanos Compaiiia ha llevado a cabo un proceso de due diligence que le permita

identificar cuales son sus potenciales riesgos de derechos humanos. La
Compaiiia también considera la 'Proteccion de los Derechos Humanos' como
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eCores

tiempo de actuar

uno de los temas materiales en su 'enfoque de Gestién ESG', aunque no se
han encontrado detalles que sugieran un proceso de due diligence.

Fuente(s) | Informe Anual Integrado 2019; informe anual integrado 2020
® Proceso identificacion riesgos e No ver subindicador anterior
impactos, cadena de suministro
Fuente(s)
B.2.1 Hasta 2 puntos
® Sistema global para identificar No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
riesgos potenciales de forma No subindicador
regular, consultando a grupos de
interés afectados y expertos. Fuente(s)
) ) No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e El 5|st(.-:'m.a se activa por nuevos No subindicador
acontecimientos
Fuente(s)
o Describe los riesgos identificados No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador
en relacion a esos eventos
Fuente(s)
B.2.2 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica para varios aspectos de Derechos Humanos como la
libertad de asociacién, negociacidn colectiva, trabajo infantil y trabajo
forzoso, que las operaciones del grupo y sus proveedores se sitlan en
B.2.2 Espafia y Francia, por lo que consideran que el riesgo en estos ambitos es
Evaluando riesgos . ’ . minimo. Sin embargo, no se ha encontrado una descripcidon de como la
e impactos en ® Como evalla sus riesgos de No Compaiiia ha llevado a cabo un proceso de due diligence que le permita
derechos humanos derechos humanos evaluar los riesgos significativos de humanos. La Compafiia indica que esta
'trabajando en nuevos procedimientos en la materia' en lo que se refiere a
operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los
derechos humanos.
Fuente(s) | Informe Anual Integrado 2019; informe anual 2020

Derechos humanos y debida diligencia en las empresas espafiolas 2022 | 314




INMOBILIARIA COLONIAL ecggep

La Compaiiia indica que 'Grupo Colonial aprobd durante el afio 2019 una
encuesta de homologacién de proveedores con criterios de ESG que se
remitié en 2020 a proveedores habituales de diferentes ambitos, como
empresas constructoras, mantenedoras, fabricantes, empresas de servicio y
consultoras de distinta indole [...] Al estar integrada en el proceso de
seleccion de cualquier proveedor de la compaiiia, forma parte de un sistema
de puntuacién de cuestiones de ESG de los proveedores'. Esto incluye
‘criterios de evaluacién para la eleccidén de proveedores desde una
perspectiva social analizando su compromiso en materia laboral respecto a
sus trabajadores, seguridad y salud, diversidad, conciliacion, derechos
humanos, subcontratacién, etc.'. No estd claro, sin embargo, si esta
informacién ha sido utilizada, y como, para informar un sistema que permita
a la empresa determinar cuales son sus impactos mas relevantes a través de
su cadena de suministro.

Fuente(s) | Informe anual 2020

Se indica que 'en cuanto a riesgos en materia de derechos humanos en la
cadena de suministro se considera que el riesgo es bajo o muy bajo, dado
que el mayor nimero de proveedores son nacionales y, ademads, se compran
equipos y materiales de construccidn e instalaciones de primeras marcas a
empresas de reconocido prestigio, tal como se corrobora en las propias

® La Compafiia publica los 5 encuestas de homologacién de proveedores con criterios de ESG y en el
resultados de sus evaluaciones seguimiento medioambiental que se realiza en las obras y el mantenimiento.
(Alternativamente para 1 punto) Ademas, en relacion con los derechos humanos laborales de sus
trabajadores establecidos por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
no se detectaron riesgos a través de los cuestionarios realizados ni a través
de otros canales de comunicacién de Colonial. Ver primer subindicador para
detalles en relacidn a riesgos/impactos de operaciones propias.

Fuente(s) | Informe anual 2020

B.2.2 Hasta 2 puntos

e Cumple los tres requisitos No Ver subindicadores anteriores

® El proceso aplica a cadena de No
suministro

anteriores Fuente(s)
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eCores

tiempo de actuar

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

i No .
‘o Inv?lucraC|on de grupos dg ’ subindicador
interés afectados en evaluacion
Fuente(s)
B.2.3 Hasta 1 punto
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Sistema para tomar acciones No .
. . subindicador
contra riesgos e impactos
Fuente(s)
La Compaiiia indica que para 2021, se prevé incluir una cldusula especifica
en todos los contratos de obra y servicio para asegurar el desempefo en
e Sistema para tomar acciones 5 ESG, incluso la posibilidad de verificar auditorias por parte de Colonial para
B.2.3 contra riesgos e impactos incluye verificar la veracidad de la informacion aportada. Ademas se estudiaran
Integrando y cadena de suministro formulas para fortalecer la estrategia de auditoria de estos proveedores y
actuando en ayudarles a impulsar un cambio positivo en aquellas debilidades detectadas. 05
riesgos e impactos Fuente(s) | Informe anual 2020 '
en derechos e Ejemplo de accién contra No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
humanos riesgo/impacto subindicador
(Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
B.2.3 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos - .
. P d No Ver subindicadores anteriores
anteriores
. No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracion de grupos de No -
. , . subindicador
interés afectados en acciones
Fuente(s)
B.2.4 B.2.4 Hasta 1 puto
Seguimiento de la | ® Descripcidn de sistema para No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
efectividad de las | realizar seguimiento de las acciones subindicador
acciones para tomadas en respuesta a impactos
Fuente(s) 0
responder a de derechos humanos
riesgos e impactos ) . ) No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
en derechos e Ejemplo de lecciones aprendidas No subindicador
Alternativamente para 1 punto
humanos ( P P ) Fuente(s)
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eCores

tiempo de actuar

B.2.4 Hasta 2 puntos

e Cumple los dos requisitos

anteriores No Ver subindicadores anteriores
® Involucracién de grupos de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
interés afectados en evaluaciones subindicador
de seguimiento Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
® Ejemplos de comunicacion con No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
B.2.5 grupos de interés en relacién a subindicador
Comunicando reclamaciones especificas Fuente (s)
impactos en B.2.5 Hasta 2 puntos
derechos humanos | ¢ poscribe cémo asegura que los No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés acceden a No subindicador
respuestas Fuente (s)

Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacion

C.1
Mecanismos de
reclamacion para
trabajadores

C.1 Hasta 1 punto

e Mecanismos de queja para todos
los empleados

Si

La Compafiia indica que 'Colonial pone a disposicién de sus empleados un
Canal de Denuncias interno a través del cual pueden trasladar de forma
confidencial y anénima cualquier consulta sobre el contenido del Cédigo
Etico o, en el caso de que fuera necesario, comunicar cualquier sospecha
fundada de irregularidad'.

Fuente(s)

Informe Anual Integrado 2019

C.1 Hasta 2 puntos

® Asegura concienciacion y
mecanismo en lenguas apropiadas.

No

El informe de gobierno corporativo (incluido en el informe integrado) afirma
gue 'Colonial dispone de una canal de denuncias a través de la intranet
corporativa que permite a los empleados reportar las irregularidades e
incumplimientos identificados en la organizacién, funcionando, en la
actualidad, de forma plenay eficaz, para todos los empleados, habiéndose
informado a todos ellos asi como formado para el uso del mismo'. Sin
embargo, la Compaiiia también opera en Francia. No se ha encontrado
evidencia acerca de si existe disponibilidad de denuncia en francés.

Fuente(s)

Informe anual integrado 2020; 2021 universal registration document; SFL website
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eCores

tiempo de actuar

® Trabajadores de la cadena de

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

No .
suministro tienen acceso a subindicador
mecanismos de queja Fuente(s)
L ) No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Transmision de expectativas a No subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.2 Hasta 1 punto
) ) No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Mecanismo de queja para grupos No subindicador
de interés externos afectados
Fuente(s)
C.2 Hasta 2 puntos
2 - - .
Mecan(i:smos de |® Asegurar acceso, incluyendo No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
. lenguas, y cdmo se hace subindicador
reclamacion para : .
s activamente consciente a los 0
individuos y . , . . Fuente(s)
. grupos de interés de su existencia.
comunidades
externas ® Grupos de interés externos de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
cadena de suministro, acceso a subindicador
mecanismos Fuente(s)
o ) No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Transmision de expectativas a No subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto
. L No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
eComo aborda la provision de No subindicador
c7 remedios a tiempo
fiand Fuente(s)
Remediando 0
. . 2
impactos adversos C.7 hasta 2 puntos
. o No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
eCambios en procedimientos como No subindicador
consecuencia
Fuente(s)
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VT No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
) on|tor|za.C|lon € ) subindicador
implementacion de remedio
Fuente(s)
e Enfoque para revisar y cambiar el No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
sistema en caso de impacto adverso subindicador
(Alternativamente para 2 puntos)
Fuente(s)
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eCoLes

tiempo de actuar

Indicador

Compaiia:

Subindicador

Mapfre

Explicacion principal

Puntos

2,5

Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 1
A.1.1 Hasta 1 punto
La Politica de Derechos Humanos describe 'el compromiso de MAPFRE con
c o d q h 5i los Derechos Humanos con el objeto de que los mismos sean respetados
[ ] . .z
TS €15 (P2 E1r ClEtEes escrupulosamente en el seno de su organizacién, todo ello de acuerdo
humanos . , . . .
Al.1 con los mas altos estdndares internacionales'.
Compromiso de Fuente(s) | Politica de derechos humanos 1
respeto por A.1.1 Hasta 2 puntos
Derechos Humanos O TS
) . Aunque la Compaiiia indica que su compromiso 'se inspira' en
; Compr?r(:lslo g)l\rllu r||nC|p|os NG declaraciones y estandares que incluyen los Principios Rectores y las Lineas
";Ftore§ €la v |°_ as ionales” Directrices de la OCDE, no se ha encontrado un compromiso explicito hacia
irectrices para Multinacionales éstos estandares.
de la OCDE —
Fuente(s) | Politica de derechos humanos
A.1.2.a Hasta 1 punto
A.l.2.a
Compromiso de Aunque la Compaiiia estd comprometida con el Pacto Mundial, no se ha
respeto Derechos encontrado evidencia explicita de una politica publica que incluya el
Humanos de c . la Decl 5n d compromiso con la Declaracidn de Principios y Derechos Fundamentales de
. ° e L .
trabajadores. - or.n[?romlljso COE a Declaracion de NG la OIT. La politica de derechos humanos indica que el compromiso de 0
Declaracion de la rincipios y erechos . Mapfre 'se inspira' en, entre otros estandares, 'La Declaracion de la OIT de
ol . Fundamentales en el trabajo de la S . .
T de Principios y i Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo'. Sin embargo, 'se
Derechos ’ inspira' no se considera un compromiso formal con la Declaracién de
fundamentales en acuerdo a los criterios de expresién de CHRB.
el trabajo
Fuente(s) | Politica de derechos humanos
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La Compaiiia incluye compromisos de 'rechazar el trabajo infantil y el
trabajo forzoso u obligatorio'; El cédigo ético incluye los siguientes
compromisos 'establecer los mecanismos precisos para que no se produzca
ningun tipo de discriminacion [...]"; Por ultimo, existe el compromiso de
'respetar la libertad sindical, de asociacidn y negociacién colectiva de sus

o Compromiso explicito con cada empleados, asi como el papel y las responsabilidades que competen a la
area de principios y derechos NG representacion de los trabajadores de acuerdo con la legalidad vigente en
fundamentales de la Declaracion de cada pais'. No obstante, aunque la Compafiia se compromete a respectar la
OIT. libertad de asociacién y negociacién colectiva, estos se circunscriben a la

legislacion laboral de cada pais. Un compromiso similar aparece en la
politica de derechos humanos. En estos casos se requiere un compromiso
de la empresa a habilitar mecanismos alternativos que permitan el ejercicio
de estos derechos en aquellos casos en los que estos derechos estén
restringidos de acuerdo a la ley local.

Fuente(s) | Codigo ético; Politica de Derechos Humanos

A.1.2.a - Hasta 2 puntos

e Expectativa de compromiso de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

proveedores con principios y subindicador
derechos fundamentales de la OIT Fuente(s)

El cédigo ético indica que 'se procurara que los proveedores, contratistas y
demas personas que mantengan relaciones profesionales con MAPFRE
conozcan los aspectos del Codigo que les afecten y, en cuanto sea
necesario y dependa de MAPFRE, se les demandara un comportamiento
acorde con los principios y normas establecidos en el mismo'. La Politica de
Derechos Humanos indica que 'MAPFRE fomentara que los proveedores
No con los que interactie muestren igualmente un estricto respeto a los
Derechos Humanos reconocidos en la legislacion internacional y nacional
de cada uno de los paises en los que operen'. No se ha encontrado
evidencia de un requisito explicito de cumplimiento por parte de los
proveedores con cada una de las areas de derechos fundamentales de la
OIT (cubriendo los aspectos de los ocho convenios fundamentales). Como
se indica en los subindicadores anteriores, la Compaiiia incluye

o Compromiso explicito de
proveedores con cada derecho
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compromisos con todas las areas de derechos fundamentales. Sin
embargo, el compromiso con la libertad de asociacidn y negociacidn
colectiva se enmarca 'de acuerdo a la legalidad vigente en cada pais'. En
estos casos, se espera un requisito de promover mecanismos alternativos
para facilitar el didlogo con los empleados (respetando la legalidad).
Fuente(s) | Codigo ético

A.1.4 Hasta 1 punto
La Compaiiia se compromete a 'implantar procedimientos de supervision y
control, que permitan identificar, con la debida diligencia, posibles
situaciones de riesgo de vulneracién de los Derechos Humanos, y
No establecer mecanismos para prevenir y mitigar dichos riesgos'. No
obstante, no se ha encontrado un compromiso explicito de remediar
impactos negativos en derechos humanos que haya causado o a los que
haya contribuido.

o Compromiso publico de remediar

Fuente(s)
A'1'4_ _ _ No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
Compromiso de | e Expectativa de compromiso de No - 0
. . subindicador
remediar proveedores a remediar
Fuente(s)
A.1.4 Hasta 2 puntos
. L. No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Compromiso de colaboracién en la No -
" . subindicador
provision de remedio
Fuente(s)
., No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Colaboracion con proveedores en No .
. subindicador
remediacidn
Fuente(s)
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 0,5
B.1.1 B.1.1 Hasta 1 punto
Responsabilidady | @ Compromiso explicito con los No Ver indicador A.1.2.a
asignacionde | Principios y Derechos 0,5
recursos para las | Fundamentales en el trabajo de la Fuente(s)

funciones diarias | OIT.
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relacionadas con

La politica de sostenibilidad (que incluye compromiso con DDHH) indica
derechos humanos

gue 'MAPFRE ha constituido un Comité de Sostenibilidad Corporativo, que
se configura como un dérgano interno, con funciones ejecutivas y facultades
Si de informacion, asesoramiento y propuesta en materia de sostenibilidad
[...] sera el 6rgano encargado de reportar periédicamente al Consejo de
Administracidn [...] sobre el grado de avance del cumplimiento de la
presente Politica y de la estrategia de sostenibilidad.

® Responsabilidad alta direccién

Fuente(s) | Politica de Sostenibilidad

B.1.1 Hasta 2 puntos
Aunque la Compaiiia describe la ubicacion de la responsabilidad para
aspectos relacionados con derechos humanos, no se ha encontrado
detalles acerca de cémo su operativa esta desplegada a lo largo del grupo,
incluyendo aspectos como personal, estructura, localizaciones, etc.
Fuente(s) | Informe integrado 2020
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

e Despliegue de la responsabilidad No
diaria

® Recursos y expertise dedicados a No .
. . subindicador
operaciones propias
Fuente(s)
La Compaiiia describe la gestion de proveedores desde el punto de vista
social, incluyendo procesos de homologacién, formaciones, etc. Sin
® Recursos y expertise dedicados a No embargo, no se ha encontrado detalles acerca de cémo la responsabilidad
cadena de suministro para la gestion de la cadena de suministro es desplegada dentro de la

Compaiiia, como equipos y tareas encomendadas a estos.
Fuente(s) | Informe integrado 2020

B.2.1 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica que ha llevado a cabo una encuesta de materialidad

B.2.1 'basada en 18 temas que estan directamente relacionados con derechos
Identificando fundamentales reconocidos en la Carta Internacional de Derechos
riesgos e impactos | @ Proceso identificacion riesgos e No Humanos. La encuesta se ha realizado en 15 paises, y han participado 0
en derechos impactos, operaciones propias empleados, proveedores, clientes, distribuidores y expertos. MAPFRE
humanos considera material la proteccidn de los derechos humanos'. Sin embargo,

este indicador busca evidencia de descripcion de un proceso de debida
diligencia que permita a la Compaiiia identificar cudles son los potenciales
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impactos especificos en derechos humanos a que se puede enfrentar. No
se ha encontrado informacidn adicional durante la Ultima revision.

Fuente(s) | Informe integrado 2019; Informe integrado 2020

La Compafiia indica que 'Cuenta con procesos especificos de homologacion
para proveedores, entre los que se incluyen los aspectos relacionados con
los derechos humanos, la no discriminacidn y el cumplimiento de la
normativa ambiental y laboral'. Sin embargo, no se ha encontrado
evidencia de un proceso de debida diligencia que permita saber cuales son
® Proceso identificacion riesgos e No los potenciales impactos en derechos humanos a que la Compafiia se
impactos, cadena de suministro puede enfrentar en la cadena de suministro. La informacién encontrada
parece referirse a monitorizacién (no se indica que este proceso nutra de
informacién a su vez uno mds amplio que le permita identificar a la
empresa potenciales impactos).

Fuente(s) | Informe integrado 2019; Informe integrado 2020

B.2.1 Hasta 2 puntos

Aunque la Compaiiia describe didlogo con representantes y estudios de
materialidad, este subindicador busca evidencia especifica de didlogo con

e Sistema global para identificar grupos de interés afectados en el contexto de identificacién de aspectos
riesgos potenciales de forma No especificos de derechos humanos en los que existe un potencial impacto.
regular, consultando a grupos de No se ha encontrado informacién adicional, incluyendo proceso de debida
interés afectados y expertos. diligencia conducido de forma periddica con consultas a expertos (internos

o externos) en derechos humanos.

Fuente(s)
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® El sistema se activa por nuevos No -
o subindicador
acontecimientos
Fuente(s)
5 ibe los ri dentificad No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[} . .
escrl. le os riesgos identificados subindicador
en relacion a esos eventos
Fuente(s)
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B.2.2 Hasta 1 punto

La Compaiiia indica que 'en 2016, se implantd la autoevaluacién de
impacto, tomando como base la Guia de implantacién de los Principios
Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas,
elaborada por la Red Espaiola del Pacto Mundial'. También que 'se realizan
analisis de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) tanto en el
negocio como para las inversiones sostenibles'. Sin embargo, no se ha
encontrado una descripcion acerca del proceso seguido para evaluar los
aspectos de derechos humanos considerados mas significativos o
prominentes para su actividad, incluyendo cdmo se tuvieron en cuenta

® Cémo evalua sus riesgos de No factores sociales, geogréficos o de otro tipo en la evaluacién. La Compaiiia
derechos humanos proporciona en el informe de 2020 un cuadro en el que enumera aspectos
relacionados con 'Prevencién y mitigacion (diligencia debida)’, que incluye
'autoevaluacion de impacto' e 'informe de RepRisk, para evaluary

B.2.2 monitorizar los riesgos ASG [incluyendo DDHH]'. Sin embargo, no se ha
Evaluando riesgos encontrando una descripcidn a través de la cual la Compania describa un
e impactos en proceso mediante el cual ha determinado cuales son sus aspectos e 0
derechos humanos impactos relevantes en materia de derechos humanos. Esta descripcion

deberia incluir factores que se han tenido en cuenta para evaluar la
relevancia de los impactos (como sociales, econédmicos, geograficos, etc.)

Fuente(s) | Informe integrado 2019; Informe integrado 2020

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® El proceso aplica a cadena de No -
. subindicador

suministro

Fuente(s)

No se ha encontrado una descripcion de cudles son los ambitos especificos

e La Compaiiia publica los No gue la Compafiia considera relevantes o prominentes, que se hayan
resultados de sus evaluaciones confirmado a partir de proceso de debida diligencia.

Fuente(s)

B.2.2 Hasta 2 puntos

e Cumple los tres requisitos No Ver subindicadores anteriores
anteriores Fuente(s)
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No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® Involucracion de grupos de interés No -
subindicador

en evaluacion

Fuente(s)

B.2.3 Hasta 1 punto
La Compafiia proporciona un cuadro en el que enumera aspectos
relacionados con 'Prevenciéon y mitigacion (diligencia debida)’, que incluye
'autoevaluacion de impacto - Guia de implantacion de los Principios
Rectores [...] Encuesta de materialidad [...] informe de RepRisk para evaluar
y monitorizar los riesgos ASG [incluyendo DDHH], [...] auditorias internas,
® Sistema para tomar acciones No de control y cumplimiento’, etc. Sin embargo, este subindicador busca
contra riesgos e impactos evidencia de cdmo, frente a unos impactos previamente identificados y
evaluados, la compariia toma medidas para prevenir, minimizar o mitigar
los impactos. La evidencia encontrada enumera una lista de herramientas,
sin una descripcion especifica del contexto de uso, o qué impactos
exactamente pretende mitigar.
Fuente(s) | Informe integrado 2020
Aunque la Compaiiia informa acerca de acciones de concienciacion de
proveedores en materia de derechos humanos, no se ha encontrado 0
evidencia acerca de si estas acciones son tomadas para mitigar alguin
impacto concreto que se haya identificado como relevante. La evidencia

B.2.3
Integrando y
actuando en

riesgos e impactos
en derechos

humanos n - . . e
® Sistema para tomar acciones No encontrada parece referirse a acciones generales de sensibilizacién.
contra riesgos e impactos incluye También se informa acerca del proceso de homologacidn de proveedores.
cadena de suministro Sin embargo, acciones de monitorizacién son evaluadas en un indicador de

CHRB (B.1.6), no incluido en la metodologia core. Este subindicador busca
evidencia de acciones proactivas encaminadas a lidiar con impactos
especificos en derechos humanos.

Fuente(s) | Informe integrado 2020

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

® Ejemplo de accidn contra No
riesgo/impacto

Fuente(s)

B.2.3 Hasta 2 puntos

e Cumple los requisitos anteriores No Ver subindicadores anteriores
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MAPFRE

eCoLes

tiempo de actuar

» . i No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracién de grupos de interés No subindicador
en acciones
Fuente(s)
B.2.4 Hasta 1 punto
[ J ipcid i . . ..
D?SCFIpCIOI.’l d.e S para. No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
realizar seguimiento de las acciones No subindicador
B.2.4 tomadas en respuesta a impactos de
Seguimiento de la derechos humanos
efectividad de las Fuente(s)
acciones para Ei o de lecci did No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este 0
[ J . .
responder a jemp ,0 € lecciones aprendidas subindicador
. . (Alternativa para 1 punto)
riesgos e impactos Fuente(s)
en derechos B.2.4 Hasta 2 puntos
e ® Cumple los dos requisitos
. No Ver subindicadores anteriores
anteriores
» . i No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® |nvolucracion de grupos de interés No subindicador
en evaluaciones de seguimiento
Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
e Ejemplos de comunicacién con No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés en relacion a subindicador
B.2.5 reclamaciones especificas
Comunicando Fuente (s) 0
impactos en B.2.5 Hasta 2 puntos
derechos humanos
@ Describe cdémo asegura que los No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés acceden a subindicador
respuestas
Fuente (s)
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MAPFRE

eCoLes

tiempo de actuar

Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién

1

C.1
Mecanismos de
reclamacion para
trabajadores

C.1 Hasta 1 punto

e Mecanismos de queja para todos
los empleados

El Cadigo ético de la compaiiia proporciona a los empleados distintos
mecanismos de queja/denuncia por incumplimiento de politicas,
incluyendo correo electrdnico, postal, y una pagina de internet. La politica
de derechos humanos afirma que 'MAPFRE cuenta con el canal de
consultas y denuncias éticas para incorporar las denuncias relacionadas con
los principios y normas de actuacién a los que hace referencia esta politica'.

Fuente(s)

Cédigo ético; Politica de Derechos Humanos

C.1 Hasta 2 puntos

® Asegura concienciacién y
mecanismo en lenguas apropiadas.

No

El mecanismo estd disponible en espaiiol, inglés, portugués y turco. No
obstante, la Companiia opera en multiples geografias (presencia en 44
paises de acuerdo al informe integrado). No esta claro si los empleados de
las distintas geografias pueden informar de quejas/denuncias en los
idiomas adecuados.

Fuente(s)

Etica y canales de denuncia en la red;

® Trabajadores de la cadena de
suministro tienen acceso a
mecanismos de queja

No

El cédigo ético indica que 'los proveedores y empresas colaboradoras
podran dirigirse confidencialmente al Comité de Etica cuando entiendan
gue las practicas de los empleados de MAPFRE no se ajustan a lo
establecido en este cddigo'. No esta claro, sin embargo, que los empleados
de los proveedores puedan denunciar practicas irregulares (incluyendo
derechos humanos) por parte de sus empleadores. El informe integrado
202 indica que 'el codigo establece diferentes vias de comunicacion para
consultas y denuncias éticas, tanto para empleados [...[ como para
proveedores, contratistas y demds personas que mantengan relaciones
profesionales con Mapfre. Sin embargo, como se describe en el cédigo
ético, este mecanismo parece referirse a reclamaciones en relacion al
comportamiento del personal de MAPFRE. No esta claro si los empleados
de los proveedores pueden utilizar el mecanismo de MAPFRE para formular
quejas acerca de sus propios empleadores (o si MAPFRE requiere a
proveedores que establezcan un mecanismo a tal efecto).

Fuente(s)

Cédigo ético; informe integrado 2020
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MAPFRE

eCoLes

tiempo de actuar

No se ha encontrado evidencia

referente a los requisitos de este

® Transmision de expectativas a No T
. - subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.2 Hasta 1 punto
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Mecanismo de queja para grupos No T
. , subindicador
de interés externos afectados
Fuente(s)
C.2 C.2 Hasta 2 puntos
Mecanismos de | ® Asesurar a)cceso, incluyendo NG No §e ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
reclamacién para Ienguas, y como se. hace subindicador o
individuos y act!vamci_'nte consqente ? los grupos Fuente(s)
T de interés de su existencia.
e ® Grupos de interés externos de NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
cadena de suministro, acceso a subindicador
mecanismos Fuente(s)
., . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Transmision de expectativas a No T
. - subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto
, . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
eComo aborda la provision de No -
. . subindicador
remedios a tiempo
Fuente(s)
C.7 hasta 2 puntos
c7 . - No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
eCambios en procedimientos como No bindicad
: . subindicador
Remediando consecuencia Fuent 0
impactos adversos uente(s) - . .
N No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Monitorizacién de No -
. L . subindicador
implementacidon de remedio
Fuente(s)
® Enfoque para revisar y cambiar el No No se ha encontrado evidencia referente a este subindicador
sistema en caso de impacto adverso
Fuente(s)

(Alternativa para 2 puntos)
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MELIA

eCoLes

tiempo de actuar

Indicador

Compaiia:

Subindicador

Melia

Explicacion principal

Puntos

7,5

Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 2,5
A.1.1 Hasta 1 punto
e <o d q h Si Melia Hotels International se compromete a [...] velar y respetar los
promiso de respetar derechos derechos humanos..
humanos
A.l.1 Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
Compromiso de A.1.1 Hasta 2 puntos 1
respeto por ‘ - Aunque la Compafifa indica que ha lanzado un proceso alineado con los
Derechos Humanos | Compr?mlso con "Principios N Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos, este
5;?::;‘??%?3 la ONU O. las . . ° subindicador busca un compromiso explicito con Principios en un
para Multinacionales documento de politica.
de la OCDE .
Fuente(s) | Informe de gestion integrado 2020
A.1.2.a Hasta 1 punto
e Compromiso con la Declaracién de Si Ver siguiente subindicador
Principios y Derechos
A.l.2.a Fundamentales en el trabajo de la Fuente(s) | Cédigo ético; Politica de Derechos Humanos
Compromiso de |OIT.
respeto Derechos La Politica de Derechos Humanos contiene compromisos explicitos en
Humanos de relacién a no discriminacion, trabajo forzoso y trabajo infantil. En relacién a
trabajadores. libertad de asociacién y negociacién colectiva, el compromiso es el 1
Declaracion de la | @ Compromiso explicito con cada siguiente: 'Melid respeta el derecho de sus empleados a la libertad de
OIT de Principios y | area de principios y derechos Si asociacion, sindical y a la negociacidn colectiva. Cumplird la legislacién
Derechos fundamentales de la Declaracion de vigente en cada pais en el que opere, facilitando a sus empleados el
fundamentales en | OIT. ejercicio de estos derechos y facilitando espacios de reunion para el debate
el trabajo y discusidn, junto a sus representantes sindicales, de aspectos vinculados a
derechos laborales, condiciones laborales, empleo o cualquier duda
vinculada a este ambito'.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
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MELIA ecoce;

A.1.2.a - Hasta 2 puntos

® Expectativa de compromiso de No Ver siguiente subindicador
proveedores con principios y

derechos fundamentales de la OIT Fuente(s)
El cédigo para proveedores comprende requerimientos y compromisos
contra el trabajo forzoso, la explotacion infantil y la discriminacion. En
relacion a la libertad de asociacidn y negociacidn colectiva, se indica lo
siguiente: Respetar la libertad de asociacién sindical y el derecho a la

e Compromiso explicito de No negociacidn colectiva de los trabajadores, de acuerdo a la legislacion

proveedores con cada derecho aplicable'. No obstante, no se ha encontrado evidencia de que la Compafiia

requiera a los proveedores el establecimiento de mecanismos alternativos
en caso de que los derechos de libertad de asociacion y negociacion
colectiva estén restringidos en las leyes locales.

Fuente(s) | Cédigo ético de proveedor

A.1.4 Hasta 1 punto

La Politica indica que 'La Compafiia se compromete a remediar los impactos
. - . Si negativos sobre los derechos humanos que pudieran ser ocasionados por

e Compromiso publico de remediar su actividad empresarial. Para lograrlo, implantara las medidas necesarias y
destinard los recursos necesarios para su mitigacién o correccién'.

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; Politica de relacién con grupos de interés afectados.
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® Expectativa de compromiso de No L
Al.4 2 p subindicador
. proveedores a remediar
Compromiso de Fuente(s) 0,5
remediar A.1.4 Hasta 2 puntos
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Compromiso de colaboracién en No

- . subindicador
la provision de remedio

Fuente(s)
Colab » q No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ ] . .
o a' oreuon con proveedores en subindicador
remediacion
Fuente(s)
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MELIA

eCoLes

tiempo de actuar

Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos)

3,5

B.1.1
Responsabilidad y
asignacion de
recursos para las
funciones diarias
relacionadas con
derechos humanos

B.1.1 Hasta 1 punto

e Compromiso explicito con los
Principios y Derechos
Fundamentales en el trabajo de la
OIT.

Si

Ver indicador A.1.2.a

Fuente(s)

® Responsabilidad alta direccién

Si

La Compaifiia cuenta a nivel ejecutivo con un Comité de Sostenibilidad
presidido por el 'Chief Real Estate Officer' en el que estd presente el cargo
de 'Corporate Responsibility VP'.

Fuente(s)

Informe Anual de Gobierno Corporativo 2021; Informe de gestién consolidado 2020

B.1.1 Hasta 2 puntos

e Despliegue de la responsabilidad
diaria

Si

La Compaiiia muestra un grafico en el que incluye responsables de
diferentes dreas en el comité de sostenibilidad, incluyendo los responsables
de areas de legal & compliance, Global Procurement, Operaciones,
Organizacion, Relacion con Inversores y Responsabilidad Corporativa. Para
cada una de estas personas responsables de las diferentes areas, se
especifica qué tareas especificas tienen asignadas. Los aspectos "ESG" de la
Compaiiia incluyen derechos humanos.

Fuente(s)

Informe de gestién consolidado 2020

® Recursos y expertise dedicados a
operaciones propias

No

La Compaifiia cuenta con un equipo de Responsabilidad Corporativa a nivel
de Grupo. En el informe se indica que ha coordinado las acciones de
diagndstico de derechos humanos. No se han encontrado detalles
adicionales acerca de los recursos humanos y expertise dedicados a la
gestidn diaria de los derechos humanos.

Fuente(s)

Informe de gestioén consolidado 2019; Informe de gestién consolidado 2020

® Recursos y expertise dedicados a
cadena de suministro

No

Aunque la Compaiiia describe acciones llevadas a cabo en la cadena de
suministro, no esta claro cdmo se despliega la responsabilidad para la
cadena de suministro dentro del Grupo. No se ha encontrado evidencia
adicional durante la dltima revision.

Fuente(s)

Informe de gestion consolidado 2020

1,5

Derechos humanos y debida diligencia en las empresas espafiolas 2022 | 332




MELIA ecoce;

B.2.1 Hasta 1 punto

La Compaiiia indica que en 2019 realizaron, con alcance global, un
autodiagndstico 'para identificar potenciales riesgos asociados vinculados a
los derechos humanos [...] Para la elaboracién [...] hemos tomado como
marco de referencia los planteamientos definidos por el Danish Institute for
Human Rights, los Principios Rectores sobre las empresas y derechos
humanos, los 10 Principios de Pacto Mundial, asi como los planteamientos
del Modern Slavery Act'. El proceso 'ha sido coordinado por el equipo de
Responsabilidad Corporativa, con la implicacidn directa de trece areas

® Proceso identificacion riesgos e Si diferentes, para asegurar la correcta adaptacion de cada dimensién a la
impactos, operaciones propias realidad del negocio y la cobertura de todos los ambitos de la gestion
hotelera que pudieran impactar en los derechos humanos'. También se
indica que 'Durante 2020, Melia ha realizado un nuevo analisis, mas
detallado y ponderado, del ejercicio realizado anterior, en que particip6 el

B.2.1 94% del porfolio en propiedad, alquiler y gestion, a excepcién de Cuba, y
Identificando gue se estructurd en torno a 9 bloques tematicos que daban cobertura a la
riesgos e impactos totalidad de compromisos publicos asumidos por Melia a través de 54 1
en derechos cuestiones especificas'.
humanos Fuente(s) | Informe de gestién consolidado 2019; Informe de gestién consolidado 2020

La Compaiiia ha realizado un proceso de identificacién para conocer su
exposicion a riesgos de derechos humanos en la cadena de suministro: 'Este
analisis nos da una mayor visibilidad sobre los riesgos a los que estamos
expuestos en los paises donde operamos y nos permite tomar las medidas
necesarias para anticiparnos a dichos riesgos, en caso de su
materializacion'. Para ellos se llevé a cabo una 'seleccidn de temas e

Si indicadores especificos que determinan el riesgo de los temas ESG
identificados'; A continuacién tuvo lugar 'analisis de los resultados de cada
uno de los indicadores con el objetivo de obtener un nivel de riesgo-pais. En
linea con los principios y valores de Melia se ha asignado un mayor peso a
los riesgos asociados a DDHH, a la seguridad laboral y a la corrupcion'. Por
ultimo, se ha realizado 'aplicacién de percentiles al nivel de riesgo pais total
para mapear los paises dependiendo del nivel de riesgo total'.

® Proceso identificacion riesgos e
impactos, cadena de suministro
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MELIA ecoce;

Fuente(s) | Informe de gestidn consolidado 2019
B.2.1 Hasta 2 puntos

Aunque la Compaiiia indica que 'para la elaboraciéon de este ejercicio de
autodiagndstico hemos tomado como marco de referencia los
planteamientos definidos por el Danish Institute for Human Rights', no se
ha encontrado evidencia de involucracion proactiva de expertos en
derechos humanos, ni de consultas con grupos de interés afectados. No se
ha encontrado evidencia adicional durante la Ultima revisién.

e Sistema global para identificar
riesgos potenciales de forma No
regular, consultando a grupos de
interés afectados y expertos.

Fuente(s) | Informe de gestién consolidado 2019; Informe de gestién consolidado 2020

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

° i i No -
El 5|st¢.-:‘m_a se activa por nuevos subindicador
acontecimientos
Fuente(s)
) ) ) . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Describe los riesgos identificados No o
- subindicador
en relacion a esos eventos
Fuente(s)

B.2.2 Hasta 1 punto

Ver proceso descrito en indicador anterior, que incluye identificacion y
evaluacidn. 'El analisis ha implicado al 94% del portfolio de la Compafiia
excepto Cuba'. 30 hoteles en 10 paises de América, 19 hoteles de 6 paises
B.2.2 en Asia, 125 hoteles en Espaiia y 40 hoteles para la Regién Europa, Medio
Evaluando riesgos Este y Africa (EMEA). En 2020 la cobertura fue similar con excepcién de
e impactos en EMEA, donde el nimero de hoteles fue 48. Como se describe en el
derechos humanos siguiente subindicador, aunque la empresa dedica un apartado a explicar
los 'resultados del autodiagndstico', no queda claro cuales son los impactos
mas relevantes para la Compaiiia, en términos de potencial impacto
negativo.

® Como evalua sus riesgos de Si
derechos humanos

Fuente(s) | Informe de gestion consolidado 2019; Informe de gestion consolidado 2020
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MELIA ecoce;

Coémo se ha descrito en el indicador anterior, la Compaiiia ha realizado un
proceso de identificacion para conocer su exposicidn a riesgos de derechos
humanos en la cadena de suministro. Esta evaluacion incluye 'Analisis de
los resultados de cada uno de los indicadores con el objetivo de obtener un
® El proceso aplica a cadena de Si nivel de riesgo-pais'. Esto incluye 'riesgos asociados a los DD.HH, a la
suministro seguridad laboral' y 'aplicacién de percentiles al nivel de riesgo pais total
para mapear los paises dependiendo del nivel de riesgo total'. La Compaiiia
muestra un mapamundi en el que establece hasta 5 categorias de riesgo en
base al pais.

Fuente(s) | Informe de gestién consolidado 2020

La Compaiiia indica que el autodiagndstico incluye, entre los ambitos
cubiertos, los siguientes 'Dignidad de las personas, igualdad y entorno
laboral seguro; Evitacién de trabajo forzoso, infantil o esclavitud; Libertad
de asociacion y negociacién colectiva; Promocién de la igualdad de
oportunidades en el desarrollo y crecimiento de las personas; Condiciones
de trabajo y retribucidn justas y dignas'. También que 'Aunque la gestion de
Melia en relacién con esta materia no presenta riesgos criticos, si hemos
identificado situaciones de caracter excepcional en Jamaica, Marruecos y
Bahamas, que no suponen en realidad un riesgo critico debido a que

e La Compafiia publica los No afectan a 4 unidades hoteleras. Este analisis cobra especial importancia por
resultados de sus evaluaciones el hecho de que la Compafiia opera hoteles en 16 paises en los cuales,
(Alternativamente para 1 punto) segun el Informe de Human Rights Watch 2020, no se respetan estos

derechos. El nivel de diligencia en la gestion de esta materia, atendiendo a
esta realidad, nos permite concluir que la gestion llevada a cabo es
adecuada ya que sélo en 1 de estos paises existen oportunidades de
mejora'. No obstante, no esta claro, cuales de los aspectos nombrados son
destacados o prominentes para la Compaiiia, ya que a pesar de indicar que
no hay riesgos significativos, parece mencionarse la oportunidad de
reforzar el sistema y control en aspectos especificos y paises concretos
(Jamaica, Bahamas, Marruecos)

Fuente(s) | Informe de gestion consolidado 2020
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MELIA ecoce;

B.2.2 Hasta 2 puntos

e Cumple los tres requisitos No Ver subindicadores anteriores
anteriores Fuente(s)

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® Involucracidn de grupos de interés No -
subindicador

afectados en evaluacion

Fuente(s)

B.2.3 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica que han podido identificar oportunidades de mejoray
avanzar en el refuerzo de sistemas internos. En el informe de 2020 se indica
gue a partir de 2021, 'definiremos un protocolo global con planes
especificos por region que permitan consolidar la gestion integrada de esta
materia, y exploraremos opciones de formaciones especificas para
colectivos clave a través de la plataforma eMelia'. Sin embargo, no se ha
encontrado una descripcidn acerca de cdmo ha tomado medidas de forma
sistematica para prevenir o mitigar los impactos que se consideran
prominentes o relevantes para su actividad, a pesar de que parece haber
planes para ello.
Fuente(s) | Informe de gestién consolidado 2020
Aunque la Compaiiia describe el proceso de identificacidon de proveedores

® Sistema para tomar acciones No
contra riesgos e impactos

B.2.3
Integrando y
actuando en

. . criticos y la monitorizacion y evaluacidn de proveedores, con 86 0
riesgos e impactos . e ~
proveedores evaluados por EcoVadis en los ultimos dos afos, este
en derechos . . . L, . . .
RS ® Sistema para tomar acciones No subindicador busca una descripcion de medidas proactivas para mitigar o
contra riesgos e impactos incluye prevenir riesgos que se consideran significativos, utilizando una perspectiva
cadena de suministro de aproximacién desde la mitigacion de riesgo a que se enfrenta, y no de

proveedores individuales. La monitorizacion de proveedores se evalla en
un indicador no incluido en la metodologia core.

Fuente(s) | Informe de gestién consolidado 2020

La Compaiiia también describe algunas acciones que ha llevado a cabo,
como sensibilizacién. Sin embargo, este subindicador busca acciones

® Ejemplo de accién contra

] i " No especificas para prevenir o mitigar al menos un impacto relevante
riesgo/impacto . . . - e

g 'p especifico. No se ha encontrado evidencia adicional durante la ultima
(Alternativamente para 1 punto) revision

Fuente(s) [ Informe de gestién consolidado 2019
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MELIA

eCoLes

tiempo de actuar

B.2.3 Hasta 2 puntos

e Cumple los requisitos anteriores No Ver subindicadores anteriores
., . , No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracion de grupos de interés No L
. subindicador
afectados en acciones
Fuente(s)
B.2.4 Hasta 1 puto
® Descripcién de sistema para No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
realizar seguimiento de las acciones subindicador
B.2.4 tomadas en respuesta a impactos de
. Fuente(s)
Seguimiento de la | derechos humanos
efectividad de las . . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
. ® Ejemplo de lecciones aprendidas No T
acciones para . subindicador
(Alternativamente para 1 punto) 0
responder a Fuente(s)
riesgos e impactos B.2.4 Hasta 2 puntos
en derechos e Cumple los dos requisitos - .
. . q No Ver subindicadores anteriores
humanos anteriores
e Involucracion de grupos de interés No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
afectados en evaluaciones de subindicador
seguimiento Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
® Ejemplos de comunicacién con No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
B.2.5 grupos de interés en relacion a subindicador
Comunicando reclamaciones especificas Fuente (s) 0
impactos en B.2.5 Hasta 2 puntos
derechos humanos | e Describe cémo asegura que los No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés afectados acceden subindicador
a respuestas Fuente (s)
Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacion 1,5
c.1 C.1 Hasta 1 punto
Mecanismos de " ) q ) tod Si En el codigo ético se describen diversos mecanismos de denuncia de 15
. ® Mecanismos de queja para todos ; L )
reclamacion para quejap incumplimientos.
. los empleados
trabajadores Fuente(s) | Codigo ético
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MELIA ecoce;

C.1 Hasta 2 puntos

Aunque el cddigo ético para proveedores esta disponible en nueve lenguas
diferentes, los enlaces al canal de denuncias son en lengua espafiola. No se
ha encontrado evidencia acerca de si el canal (alguno de ellos) esta
disponible en las lenguas necesarias para el Grupo. La Compaiiia informa
acerca de la formacion en materia de ética y cumplimiento, incluyendo test
especificos para codigo ético y canal de denuncias, y compliance.

Fuente(s) | Cédigo ético; Canal de denuncias en la red; Informe de gestién consolidado 2020

El cédigo para proveedores indica que ‘Melia pone a disposicidn de los
proveedores un canal de denuncias especifico para poner en conocimiento

® Asegura concienciacion y No
mecanismo en lenguas apropiadas.

® Trabajadores de la cadena de 5 cualquier conducta (activa o pasiva) contraria al contenido del Codigo y del
suministro tienen acceso a Cédigo Etico. El Canal de Denuncias esta dirigido tanto a los proveedores
mecanismos de queja como a sus respectivos empleados, asi como aquellas empresas o terceros

gue hayan concurrido a una licitacién de servicios para ser proveedores'.
Fuente(s) | Cédigo ético del proveedor; Canal de denuncias de proveedores en la red

EL Cdédigo para proveedores indica que 'los proveedores deberdn dar a
conocer este CAdigo a todos sus empleados y a aquellos que, de cualquier
manera, estén involucrados en la cadena de suministro de Melid, entidad
que les alienta a que promuevan estos principios y pautas para su propia
cadena de suministro'. Sin embargo, no estd claro si estos requisitos son
aplicados a lo largo de cadena de suministro, incluyendo proveedores
indirectos, ya que la directriz parece ser 'alienta que a que se promuevan
estos principios'.

Fuente(s) | Cédigo ético del proveedor; Reglamento del canal de denuncias de proveedores

e Transmision de expectativas a No
través de la cadena de suministro

C.2 Hasta 1 punto

C.2 Aunque existe un canal de denuncias para proveedores y empleados
(‘cualquier proveedor o cualquiera de sus empleados, asi como clientes,
accionistas, inversores, propietarios y consejeros'), no se ha encontrado

Mecanismos de
reclamacion para

individuos y e Mecanismo de queja para grupos No evidencia de que el canal de denuncias de la Compafiia ni el canal de 0
comunidades de interés afectados externos denuncias de proveedores pueda ser usado por grupos de interés afectados
externas externos, incluyendo, por ejemplo, comunidades locales afectadas por la

actividad de la empresa.
Fuente(s) | Codigo ético; Reglamento del canal de denuncias; Website-crear denuncia.

Derechos humanos y debida diligencia en las empresas espafiolas 2022 | 338




MELIA

eCoLes

tiempo de actuar

C.2 Hasta 2 puntos

® Asegurar acceso, incluyendo

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

. No -
lenguas, y como se hace subindicador
activamente consciente a los grupos
de interés afectados de su Fuente(s)
existencia.

Aunque el cédigo ético para proveedores hace explicito el uso de canal de
® grupos de interés afectados No denuncias para estos y sus empleados, no se ha encontrado evidencia de
externos de cadena de suministro, gue grupos de interés afectados externos de proveedores tengan acceso al
acceso a mecanismos canal.

Fuente(s) | Cédigo ético del proveedor; Reglamento del canal de denuncias de proveedores
L ) No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Transmision de expectativas a No subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto
; o No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
eComo aborda la provision de No subindicador
remedios a tiempo
Fuente(s)
C.7 hasta 2 puntos
bi - No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[} . .
7 Cambios er\ procedimientos como subindicador
; consecuencia
Remediando Fuente(s)

impactos adversos o No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Monitorizacién de No subindicador
implementacién de remedio

Fuente(s)

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Enfoque para revisar y cambiar el No subindicador
sistema en caso de impacto adverso
(Alternativamente para 2 puntos) Fuente(s)
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MERCADONA

eCoLes

tiempo de actuar

Compaiia:

Puntos

Mercadona

3,5

Indicador Subindicador Explicacién principal m
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 1,5
A.1.1 Hasta 1 punto
La Compaiiia es firmante del Pacto Mundial, y en relaciéon a los derechos
humanos, indica en su informe que 'la compaiiia cumple los estandares
® Compromiso de respetar derechos No exigidos en estta materia, de a'cuerdo con la Iegislacién,v?gente‘. No
A1l humanos obstante, este indicador reqwete un clompromlso explicito con los derechos
Compromiso de humanos formu.lado gn una politica publica, lo que no ha sido encontrado
respeto por en las fuentes disponibles. 0
Derechos Humanos Fuente(s)
A.1.1 Hasta 2 puntos
® Compromiso con "Principios No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
" No -
Rectores" de la ONU o las subindicador
"Directrices para Multinacionales" Fuente(s)
de la OCDE
A.1.2.a Hasta 1 punto
e Compromiso con la Declaracién de La Compaiiia indica, que 'estas pautas [para proveedores] son de aplicacion
Principios y Derechos Si tanto a Mercadona como a sus proveedores'. Ver subindicador respecto a
A.1.2..a Fundamentales en el trabajo de la compromiso OIT de proveedores dentro de este mismo indicador.
MR EDCSE OlIT. Fuente(s) | Pautas para proveedores; convenio de Mercadona; Memoria anual 2020
respeto Derechos
Humanos de La Compaiiia indica, en relacién a las pautas para proveedores, que 'estas
trabajadores. pautas son de aplicacion tanto a Mercadona como a sus proveedores'. Ver 15
Declaracién de la | @ Compromiso explicito con cada subindicador respecto a compromiso explicito de proveedores con cada ’
OIT de Principios y [ 4rea de principios y derechos , derecho, dentro de este mismo indicador. En relacién a la negociaciéon
Derechos fundamentales de la Declaracion de S colectiva, la Compafiia indica que cuenta con un convenio laboral propio
fundamentales en | O|T, que cubre al 100% de los trabajadores. Este convenio, suscrito por
el trabajo organizaciones sindicales, estd publicado en el Boletin Oficial del Estado y
facilita el acceso a través de la pagina web de la Compaiiia.
Fuente(s) | Memoria anual 2020; Pautas para proveedores; Convenio de Mercadona
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MERCADONA

eCoLes

tiempo de actuar

A.1.2.a - Hasta 2 puntos

® Expectativa de compromiso de

Las pautas de conducta para proveedores indican que 'Mercadona realiza
negocios con aquellos proveedores que muestren un comportamiento ético

L Si L
proveedores con principios y y operen de forma legal y honesta, conforme a los principios de la
derechos fundamentales de la OIT Organizacion Internacional del trabajo y la Ethical Trading Initiative'.
Fuente(s) | Pautas para proveedores
Las pautas de conducta para proveedores incluyen los siguientes requisitos:
'no se admitira la violencia, trabajo forzoso o cualquier tipo de acoso. El
proveedor no deberd aplicar ningun tipo de practica discriminatoria [...]
proporcionando asi igualdad de oportunidades en el desarrollo profesional
e Compromiso explicito de No de los trabajadores/as. Se respetara el derecho de asociacion del
proveedores con cada derecho trabajador/a. En caso de que la ley restrinja este derecho, el proveedor no
dificultard el desarrollo de medios paralelos para asociarse. No serd
aceptado ningun tipo de trabajo infantil'. No se ha encontrado evidencia
explicita, sin embargo, en relacion al derecho a negociacién colectiva.
Fuente(s) | Pautas para proveedores
A.1.4 Hasta 1 punto
No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Compromiso publico de remediar subindicador
Fuente(s)
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Expectativa de compromiso de No T
. subindicador
proveedores a remediar Faente(s)
uente(s
A.1.4
. A.1.4 Hasta 2 puntos
Compromiso de
remediar o d lab . No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ ] . .
Com|'or'c3m|so eco ? oracion en subindicador
la provisién de remedio
Fuente(s)
Colab » 4 No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ ] . .
o a' oracmn con proveedores en subindicador
remediacidn
Fuente(s)
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MERCADONA

eCoLes

tiempo de actuar

Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 0
B.1.1 Hasta 1 punto
e Compromiso explicito con los Si Ver indicador A.1.2
Principios y Derechos
Fundamentales en el trabajo de la Fuente(s)
OIT.
No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Responsabilidad alta direccién subindicador
B.1.1 Fuente(s)
Responsabilidad y B.1.1 Hasta 2 puntos
asignacién de ) - No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
recursos para las | e Despliegue de la responsabilidad No subindicador 0
funciones diarias | diaria
. Fuente(s)
relacionadas con
derechos humanos . . -
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Recursos y expertise dedicados a No subindicador
operaciones propias
Fuente(s)
) ) No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Recursos y expertise dedicados a No subindicador
cadena de suministro
Fuente(s)
B.2.1 Hasta 1 punto
) . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
B.2.1 ® Proceso identificacion riesgos e No subindicador
enOheante impactos, operaciones propias
riesgos e impactos Fuente(s) 0
en derechos
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
humanos ® Proceso identificacion riesgos e No subindicador a
impactos, cadena de suministro
Fuente(s)
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B.2.1 Hasta 2 puntos

o Sistema global para identificar No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
riesgos potenciales de forma No subindicador
regular, consultando a grupos de
interés afectados y expertos. Fuente(s)
) _ No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
o El sstgmg se activa por nuevos No subindicador
acontecimientos
Fuente(s)
o Describe los riesgos identificados No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
) subindicador
en relacion a esos eventos
Fuente(s)
B.2.2 Hasta 1 punto
La compaiiia incluye un en su informe un indicador referente al 'nimeroy
porcentaje de centros que han sido objeto de exdmenes o evaluaciones de
impactos en materia de derechos humanos', a lo que indica que 'la
e Como evalua sus riesgos de No Compaiiia cumple los estandares exigidos en esta materia, de acuerdo con
derechos humanos la legislacion vigente'. No se ha encontrado evidencia describiendo el

proceso de evaluacion (incluyendo descarte de la existencia de impactos en
relacidn a derechos humanos y laborales).

Evaluaﬁ:c;zriesgos Fuente(s) | Memoria anual 2020; Pautas para proveedores 0
e impactos en La Compaifiia indica que 'el 85% del surtido es de origen espafiol, obtenido
derechos humanos de proveedores auditados segun el Modelo de Mercadona, que contempla
® El proceso aplica a cadena de No la satisfaccion de las necesidades de las trabajadoras y trabajadores'. No se
suministro ha encontrado evidencia explicita en relacidn al proceso de evaluacién de

potenciales impactos (incluso para descartar la existencia de éstos).

Fuente(s) | Memoria anual 2020

e La Compafiia publica los No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
resultados de sus evaluaciones subindicador
(Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)

Derechos humanos y debida diligencia en las empresas espafiolas 2022 | 343



MERCADONA ecocea

B.2.2 Hasta 2 puntos
® Cumple los tres requisitos No Ver subindicadores anteriores

anteriores Fuente(s)

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

.7 . s NO . X
® Involucracion de grupos de interés subindicador

afectados en evaluacion

Fuente(s)

B.2.3 Hasta 1 punto
La memoria anual indica que 'la Compaiiia cumple los estandares exigidos
en esta materia, de acuerdo con la legislacidn vigente'. No se ha
No encontrado descripcion de que haya conducido un proceso de debida
diligencia (incluyendo para descartar la posible necesidad de la existencia
de este sistema)

® Sistema para tomar acciones
contra riesgos e impactos

Fuente(s) | Memoria anual 2020

La Compaiiia indica que 'el 85% del surtido es de origen espafiol, obtenido
de proveedores auditados segln el Modelo de Mercadona, que contempla

B.2.3 . ., ; . . .
Integrando e Sistema para tomar acciones No la satisfaccion de las necesidades de las trabajadoras y trabajadores'. No se
actuindo er? contra riesgos e impactos incluye ha encontrado descripcion de que haya conducido un proceso de debida
cadena de suministro diligencia (incluyendo para descartar la posible necesidad de la existencia 0

riesgos e impactos

istem
en derechos de este sistema)

Fuente(s) | Memoria anual 2020

humanos
® Ejemplo de accion contra No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
riesgo/impacto subindicador
(Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
B.2.3 Hasta 2 puntos

e Cumple los tres requisitos No
anteriores

» . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracion Qe grupos de interés No subindicador
afectados en acciones

Fuente(s)
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MERCADONA

eCoLes

tiempo de actuar

B.2.4 Hasta 1 punto
® Descripcién de sistema para No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
oy realizar seguimiento de las acciones subindicador
Segui o del tomadas en respuesta a impactos de Fuente(s)
uente(s
egw_m_lento €13 | gerechos humanos
efectividad de las X - —
. . . : No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
acciones para ® Ejemplo de lecciones aprendidas No -
. subindicador 0
responder a (Alternativamente para 1 punto)
. . ; Fuente(s)
riesgos e impactos
g P B.2.4 Hasta 2 puntos
en derechos : ™ — o~ N
[ J
humanos umple o§lreqU|5| 0s an erliores : o . _ _
® Involucracion de grupos de interés No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
afectados en evaluaciones de subindicador
seguimiento Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
® Ejemplos de comunicacion con No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
B.2.5 grupos de interés afectados en subindicador
Comunicando relacidn a reclamaciones especificas | Fuente (s) 0
impactos en B.2.5 Hasta 2 puntos
derechos humanos | e Describe cémo asegura que los No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés afectados acceden subindicador
a respuestas Fuente (s)
Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién 2
C.1 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica en su pagina web que 'para cumplir con nuestro Cédigo
c.1 de Conducta es importante que cualquier comportamiento no deseado sea
Mecanismos de . . detectado a tiempo. Por este motivo, ademas del canal habitual que los .
reclamacién para | ® Mecanismos de queja para todos Si empleados conoceny pueden utilizar a través dg la cgmumcauon interna,
trabajadores los empleados en Mercadona hemos implantado un canal confidencial que ofrece a los
empleados, clientes, proveedores, accionistas y otros terceros interesados
la posibilidad de presentar denuncias [...]".
Fuente(s) | Cédigo de conducta website; Formulario de denuncia website.
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C.1 Hasta 2 puntos

La pagina web de la Compaiiia, que incluye el formulario de denuncias, esta
disponible en al menos espafiol y portugués, los dos paises donde opera.
Canal disponible, ademas, en lenguas regionales. La Compania indica en su
memoria que 'toda la plantilla recibe formacién en el Modelo de
Mercadona, que conforma los valores y comportamientos dentro de la
compaiiia'.

® Asegura concienciacion y Si
mecanismo en lenguas apropiadas.

Fuente(s) | Cédigo de conducta website; Formulario de denuncia website.

e Trabajadores de la cadena de No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

No o
suministro tienen acceso a subindicador
mecanismos de queja Fuente(s)
o Transmision de expectativas a No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.2 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica que 'en Mercadona hemos implantado un canal
confidencial que ofrece a los empleados, clientes, proveedores, accionistas
. . , y otros terceros interesados la posibilidad de presentar denuncias
° I\(Iecarllsmo de queja para grupos S relacionadas con preocupaciones o quejas acerca de: actos de corrupcion,
C.2 de interés externos afectados delitos financieros, fiscales, medio ambiente y cualquier tipo de conducta
Mecanismos de ilegal.
reclamacion para Fuente(s) | Cédigo de conducta website; Formulario de denuncia website. 1
individuos y C.2 Hasta 2 puntos
comunidades Aungue el canal esta publicamente disponible en la pagina web, y estd
externas disponible al menos en espafiol y portugués (ademas de lenguas
® Asegurar acceso, incluyendo No regionales), no se ha encontrado evidencia de cobmo se comunica

lenguas, y como se hace
activamente consciente a los grupos
de interés de su existencia.

proactivamente a los grupos de interés afectados (por ejemplo,
comunidades locales).

Fuente(s) [ Cédigo de conducta website; Formulario de denuncia website.
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MERCADONA

eCoLes

tiempo de actuar

® Grupos de interés externos de

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

No -
cadena de suministro, acceso a subindicador
mecanismos Fuente(s)
L ) No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Transmision de expectativas a No subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto
. L No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
eCAmo aborda la provisién de No subindicador
remedios a tiempo
Fuente(s)
C.7 hasta 2 puntos
— . No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
7 ambios en proce imientos como subindicador
. consecuencia
Remediando Fuente(s) 0
impactos adversos o No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Monitorizacidn de No subindicador
implementacion de remedio
Fuente(s)
e Enfoque para revisar y cambiar el No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
sistema en caso de impacto adverso subindicador
(Alternativamente para 2 puntos)
Fuente(s)
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MERLIN ecocea

Puntos

Compaiiia: Merlin

Indicador Subindicador éCumple? Explicacién principal
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 1
A.1.1 Hasta 1 punto
La Compaiiia se compromete en a 'respetar la normativa laboral y los
derechos humanos recogidos en la legislacion nacional e internacional'.
e Compromiso de respetar derechos Si '"Toda actuacién del Grupo y de sus Empleados guardara un respeto
humanos escrupuloso a los Derechos Humanos y Libertades Publicas incluidos en la
Follees Declaracién Universal de los Derechos Humanos'.
Compromiso de
respeto por Fuente(s) | Politica de Responsabilidad Social Corporativa 1
Derechos Humanos A.1.1 Hasta 2 puntos
e Compromiso con "Principios No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
Rectores" de la ONU o las No subindicador
"Directrices para Multinacionales"
de la OCDE Fuente(s)
A.1.2.a A.1.2.a Hasta 1 punto
Compromiso de La Compaiiia indica en el cédigo de conducta que 'el Grupo manifiesta su
respeto Derechos compromiso y vinculacidn con los derechos humanos y laborales
Humanos de . i reconocidos en la lesgilacién nacional e internacional'. Sin Embargo, este
trabajadores. ° FomPromlso con la Declaracion de indicador busca un compromiso explicito ya sea con la Declaracién de
Declaracion de la Principios y Derechos . No Principios y Derechos Fundamentales de la OIT o con el Pacto Mundial de 0
OIT de Principios y Fundamentales en el trabajo de la Naciones Unidas. No se ha encontrado evidencia explicita de estos
Derechos O compromisos. No se ha encontrado evidencia adicional durante la ultima
fundamentales en revision.
el trabajo Fuente(s) | Cédigo de conducta; Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2019
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El cédigo de conducta indica que 'Toda actuacion del Grupo MERLIN y de
sus Profesionales guardara un respeto escrupuloso a los Derechos Humanos
y Libertades Publicas incluidos en la Declaracién universal de los Derechos
Humanos. Asimismo, el Grupo respetara los derechos de sindicacion,
asociacién y de negociacidn colectiva reconocidos internacionalmente,'.

e Compromiso explicito con cada También se indica que 'El Grupo promueve la no discriminacion [...] asi

area de principios y derechos No como la igualdad de oportunidades [...] el Grupo promovera la igualdad de

fundamentales de la Declaracion de trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere al acceso al empleo, a la

OlIT. formacion, a la promocién de profesionales y a las condiciones de trabajo.
Sin embargo, no se ha encontrado informacidn adicional, incluyendo
ademads compromisos respecto al trabajo forzoso e infantil. El informe de
RSC de 2020 indica que 'debido a la ubicacién de los activos de MERLIN
(Espafa y Portugal) y el tipo de actividades desarrolladas por la Compaiiia,
no se considera que existan riesgos en materia de trabajo infantil'.

Fuente(s) Cédigo de c'o.nducta; Politica de Responsabilidad Social Corporativa; Informe de

Responsabilidad Social Corporativa 2020.
A.1.2.a - Hasta 2 puntos

® Expectativa de compromiso de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

proveedores con principios y subindicador

derechos fundamentales de la OIT Fuente(s)

En el contexto de 'sostenibilidad en el ciclo de vida de los activos de Merlin',
en referencia a la gestidén de inmuebles se indica que existe 'evaluacion de
proveedores en base a criterios de sostenibilidad'. No se ha encontrado
informacidn adicional, incluyendo si se requiere que éstos tengas un

) - compromiso explicito con los Derechos Fundamentales de la OIT. El informe
® Compromiso explicito de No de RSC de 2020 indica que 'Debido a la ubicacidn de los activos de MERLIN
proveedores con cada derecho (Espafa y Portugal) y el tipo de actividades desarrolladas por la Compaiiia,
no se considera que existan riesgos significativos en materia social que
recomienden una gestidn en este sentido' [gestidn social de cadena de
suministro].

Fuente(s) | Informe de Responsabilidad Social Corporativa 220
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A.1.4 Hasta 1 punto

La Compaiiia se compromete a 'evaluar los posibles impactos con
anterioridad al inicio de cualquier proyecto, reforzando los positivos y
mitigando, en la medida de lo posible, los negativos considerando, de

No manera particular, posibles efectos en materia de emision de particulas,
e Compromiso publico de remediar contaminacién luminica o ruido'. No se ha encontrado, sin embargo, un
compromiso explicito a remediar impactos negativos, incluyendo un
contexto que vaya mas alla del medioambiental (Derechos Humanos). No
se ha encontrado evidencia adicional durante la ultima revision.

A.1.4 Fuente(s) | Politica de Responsabilidad Social Corporativa
Compromiso de ) ) No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este 0
D e Expectativa de com!:)romlso de subindicador
proveedores a remediar
Fuente(s)
A.1.4 Hasta 2 puntos
) | » No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
° Com;.)r.o,mlso de co :?lborauon en subindicador
la provision de remedio
Fuente(s)
» No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
° CoIaI.oor.a}uon con proveedores en subindicador
remediacidn
Fuente(s)
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 0
B.1.1 B.1.1 Hasta 1 punto
Responsabilidady | ¢ Compromiso explicito con los No Ver indicador A.1.2.a
asignacion de Principios y Derechos 0
recursos para las | Fundamentales en el trabajo de la Fuente(s)
funciones diarias | OIT.
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relacionadas con

La Politica De RSC indica que 'el Consejo de Administracidn, a través de sus
derechos humanos

Comisiones, supervisara la correcta implantacién y cumplimiento de todos
los principios de actuacién y compromisos recogidos'. Sin embargo, no se
ha encontrado evidencia de responsabilidad a nivel ejecutivo en relaciéon a
RSC (que incluye Derechos Humanos). No se ha encontrado evidencia
adicional durante la dltima revision.

No
® Responsabilidad alta direccion

Politica de Responsabilidad Social Corporativa; Informe de Responsabilidad Social
Corporativa 2020

B.1.1 Hasta 2 puntos
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

Fuente(s)

e Despliegue de la responsabilidad No
diaria

Fuente(s)

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

. . N
® Recursos y expertise dedicados a o subindicador

operaciones propias

Fuente(s)

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

. . N
® Recursos y expertise dedicados a o subindicador

cadena de suministro

Fuente(s)

B.2.1 Hasta 1 punto
La Compafiia se compromete a 'identificar los riesgos especificos en el
ambito de RSC y garantizar su correcta gestion en el marco del Sistema
Integral de gestidon de Riesgos existente en la compaiiia, evluando posibles
mecanismos para su atenuacién o prevencion, asi como para su adecuado
control'. Sin embargo, no se ha encontrado una descripcién sobre cdmo se
) i identifica la existencia de potenciales riesgos e impactos, incluyendo
riesgos e impactos Derechos Humanos. No se ha encontrado evidencia adicional durante la

en derechos ultima revision.

humanos Fuente(s) | Politica de Responsabilidad social corporativa

B.2.1 ® Proceso identificacion riesgos e No
Identificando impactos, operaciones propias

El informe de RSC de 2020 indica que 'Debido a la ubicacidn de los activos
® Proceso identificacion riesgos e No de MERLIN (Espafia y Portugal) y el tipo de actividades desarrolladas por la
impactos, cadena de suministro Compaiiia, no se considera que existan riesgos significativos en materia
social que recomienden una gestion en este sentido' [gestidn social de
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cadena de suministro]. No obstante, no se han encontrado detalles acerca
de si se ha seguido algun proceso especifico.
Fuente(s) | Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2020
B.2.1 Hasta 2 puntos
e Sistema global para identificar No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
riesgos potenciales de forma No subindicador
regular, consultando a grupos de
interés afectados y expertos. Fuente(s)
) ) No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
o El mstgmg se activa por nuevos No subindicador
acontecimientos
Fuente(s)
) ) ) . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
° Descrllb'e los riesgos identificados No subindicador
en relacion a esos eventos
Fuente(s)
B.2.2 Hasta 1 punto
i ’ . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Como evalla sus riesgos de No subindicador
derechos humanos
Fuente(s)
El informe de RSC de 2020 indica que 'Debido a la ubicacidn de los activos
de MERLIN (Espafia y Portugal) y el tipo de actividades desarrolladas por la
B.2.2 e El proceso aplica a cadena de No Compaiiia, no se considera que existan riesgos significativos en materia
Evaluando riesgos suministro social que recomienden una gestion en este sentido' [gestidn social de
e impactos en cadena de suministro]. 0
derechos humanos Fuente(s)
e La Compaiiia publica los No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
resultados de sus evaluaciones subindicador
(Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
B.2.2 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos No Ver subindicadores anteriores
anteriores Fuente(s)
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No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

i i 4 No "
® Involucracion de gr'u’pos de interés subindicador
afectados en evaluacion
Fuente(s)
B.2.3 Hasta 1 punto
o ) No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
° |stema para tf)mar acciones subindicador
contra riesgos e impactos
Fuente(s)
e Sistema para tomar acciones No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
B.2.3 contra riesgos e impactos incluye subindicador
Integrando y cadena de suministro Fuente(s)
actuando en e Ejemplo de accién contra No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este 0
riesgos e impactos | riesgo/impacto subindicador
en derechos (Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
humanos B.2.3 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos - .
. 2 q No Ver subindicadores anteriores
anteriores
invol 5n d dei . No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracién .e grupos de interés subindicador
afectados en acciones
Fuente(s)
B.2.4 Hasta 1 punto
® Descripcion de sistema para No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
. B"2‘4 realizar seguimiento de las acciones subindicador
Seguimientode la | {,1\5qa5 en respuesta a impactos de Fuente(s)
ivi uente(s
efect|.V|dad delas | jerechos humanos
acclones para . ) ) No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este 0
- respor.\der a ° EJempr) de lecciones aprendidas subindicador
riesgos e impactos | (Alternativamente para 1 punto)
Fuente(s)
en derechos
humanos B.2.4 Hasta 2 puntos
e Cumple los dos requisitos - .
P q No Ver subindicadores anteriores

anteriores
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® Involucracidn de grupos de interés No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
afectados en evaluaciones de subindicador
seguimiento Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
e Ejemplos de comunicacién con No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
B.2.5 grupos de interés en relacién a subindicador
Comunicando reclamaciones especificas Fuente (s) 0
impactos en B.2.5 Hasta 2 puntos
derechos humanos e Describe cémo asegura que los No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés acceden a subindicador
respuestas Fuente (s)
Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién 2
C.1 Hasta 1 punto
El cédigo de conducta indica que 'MERLIN tiene creado y en
funcionamiento un canal de comunicacién (el "Canal Etico") con el objeto
. . , de permitir que cualquier Profesional o tercero (conjuntamente, los
® Mecanismos de queja para todos S "Destinatarios del Canal Etico") pueda infromar, con las mdaximas garantias
los empleados de confidencialidad y sin represalias, directas o indirectas, de cualquier
hecho cometido por el Grupo o sus Profesionales'.
C.1 Fuente(s) | Cédigo de conducta
Mecanis.rr’ms de C.1 Hasta 2 puntos 1
reclama.uon para El informe anual de gobierno corporativo afirma que 'el cédigo de conducta
trabajadores . . .
ha sido distribuido entre todos los empleados para su lectura y aceptacion
expresa'. A pesar de que el canal ético esta disponible para todos los
o Asegura concienciacion y No empleados, no se ha e.ncontrado evicencia acerca de si'esté disponible (ée
mecanismo en lenguas apropiadas. pueden ~|oresentar qusz!as? en todas Ias. lenguas necesarias, ya que ademads
de Espaia, la Compaiiia tiene presencia en Portugal. No se ha encontrado
evidencia adicional durante la ultima revision.
Fuente(s) C()dig(? dg conducta; Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2019; Politica de
cumplimiento penal
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El informe de RSC indica que 'en los nuevos contratos firmados por MERLIN
con proveedores e inquilinos se incorporan clausulas que remiten tanto a la
politica de cumplimiento de Merlin como al canal ético de la entidad'. No
esta claro, sin embargo, si los empleados de los proveedores pueden
utilizar este canal para denunciar comportamientos no éticos por parte de
los proveedores. No se ha encontrado evidencia adicional durante la dltima
revision.

® Trabajadores de la cadena de No
suministro tienen acceso a
mecanismos de queja

Fuente(s) | Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2019

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

® Transmision de expectativas a No
través de la cadena de suministro

Fuente(s)

C.2 Hasta 1 punto
El canal ético de la Compaiiia 'estd accesible a todas las sociedades que
integran MERLIN y es igualmente publico, accesible a cualquier tercero
interesado, para lo que se cuenta con un correo electrénico especifico'. El
codigo de conducta también afirma que: 'MERLIN tiene creado y en
e Mecanismo de queja para grupos Si funcionamiento un canal de comunicacién (el "Canal Etico") con el objeto
o e s e es de permitir que cualquier/ Profesional o tercero (conjuntamente, los
C.2 "Destinatarios del Canal Etico") pueda informar, con las maximas garantias

Mecanismos de de confidencialidad y sin represalias, directas o indirectas, de cualquier
reclamacion para hecho cometido por el Grupo o sus Profesionales'.

individuos Informe anual de gobierno corporativo 2019; Informe de Responsabilidad Social
y Fuente(s) .
Corporativa 2019

C.2 Hasta 2 puntos

comunidades
externas

A pesar de que el canal ético esta disponible para cualquier tercera parte
interesada, no se ha encontrado evidencia de que se acepten

No comunicaciones en los idiomas adecuados, ya que ademas de en Espafia, la
Compaiiia tiene presencia en Portugal. No se ha encontrado evidencia
adicional durante la Ultima revision.

® Asegurar acceso, incluyendo
lenguas, y como se hace
activamente consciente a los grupos
de interés de su existencia.

Informe anual de gobierno corporativo 2020; Cédigo de conducta; Informe de
Responsabilidad Social Corporativa 2019.

Fuente(s)
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® Grupos de interés externos de

A pesar de que el canal ético es 'accesible a cualquier tercero interesado’,
no esta claro si grupos de interés de la cadena de suministro pueden

No . - .
cadena de suministro, acceso a presentar denuncias en relacidn al comportamiento de proveedores. No se
mecanismos ha encontrado evidencia adicional durante la ultima revision.
Fuente(s) | Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2019
L ) No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Transmision de expectativas a No subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto
. L No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
eComo aborda la provision de No subindicador
remedios a tiempo
Fuente(s)
C.7 hasta 2 puntos
— . No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
7 ambios ep procedimientos como subindicador
. consecuencia
Remediando Fuente(s) 0
impactos adversos ot & No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
- Monltorlza<_:|'on e _ subindicador
implementacion de remedio
Fuente(s)
N No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Enfoque para revisar y cambiar el 0 subindicador
sistema en caso de impacto adverso
(Alternativamente para 2 puntos) Fuente(s)
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o~ Puntos
Compaiiia: Naturgy 3
Indicador Subindicador éCumple? Explicacidn principal | Puntos
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 4
A.1.1 Hasta 1 punto
La Politica de Derechos Humanos indica que 'Naturgy asume, a través de esta
politica, su responsabilidad de respetar los Derechos Humanos de todas las
e Compromiso de respetar derechos Si personas con las que se relaciona, ya sean empleadas o terceros, de acuerdo con
A.l.1 humanos los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos
Compromiso de Humanos (2011)".
respeto por Fuente(s) | Politica Global de Derechos Humanos
Derechos Humanos
A.1.1 Hasta 2 puntos |
e Compromiso con "Principios Rectores" 5i Ver subindicador anterior. La Compafiia se compromete a respetar los Derechos
de la ONU o las "Directrices para Humanos 'de acuerdo con los Principios Rectores de las Naciones Unidas'
Multinacionales” de la OCDE Fuente(s) | Politica Global de Derechos Humanos
A.1.2.a Hasta 1 punto 2 |
e Compromiso con la Declaracién de Si Ver siguiente subindicador
Principios y Derechos Fundamentales en .
A1.2.3 el trabajo de la OIT. Fuente(s) | Politica Global de Derechos Humanos
Compromiso de La Politica de Derechos Humanos incluye compromisos con todas las areas de
respeto Derechos derechos fundamentales de la OIT: 'se compromete a velar por que no tengan
Humanos de cabida practicas discriminatorias'. 'Respeta escrupulosamente, del mismo modo, el
trabajadores. derecho de las personas a no ser victimas del trabajo forzoso u obligatorio'. 'Se
Declaracién de la OIT | @ Compromiso explicito con cada area compromete a identificar, prevenir, erradicar y reparar cualquier caso de
de Principios y de principios y derechos fundamentales Si explotacion laboral infantil en el entorno de sus operaciones de manera que
Derechos de la Declaraciéon de OIT. asegure su completa eliminacidn'. 'Respeta el derecho de todos sus empleados a la
fundamentales en el libertad de asociacién, sindical y a la negociacién colectiva y manifestara
trabajo publicamente este compromiso. Asimismo, defendera y apoyara a sus empleados
cuando, en el ejercicio de sus obligaciones profesionales, pudieran ser detenidos
de manera arbitraria'.
Fuente(s) | Politica Global de Derechos Humanos
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A.1.2.a - Hasta 2 puntos |

® Expectativa de compromiso de Si Ver siguiente subindicador
proveedores con principios y derechos
fundamentales de la OIT

Fuente(s)

El codigo ético de proveedores incluye los siguientes requisitos: 'no permitir el
trabajo infantil’; 'eliminar toda forma o modalidad de trabajo forzoso u
obligatorio'; No aceptacidn de discriminacion. Igualdad de oportunidades 'en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacidn, promocion, desarrollo

e Compromiso explicito de proveedores Si profesional'. 'Respeto a la libertad de asociacidn y negociacién colectiva. Los

con cada derecho proveedores, contratistas y colaboradores externos respetaran la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacidn colectiva de sus trabajadores, con sujecidon
a las normas aplicables en cada caso y sin que de su ejercicio se puedan derivar
represalias’.

Fuente(s) | Cddigo ético de proveedores

A.1.4 Hasta 1 punto 0

La Politica de Derechos Humanos indica que su objetivo es 'establecer principios y
pautas de actuacidn a través de un proceso de debida diligencia en derechos
humanos que permita identificar, prevenir, mitigar y reparar posibles impactos

No negativos, actuales o potenciales, de la compafiia y de sus relaciones comerciales'.
Aunque se indica que el objetivo de la politica es establecer principios que
permitan reparar, no se ha encontrado un compromiso formal, explicito y directo a

® Compromiso publico de remediar

Al4 reparar impactos negativos que haya producido o a los que haya podido contribuir.
Compromiso de Fuente(s) | Politica Global de Derechos Humanos
remediar ® Expectativa de compromiso de No

proveedores a remediar Fuente(s)
A.1.4 Hasta 2 puntos

e Compromiso de colaboracién en la No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador

provision de remedio Fuente(s)

® Colaboracion con proveedores en No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador

remediacién Fuente(s)

Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 3

B.1.1 Hasta 1 punto 1,5

® Compromiso explicito con los Ppos y Si Ver indicador A.1.2.a

Dchos. Fundamentales en el trabajo de

la OIT. Fuente(s)
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Como se indica en el subindicador a continuacion, la Politica de derechos humanos
afirma que 'La unidad de Comunicacion y Relaciones Institucionales, es
responsable de dar a conocer los compromisos recogidos en esta Politica, y de
proponer y desarrollar junto a las unidades de negocio los procedimientos
operativos para su cumplimiento'. Existe a nivel de alta direccién el Cargo de
'Director de Comunicacion y Relaciones Institucionales'.

Si
® Responsabilidad alta direccion

Fuente(s) | Politica Global de Derechos Humanos

B.1.1 Hasta 2 puntos

La Politica de Derechos Humanos indica que 'las unidades de negocio son
responsables de la aplicacion de esta Politica en sus decisiones y operaciones. Las
unidades corporativas responsables directas de algin compromiso son
responsables de integrar en su gestion el contenido de esta Politica [...] La unidad
de Comunicacién y Relaciones Institucionales, a través de su area de Reputacion y

B.1.1 * Dgspliegue de la responsabilidad S Sostenibilidad, es responsable de dar a conocer los compromisos recogidos en esta
Responsabilidad y diaria Politica, tanto interna como externamente y junto con la Universidad Corporativa
asignacion de facilitar la formacién necesaria sobre ella, asi como proponer y desarrollar junto

recursos para las con la unidad de negocio implicada los procedimientos operativos para su
funciones diarias cumplimiento y su actualizacién y revision'.
relacionadas con Fuente(s) | Politica Global de Derechos Humanos
derechos humanos
® Recursos y expertise dedicados a No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
operaciones propias Fuente(s)

La Compaiiia indica que 'el modelo de Compras y Gestion de Proveedores
establece un proceso de gestidn con criterios unificados y universales para todo el
ambito de actuacién de Naturgy. Se centralizan procesos clave de las funciones de
compra y gestion de proveedores realizando una coordinacién global que posibilita
la identificacién de oportunidades de mejora'. También describe la gestién de la

® Recursos y expertise dedicados a No cadena de suministro y sus procesos. Sin embargo, no se ha encontrado evidencia
cadena de suministro acerca de cémo se articula en términos de recursos humanos la gestidn de
proveedores (y sus aspectos relacionados con derechos humanos) dentro de la
Compaiiia, cdmo esta repartida la responsabilidad de la gestion de estos (uno o
varios departamentos, uso de auditores sociales externos, etc.). No se ha
encontrado nueva informacién relevante durante la Gltima revision.

Fuente(s) | Informe de responsabilidad corporativa 2019; Informe de Sostenibilidad 2021
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B.2.1 Hasta 1 punto | 0,5

La Compaiiia indica que 'la definicidn de los diez compromisos establecidos en la
politica se realizé a partir de un analisis de riesgos en materia de derechos
humanos en el cual se identificaron 33 riesgos. Esta evaluacion se realizo para
todos los paises donde la compaiiia realiza algun tipo de actividad, y con los
responsables de cada negocio o pais se validé el grado de exposicidn a ese riesgo
[...]

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2021

Aunque la compaiiia describe un sistema de evaluacién de riesgos e impactos para
la cadena de suministro, incluyendo derechos humanos, no se ha encontrado una
descripcion del proceso mediante el cual identifica cuales son los potenciales
riesgos a que se enfrenta.

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2021

® Proceso identificacidn riesgos e Si
impactos, operaciones propias

® Proceso identificacion riesgos e No
impactos, cadena de suministro

B.2.1 Hasta 2 puntos

La Compaiiia indica que la politica de Derechos Humanos fue actualizada por

B.2.1 ultima vez en 2019, y que los compromisos se establecieron a partir de un analisis
Identificando riesgos de identificacién. Aunque afirma que 'estos compromisos contemplan a los grupos
e impactos en e Sistema global para identificar riesgos de interés que pueden verse afectados por las actividades de la empresa [...]
derechos humanos | potenciales de forma regular, No pueblos indigenas, comunidades circundantes a sus proyectos infancia y en general
consultando a grupos de interés a los colectivos en situacion de vulnerabilidad’, no se ha encontrado evidencia
afectados y expertos. acerca de si la empresa consulta con estos grupos durante la identificacién de

potenciales impactos en derechos humanos. Tampoco se ha encontrado evidencia
de consultas con expertos en derechos humanos durante el proceso.

Fuente(s) | Informe de responsabilidad corporativa 2019

La Compaiiia indica que 'durante los procesos iniciales de los proyectos de
inversion, y en los analisis de impacto social y ambiental, la compafiia toma en
consideracion su impacto en la proteccién y promocion de los derechos humanos y
define indicadores al respecto. Del mismo modo, la compaiiia implanta medidas
especificas para la gestidn de los potenciales impactos y riesgos sobre los derechos
humanos de los proyectos e inversiones [...] en los procesos de due diligence
previos a la formalizacion de acuerdos de colaboracién, también con agencias
gubernamentales, la compafiia se compromete a evaluar las politicas y practicas en
materia de derechos humanos de sus contrapartes'. Esto ultimo aparece expresado
de forma similar en el informe de 2021.

® El sistema se activa por nuevos Si
acontecimientos

Fuente(s) | Informe de responsabilidad corporativa 2019; Informe de Sostenibilidad 2021
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e Describe los riesgos identificados en No
relacién a esos eventos Fuente(s)
B.2.2 Hasta 1 punto 1
Como se describe en el indicador anterior, se llevd a cabo un proceso 'en el cual se
identificaron 33 riesgos. Esta evaluacion se realizd para todos los paises donde la
compaifiia realiza algun tipo de actividad, y con los responsables de cada negocio o
pais se valido el grado de exposicion a ese riesgo y los mecanismos internos
® COmo evalla sus riesgos de derechos Si disponibles para su gestidn [...] Con el objetivo de monitorizar estos riesgos, la
humanos compaifiia realiza evaluaciones periédicas de los riesgos identificados. Para realizar

esta evaluacidn, se solicita a los responsables de cada negocio o pais que evalue
cada uno de los riesgos identificados, en funcién del nivel de riesgos percibido y del
grado de gestidn de cada asunto por parte de la compaiiia'.

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2021

La Compaiiia indica que ‘el proceso de gestion global de la cadena de suministro se
basa en la valoracién de los factores de riesgo intrinsecos a la externalizacion de un
servicio o al suministro de un producto’. Entre los factores considerados se
encuentran riesgos de ASG que incluyen derechos humanos, como practicas

: dez laborales, medioambientales y seguridad y salud. ‘Con la evaluacién de los riesgos
Eva uando riesgos € | ¢ g| proceso aplica a cadena de Si de las 323 categorias de compra que se gestionan nivel mundial y tras el anélisis de
Impactos en suministro los riesgos de 50 paises en los que la compafiia habitualmente contrata, se obtiene

derechos humanos el riesgo de cada categoria de compra en funcién de la actividad de la misma y del

pais donde se desarrolla. Esta combinacion de actividad y pais permite asignar a
cada categoria de compras un riesgo alto, medio o bajo que se integra en el mapa,
obteniendo asi el riesgo de cada categoria de compra por pais’.

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2021

La Compaiiia desglosa los 33 potenciales riesgos a que se enfrenta. Aunque no
especifica cudles son relevantes dependiendo del contexto, afirma que la

® La Compaiiia publica los resultados de No relevancia especifica de cada uno se realiza con los responsables de negocio, que
sus evaluaciones validan la exposicion concreta a cada riesgo identificado dentro de un pais. no esta
(Alternativamente para 1 punto) claro, sin embargo, cuales de esos 33 riesgos considera que son significativos o
impactos que de hecho se producen.

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2021

B.2.2 Hasta 2 puntos

No Ver subindicadores anteriores

e Cumple los tres requisitos anteriores
Fuente(s)
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eCoLes

tiempo de actuar

® Involucracion de grupos de interés No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
afectados en evaluacién Fuente(s)
B.2.3 Hasta 1 punto
En el proceso descrito en los indicadores anteriores 'con los responsables de cada
negocio o pais se validé el grado de exposicidn a ese riesgo y los mecanismos
internos disponibles para su gestion. A partir de los riesgos identificados, se
definieron los compromisos que Naturgy debia establecer para asegurar una
adecuada gestién que minimizase la materializacidn de los mismos'. También se
e Sistema para tomar acciones contra No afirma que 'La compafiia implanta medidas especificas para la gestion de los
riesgos e impactos potenciales impactos y riesgos sobre los derechos
humanos de los proyectos y las inversiones y se asegura que se destinan los
recursos adecuados para la implantacion de las medidas correctoras identificadas'.
No se han encontrado detalles, sin embargo, acerca del sistema mediante el cual
toman medidas de forma sistematica contra los distintos impactos.
B.2.3 Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2021
Integrando y La Compaiiia describe detalladamente los procesos de gestion de la cadena de
actuando en riesgos suministro, incluyendo la ejecucidn de auditorias con criterios ASG (incluye
e impactos en derechos humanos). Sin embargo, no se ha encontrado evidencia de acciones
derechos humanos | ® Sistema para tomar acciones contra No tomadas para de forma sistematica para abordar los impactos producidos a través
riesgos e impactos incluye cadena de de la cadena de suministro. Este subindicador no busca evidencia especifica de
suministro medidas correctivas por incumplimiento, o auditorias para un
proveedor/contratista particular, sino medidas proactivas para minimizar riesgos
identificados.
Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2021
® Ejemplo de accion contra No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
riesgo/impacto
(Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
B.2.3 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos anteriores No Ver subindicadores anteriores
® Involucracion de grupos de interés No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
afectados en acciones Fuente(s)
B.2.4 Hasta 1 punto
® Descripcion de sistema para realizar
seguimiento de las acciones tomadas en No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
respuesta a impactos de derechos
humanos Fuente(s)
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B.2.4 ® Ejemplo de lecciones aprendidas No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
Seguimiento de la (Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
efectividad de las B.2.4 Hasta 2 puntos
acciones para e Cumple los dos requisitos anteriores No Ver subindicadores anteriores
responder a riesgos — : .
. e ® Involucracion de grupos de interés No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
e impactos en .
d hos h afectados en evaluaciones de
erechos humanos e Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto 0
® Ejemplos de comunicacién con grupos No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
B.2.5 de interés en relacién a reclamaciones
Comunicando especificas Fuente(s)
impactos en B.2.5 Hasta 2 puntos
derechos humanos . . . .
e Describe cémo asegura que los grupos No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
de interés acceden a respuestas Fuente(s)
Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién 2
C.1 Hasta 1 punto 1

La Politica de Derechos Humanos indica que Los empleados de NATURGY tienen la
obligacion de poner en conocimiento de la compafiia cualquier posible
incumplimiento de los compromisos recogidos en esta politica, del que tengan
conocimiento, asi como de las demas directrices y pautas de conducta establecidas
en el Cédigo Etico'. La Compafifa proporciona dos mecanismos, uno a través de
internet y otro de direccién postal'.

Fuente(s) | Politica Global de Derechos Humanos

C.1
Mecanismos de e Mecanismos de queja para todos los Si

reclamacién para | empleados
trabajadores

C.1 Hasta 2 puntos
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La Compaiiia indica que 'periédicamente se realiza [...] curso de formacidn del
Modelo de Prevencién Penal, Cédigo Etico y Politica Anticorrupcién'. La Compafiia
indica que se formaron 6.948 personas en la politica de DDHH (la compafiia posee
unos 7.231 empleados). El canal online de denuncia esta disponible en espafiol,
inglés y portugués. La Compaiiia opera en 28 paises, incluyendo algunos que no
utilizan estas lenguas. No se ha encontrado evidencia de que el mecanismo esté
disponible en todas las lenguas necesarias. El cédigo ético indica que 'en aquellos
No paises donde esté presente Naturgy se valorara la posibilidad de constituir Comités
Locales, que desarrollaran las mismas funciones que el Comité de Etica 'y
Cumplimiento en sus ambitos respectivos. Los Comités Locales informaran
periddicamente al Comité de Etica y Cumplimiento acerca de su actividad y
responderan por la misma ante los érganos de administracion de las sociedades
del Grupo en el pais correspondiente’. No se ha encontrado detalles acerca de la
implementacion y posibilidad de presentar denuncias en todos los idiomas
relevantes.

Ethicspoint Naturgy; Informe de responsabilidad corporativa 2019; Cédigo
ético

® Asegura concienciacion y mecanismo
en lenguas apropiadas.

Fuente(s)

El cédigo ético indica que 'Naturgy ofrece a sus contratistas, proveedores y
colaboradores externos la posibilidad de dirigirse confidencialmente, de buena fe y
sin temor a represalias, al Comité de Etica y Cumplimiento cuando entiendan que
las practicas de los empleados del Grupo no son conformes a lo que se establece
en este Cddigo La politica de Compliance también establece el compromiso de
comunicar a contrapartes la obligacion de informacién y reporte de conductas que
no respondan a los estandares de buenas practicas y cumplimiento del Grupo
Naturgy'. No estd claro si empleados de proveedores pueden acudir al canal para

° i .. .

Trfab.ajado.res de la cadena de . No denunciar irregularidades por parte de sus empleadores (no se ha encontrado
(sjumlnlétro tienen acceso a mecanismos evidencia de que se requiera a los proveedores que tengan mecanismos de

e queja

denuncia para sus empleados). Una descripcidn similar se encuentra en el cédigo
para proveedores. La Politica de Compliance también indica que promovera e
incentivara en proveedores la adopcién de pautas de conducta consistentes con
esta politica. No esta claro, sin embargo, que se requiera formalmente a
proveedores disponer de un mecanismo de queja para sus empleados.
Alternativamente, este subindicador se podria cumplir si existiese evidencia de
requerimiento a proveedores de disponer de un canal similar para sus empleados.

Fuente(s) | Cédigo ético; Coddigo de proveedores; Politica de Compliance
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eCoLes

tiempo de actuar

e Transmisidn de expectativas a través No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
de la cadena de suministro Fuente(s)
C.2 Hasta 1 punto
En el contexto del canal de denuncia, la Politica de Derechos Humanos indica que
® Mecanismo de queja para grupos de Si ‘también podran reportar aquellas personas que, sin ser empleados de la
interés externos afectados compaiiia, observen potenciales malas practicas en este ambito'.
Fuente(s) | Politica Global de Derechos Humanos
C.2 Hasta 2 puntos
o5 El canal online de denuncia esta disponible en espafiol, inglés y portugués. La
- 0 d o Aseeurar acceso. incluvendo lenguas No Compafiia opera en 28 paises, incluyendo algunos que no utilizan estas lenguas. No
ecanls.n?os € . 2 i’ v g ’ se ha encontrado evidencia de que el mecanismo esté disponible en todas las
reclamacién para |y como se hace activamente consciente lenguas necesarias
individuos a los grupos de interés de su existencia. . - - — - —
. v grup Ethicspoint Naturgy; Informe de responsabilidad corporativa 2019; Cédigo
comunidades Fuente(s) &tico
externas . - — -
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador.
Grupos de interés externos pueden presentar denuncias acerca de la Compaiiia,
e Grupos de interés externos de cadena No pero no esta claro si grupos de interés externos de la cadena de suministro pueden
de suministro, acceso a mecanismos presentar denuncias contra proveedores y contratistas (business partners) de la
Compaifiia.
Fuente(s)
e Transmision de expectativas a través No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
de la cadena de suministro Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto
eC6mo aborda la provisién de remedios No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
a tiempo
c7 Fuente(s)
Remediando C.7 hasta 2 puntos
impactos adversos eCambios en procedimientos como No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
consecuencia Fuente(s)
No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
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eCoLes

tiempo de actuar

e Monitorizacidn de implementacion de

remedio Fuente(s)
La Compaiiia se compromete a 'evaluar periddicamente el disefio y desempefio del
sistema de gestion de Compliance, implementando cuantos cambios y
® Enfoque para revisar y cambiar el No oportunidades de mejora sean identificados'. No se ha encontrado, sin embargo,
sistema en caso de impacto adverso evidencia acerca de cémo se ha evaluado la efectividad de los mecanismos de
(Alternativamente para 2 puntos) queja/reclamacion.
Fuente(s) | Politica de Compliance
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eCores

tiempo de actuar

Indicador

Compaiia:

Subindicador

Pharmamar

Explicacion principal

Puntos

Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 1
A.1.1 Hasta 1 punto
Un principio de actuacién de la politica de sostenibilidad consiste en
o Compromiso de respetar derechos Si 'Cumplir con la legislaciéon vigente, con especial atencién a los principios de
fal humanos la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas'.
o Fuente(s) | Politica de sostenibilidad
Compromiso de 1
respeto por A.1.1 Hasta 2 puntos
Derechos Humanos : WDy i o
[ ] . . ..
Comprsrglslo co'\rll Prllnuplos NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
5ef:tore§ claehd °_ as‘ . subindicador
Directrices para Multinacionales
de la OCDE Fuente(s)
A.1.2.a Hasta 1 punto
La Compafiia indica que 'Las empresas y filiales del Grupo PharmaMar se
Al2.a encuentran en paises de la Unidn Europea o Estados Unidos y cumplen la
com .ro'm.iso de legislacion laboral vigente y de respeto a los Derechos Humanos. Ademas,
res e’t)o Derechos como empresa espafola, PharmaMar esta sujeta a la normativa europea,
P gue a su vez se sustenta en el cumplimiento de los convenios
Humanos de . » o . .
trabajadores e Compromiso con la Declaracién de fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo. Estos
Declaracién de-la Principios y Derechos No convenios aluden, entre otros aspectos, a la no vulneracién de los 0
OIT de Principios Fundamentales en el trabajo de la Derechos Humanos y al respeto por la libertad de asociacion y el derecho a
Derechors) y OIT. la negociacidn colectiva'. Sin embargo, a pesar de que se indica que se
cumplira con legislaciéon que contempla estos derechos, este indicador
fundamentales en . .. .
. busca un compromiso explicito con cada uno de los Derechos recogidos en
el trabajo . .,
los Convenios Fundamentales de la declaracién de la OIT, con |la
Declaracién de la OIT, o con el Pacto Mundial de Naciones Unidas.
Fuente(s) | Estado de informacién no financiera consolidada 2019
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La Politica de sostenibilidad tiene como principio de actuacion ‘fomentar la
diversidad e igualdad de oportunidades en la seleccion y retenciéon del
talento en el trato a las personas'. No se ha encontrado ninguna evidencia
No adicional en relacidn a las areas cubiertas por los ocho convenios
fundamentales de la OIT. La Compaiiia indica que en las filiales europeas el
porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo ha sido del
100% con excepcidn de Alemania.

e Compromiso explicito con cada
area de principios y derechos
fundamentales de la Declaracion de
OIT.

Fuente(s) | Estado de informacidn no financiera consolidada 2019; Politica de sostenibilidad

A.1.2.a - Hasta 2 puntos

La Compaiiia indica que el departamento de compras 'exigird a sus

® Expectativa de compromiso de N proveedores un comportamiento socialmente responsable’. No se ha
proveedores con principios y ° encontrado detalles acerca de si se requiere a los proveedores un
derechos fundamentales de la OIT compromiso explicito con cada area de convenios fundamentales de la OIT.
Fuente(s) | Estado de informacidn no financiera 2020

Ver subindicador anterior. La Compaiiia indica que 'La totalidad de los
proveedores del Grupo pertenecen a la Organizacién para la Cooperacién y
o Compromiso explicito de No el Desarrollo Econémico (OCDE) y a la Organizacién de Naciones Unidas
proveedores con cada derecho (ONU) por lo que se cumplen las condiciones de legislacién laboral vigente
y el respeto a los Derechos Humanos'.

Fuente(s) | Estado de informacidon no financiera 2020

A.1.4 Hasta 1 punto

La Compafiia indica que 'el impacto de la actividad del grupo Pharmamar,
asi como las relaciones mantenidas con las comunidades donde opera se
reflejan en distintos ambitos y acciones'. Adicionalmente describe acciones
A.1.4 desarrolladas dentro e comunidades locales. Sin embargo, este indicador

Compromiso de . _ . No busca evidencia de un compromiso fundamental de relacionarse con los 0

remediar ¢ Compromiso publico de remediar grupos de interés afectados, o evidencia de dialogo especifico de forma
regular con alguno de estos grupos. No se ha encontrado evidencia de
didlogo activo, sino mas bien acciones sociales o comunitarias. No se ha
encontrado evidencia adicional durante la Ultima revision.

Estado de informacién no financiera consolidada 2019; Estado de informacién no
financiera 2020

Fuente(s)
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eCores

tiempo de actuar

. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Expectativa de compromiso de No T
. subindicador
proveedores a remediar
Fuente(s)
A.1.4 Hasta 2 puntos
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Compromiso de colaboracién en la No T
- . subindicador
provisién de remedio
Fuente(s)
., No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Colaboraciéon con proveedores en No T
. subindicador
remediacion
Fuente(s)
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 0
B.1.1 Hasta 1 punto
o Compromiso explicito con los No Ver indicador A.1.2
Principios y Derechos
Fundamentales en el trabajo de la Fuente(s)
OIT.
No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Responsabilidad alta direccion subindicador
B.1.1 Fuente(s)
Responsabilidad y B.1.1 Hasta 2 puntos
asignacion de . - No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Despliegue de la responsabilidad No -
recursos para las diaria subindicador 0
funciones diarias Fuente(s)
relacionadas con ) ) No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
derechos humanos | ® Recursos y expgrtlse dedicados a subindicador
operaciones propias
Fuente(s)
La Compaiiia indica (informe 2019) que 'los Departamentos de Compras de
las empresas del Grupo Pharmamar tienen como funcion gestionar las
® Recursos y expertise dedicados a No compras [...] atendiendo a criterios de [...] compra socialmente responsable
cadena de suministro y sostenible. En el informe de 2020 se indica que 'los empleados que
desarrollan la funcidon de compras deben cumplir y promover el
cumplimiento de unas normas basicas de
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comportamiento ético en las relaciones con el mercado. A este propdsito,
el Cédigo de Conducta recoge expresamente la relacidon con contratistas,
proveedores y el mercado'. Sin embargo, no esta claro si incluye aspectos
de Derechos Humanos (no se ha encontrado evidencia de cédigos que
afecten a proveedores, o que estos incluyan aspectos de Derechos
Humanos).

Estado de informacion no financiera consolidada 2019; Estado de informacién no
financiera 2020

Fuente(s)

B.2.1 Hasta 1 punto

El informe de 2020 indica que 'Las empresas y filiales del Grupo Pharma
Mar se encuentran en paises de la Unién Europea o Estados Unidos y
cumplen la legislacién laboral vigente y de respeto a los Derechos
Humanos. Ademas, como empresa espaiola, Pharma Mar esta sujeta a la
normativa europea, que a su vez se sustenta en los convenios
fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo. Estos
convenios aluden, entre otros aspectos, a la no vulneracién de los
Derechos Humanos y al respeto por la libertad de asociacion y el derecho a
la negociacidn colectiva'. No se ha encontrado detalles acerca de un
B.2.1 proceso de identificacién de posibles impactos en derechos humanos.
Identificando Fuente(s) | Estado de informacién no financiera 2020
riesgos e impactos La Compafiia indica que 'El Grupo Pharma Mar trabaja en su totalidad con 0
en derechos proveedores de paises pertenecientes a la OCDE, por lo que no se
humanos considera que los proveedores del Grupo puedan incurrir en riesgos
especiales'. No se ha encontrado informacidn adicional.
Fuente(s) | Estado de informacién no financiera 2020
B.2.1 Hasta 2 puntos

® Proceso identificacion riesgos e No
impactos, operaciones propias

® Proceso identificacion riesgos e No
impactos, cadena de suministro

o Sistema global para identificar No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

riesgos potenciales de forma No subindicador

regular, consultando a grupos de

interés afectados y expertos. Fuente(s)
- . No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
swtgmg se activa por nuevos subindicador
acontecimientos
Fuente(s)
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eCores

tiempo de actuar

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

° i i i ifi No -
Descrl'l:fe los riesgos identificados subindicador
en relacion a esos eventos
Fuente(s)
B.2.2 Hasta 1 punto
& G . q NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
Omo evalua sus riesgos de subindicador
derechos humanos
Fuente(s)
La Compaiiia indica que 'El Grupo Pharma Mar trabaja en su totalidad con
E| i d q NG proveedores de paises pertenecientes a la OCDE, por lo que no se
[ J . . . .
.pr‘o;:eso aplica a cadena de considera que los proveedores del Grupo puedan incurrir en riesgos
B.2.2 SUmInistro especiales'. No se ha encontrado informacién adicional.
Evaluando riesgos Fuente(s) | Estado de informacién no financiera 2020 0
e impactos en o . . . ..
® La Compaiiia publica los No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
derechos humanos . No -
resultados de sus evaluaciones subindicador
(Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
B.2.2 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos No Ver subindicadores anteriores
anteriores Fuente(s)
e . p No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® |nvolucracion de grupos de interés No -
. subindicador
afectados en evaluacidn
Fuente(s)
B.2.3 Hasta 1 punto
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Sistema para tomar acciones No T
B.2.3 . . subindicador
contra riesgos e impactos
Integrando y Fuente(s)
actuando en ® Sistema para tomar acciones No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este 0
riesgos e impactos | contra riesgos e impactos incluye subindicador
en derechos cadena de suministro Fuente(s)
humanos e Ejemplo de accién contra No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
riesgo/impacto subindicador
(Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
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tiempo de actuar

B.2.3 Hasta 2 puntos

® Cumple los tres requisitos

anteriores No Ver subindicadores anteriores
invol 5n d e NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
nvolucracién .e grupos de interés subindicador
afectados en acciones Fuente(s)
uente(s
B.2.4 Hasta 1 punto
® Descripcion de sistema para NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
realizar seguimiento de las acciones subindicador
tomadas en respuesta a impactos de
824 derechos humat)\os i Fuente(s)
Seguimiento de la
i No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
efect!wdad delas |4 Ejemplo de lecciones aprendidas No subindicador
acciones para q
(Alternativamente para 1 punto) 0
responder a Fuente(s)
riesgos e impactos B.2.4 Hasta 2 puntos
en derechos e Cumple los dos requisitos N v bindicad .
humanos S o er subindicadores anteriores
® Involucracidn de grupos de interés No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
afectados en evaluaciones de subindicador
seguimiento Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
e Ejemplos de comunicacién con No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés en relacién a subindicador
B.2.5 reclamaciones especificas
Comunicando Fuente (s) 0
impactos en B.2.5 Hasta 2 puntos
derechos humanos
® Describe cdmo asegura que los No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés afectados acceden subindicador
a respuestas
Fuente (s)
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eCores

tiempo de actuar

Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién 1
C.1 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica que 'para investigar posibles incumplimientos del
Cdédigo de Conducta, el Grupo ha dispuesto un Canal de Denuncias que
® Mecanismos de queja para todos Si permite a todos sus empleados comunicar formalmente, de buena fe y sin
los empleados temor a represalias actuaciones contrarias al cddigo'. El informe describe
tres modos de contacto.
Fuente(s) | Estado de informacidn no financiera 2020
C.1 Hasta 2 puntos
C1 Como se indica mds arriba, la Compafiia posee ,mecanismos de denuncia.
Mecanismos de A L NG Sin embargo, no se ha encontrado evidencia sobre si las denuncias se 1
.7 . . . . ~ 7
reclamacion para seg.ura concllenaaaon y d pueden presentar en los todos los idiomas necesarios, ya que la Compafiia
trabajadores mecanismo en fenguas apropiadas. tiene operaciones fuera de Espafia.
Fuente(s) | Estado de informacidn no financiera 2020
® Trabajadores de la cadena de NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
suministro tienen acceso a subindicador
mecanismos de queja Fuente(s)
T si6n d . No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ ] . .
r:jmsm|5|on e expectatl\./a‘s a subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.2 Hasta 1 punto
) q ) No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
c.2 ; I\(Iecarilsmo e quejfa pa:ja grupos subindicador
i e interés externos afectados
Mecanismos de Fuente(s)
reclamacion para
. g - C.2 Hasta 2 puntos 0
individuos y
; i No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
comunidades ® Asegurar a}cceso, incluyendo No seh q
externas lenguas, y como se hace subindicador
activamente consciente a los grupos
Fuente(s)

de interés de su existencia.
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eCores

tiempo de actuar

® Grupos de interés externos de

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

- No .
cadena de suministro, acceso a subindicador
mecanismos Fuente(s)
" <i6n d ) NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
r?nsmlsmn e expectatn‘/a‘s a subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto
cé borda | <i6n d NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
omc? a or‘ a la provision de subindicador
remedios a tiempo
Fuente(s)
C.7 hasta 2 puntos
it - NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
c7 ambios en proce imientos como subindicador
i consecuencia
. Remediando Fuente(s) 0
impactos adversos X X —
e NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
. Momtonzaq}on e . subindicador
implementacién de remedio
Fuente(s)
e Enfoque para revisar y cambiar el No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
sistema en caso de impacto adverso subindicador
(Alternativamente para 2 puntos) Fuente(s)
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eCoLes

tiempo de actuar

~r d I ’ ° ° 7 Puntos
Compaiiia: Red Electrica Corporacion 105
14
Indicador Subindicador Explicacion principal m
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 3,5
A.1.1 Hasta 1 punto
El codigo de conducta indica que 'El Grupo Red Eléctrica mantiene un compromiso
e Compromiso de respetar derechos Si explicito y publico de respeto y promocién de los principios de la Declaracién
humanos Universal de los Derechos Humanos y las convenciones que lo desarrollan'.
Fuente(s) | Codigo ético y de conducta
A.1.1 Hasta 2 puntos
La Compaiiia indica que 'dispone de un Modelo de Gestidn de los Derechos
A'l'l_ d Humanos que estructura y sistematiza las acciones de la compafiia para proteger,
Compremisaice respetar y remediar cualquier riesgo en materia de Derechos Humanos. Este 1
re:peto por modelo de gestidn sigue la metodologia definida por los Principios Rectores sobre
A ) e . Empresas y Derechos Humanos, propuesta por la Organizacion de Naciones Unidas
- (ot i con P s [l Si (ONU), ha colaborado en el 'disefio de la herramienta online para la
de Ia.ONl.J olas "Dlrectrlces PELC) implementacidn de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de
Multinacionales” de la OCDE Naciones Unidas'. Sin embargo, para los indicadores del area A.1, la metodologia
revisada de CHRB tan sélo admite compromisos provenientes de documentos
formales de politica. No se ha encontrado evidencia alternativa en un tipo de
fuente apta para este indicador.
Fuente(s) | Derechos Humanos en la Red
A.1.2.a Hasta 1 punto
A.1.2..a e Compromiso con la Declaracion de Si Ver siguiente subindicador
Compromiso de Principios y Derechos Fundamentales en
respeto Derechos | trabajo de la OIT. Fuente(s)
Humanos de
. El cédigo de conducta incluye los siguientes compromisos: 'la organizacién
trabajadores. ; . o o > .
o . . , garantiza la libertad sindical, el derecho de asociacidon y la negociacidn colectiva de 2
Declaracién de la OIT | ¢ Compromiso explicito con cada area . . . L . .
de Principios y AU L Si sus profesionales y esta comprometida con la prevencién del trabajo infantil y la
- eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio, oponiéndose a cualquier practica que
Derechos de la Declaracion de OIT. e L .,
fundamentales en el suponga discriminacién en el empleo y la ocupacién, o una vulneracién a la
. intimidad de las personas empleadas y de sus familias'.
trabajo
Fuente(s) | Codigo ético y de conducta
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A.1.2.a - Hasta 2 puntos

® Expectativa de compromiso de Si Ver siguiente subindicador
proveedores con principios y derechos
fundamentales de la OIT

Fuente(s)

El codigo para proveedores incluye, entre otros, los siguientes requisitos: '
Garantizar la libertad sindical, el derecho de asociacién y la negociacién colectiva
de sus profesionales, sin que ello pueda acarrear ningun tipo de sancion'. 'Integrar
criterios de igualdad de oportunidades y no discriminacién, realizando una

e Compromiso explicito de proveedores Si seleccién, promocion, acceso a la formacién y cualquier otra préctica de gestién de
con cada derecho personas basada en el mérito profesional y en valoraciones objetivas. No permitir
tipo alguno de discriminacion'.' Garantizar la inexistencia de toda forma de trabajo
infantil'. 'Garantizar la inexistencia de cualquier tipo de trabajo forzoso o bajo
coaccion'.

Fuente(s) | Cédigo de conducta proveedores

A.1.4 Hasta 1 punto

La Politica de sostenibilidad se compromete a 'Respetar y promover los derechos
humanos reconocidos internacionalmente en el dmbito de influencia de las

Si empresas del Grupo, actuando con diligencia debida, gestionando adecuadamente
los impactos de su actividad o de las actividades de aquellos con los que tiene
relacidn y estableciendo los mecanismos de reparacion apropiados'.

e Compromiso publico de remediar

A.l1.4 Fuente(s) | Politica de Sostenibilidad
Compron:rlso de ® Expectativa de compromiso de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador 0,5
remediar proveedores a remediar Fuente(s)
A.1.4 Hasta 2 puntos
e Compromiso de colaboracién en la No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
provision de remedio Fuente(s)
e Colaboracion con proveedores en No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
remediacién Fuente(s)
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 3,5
B.1.1 B.1.1 Hasta 1 punto
Responsabilidady | e Compromiso explicito con los si Ver indicador A.1.2 15
asignacion de Principios y Derechos Fundamentales en ’
recursos para las | e| trabajo de la OIT. Fuente(s)
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funciones diarias A nivel de alta direccidn El 'Comité Directivo de Sostenibilidad' tiene
relacionadas con responsabilidad de 'seguimiento y evaluacion'y la 'Direccién Corporativa de
derechos humanos Sostenibilidad y Relaciones externas' tiene responsabilidad de supervision:

'desempenfian un papel clave, reforzando la implicacion de los mas altos niveles de
decision y la involucracion de todas las areas de la organizacion para el
Si seguimiento, supervisién e implantacién del Compromiso con la Sostenibilidad
® Responsabilidad alta direccion 2030'. Aspectos relacionados con Derechos Humanos estdn incluidos en el
'Compromiso’. El 'Comité' se encarga de garantizar el cumplimiento de objetivos,
establecer el sistema de gestidn interna. Bajo la Direccidn de Sostenibilidad, se
Definen y disefian las actividades y elementos estructurales del modelo de gestion,
los planes y programas, y se asegura el desarrollo y la mejora continuada de
sistemas, planes y proyectos de sostenibilidad.
Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2019

B.1.1 Hasta 2 puntos
Ver subindicador anterior. Ademas, se indica que la implantacidn de las acciones
relacionadas con la Sostenibilidad son responsabilidad de las areas organizativas
® Despliegue de la responsabilidad Si 'Desarrollar sus actividades y proyectos conforme a los principios y directrices
diaria establecidas en el Compromiso con la Sostenibilidad 2030, involucrando en el
mismo a sus colaboradores. Participar en la implantacion del modelo de gestion'.
Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2019
® Recursos y expertise dedicados a No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador

operaciones propias Fuente(s)

La Compaiiia indica que existe un departamento de proveedores independiente, y
gue, a través de funciones segregadas, hay una gestion centralizada de la cadena.
También se indica que 'el equipo responsable de la gestidon de la cadena de

No suministro de Red Eléctrica recibe una formacidn constante y realiza un
seguimiento continuo de las Ultimas tendencias en materia de sostenibilidad'. Sin
embargo, no se ha encontrado mds detalles acerca de como se estructura 'y
despliega la gestion de la cadena de suministro operativamente.

® Recursos y expertise dedicados a
cadena de suministro

Informe de sostenibilidad 2019; Politica de Aprovisionamientos; Cédigo de

Fuente(s) conducta de proveedores; informe de Sostenibilidad 2020
B.2.1 B.2.1 Hasta 1 punto
Identificando riesgos Aunque la Compaiiia indica que realiza procesos de debida diligencia de forma 0

® Proceso identificacion riesgos e
impactos, operaciones propias

e impactos en
derechos humanos

No periddica, no se ha encontrado una descripcién de la aplicacion de este, mas alla de
indicar que se ha basado 'en el cumplimiento de las 108 recomendaciones
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eCoLes

tiempo de actuar

propuestas por Pacto Mundial'. No se ha encontrado evidencia adicional durante la
ultima revision.

Fuente(s)

Derechos Humanos en la red; Informe de sostenibilidad 2019

® Proceso identificacion riesgos e
impactos, cadena de suministro

No

Ver subindicador anterior

Fuente(s)

B.2.1 Hasta 2 puntos

e Sistema global para identificar riesgos

La Compaiiia indica que 'Desde 2013 Red Eléctrica desarrolla andlisis periddicos de
debida diligencia para identificar los riesgos asociados a su actividad, tanto directa
como indirecta, en materia de Derechos Humanos y con alcance a todas las

potenciales de forma regular, No empresas del Grupo [...] Este analisis se completa con una identificacion de riesgos
consultando a grupos de interés a través de la matriz de impacto de la cadena de suministro'. No se ha encontrado
afectados y expertos. informacién adicional, incluyendo consultas con expertos y grupos de interés

afectados. No se ha encontrado evidencia adicional durante la ultima revision.

Fuente(s) | Derechos Humanos en la red; Informe de sostenibilidad 2019
e El sistema se activa por nuevos No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
acontecimientos Fuente(s)
e Describe los riesgos identificados en No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
relacién a esos eventos Fuente(s)
B.2.2 Hasta 1 punto
Aunque la Compaifiia indica que posee un riesgo bajo, no se han encontrado
detalles acerca del proceso de evaluacién de relevancia de los potenciales impactos
B.2.2 . ) ) No gue se hayan detectado durante el proceso de debida diligencia, mas alla de indicar
Evaluando riesgos e ; Cémo evalua sus riesgos de derechos gue se ha basado 'en el cumplimiento de las 108 recomendaciones propuestas por
umanos o . . . e
impactos en PathIMundlaI . No se ha encontrado evidencia adicional durante la ultima
derechos humanos revision.
Fuente(s) | Derechos Humanos en la red; Informe de sostenibilidad 2019

o E| proceso ap“ca a cadena de No Ver subindicador anterior
suministro Fuente(s)
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La Compaiiia indica que 'El resultado de este proceso evidencia que la compaiiia
tiene un nivel de riesgo bajo, aplica los controles adecuados para su gestidn y, por
tanto, no ha sido necesaria la implantacién de ninguna accién de remediacion'. En

® La Compafiia publica los resultados de Si 2020 indica que 'las actividades de la compaiiia en ningln caso transgreden los

sus evaluaciones derechos humanos de ningln grupo vulnerable. En concreto, la actividad que el

(Alternativamente para 1 punto) Grupo desarrolla en Peru y Chile no tiene ninguna incidencia sobre poblaciones
indigenas'.

Derechos Humanos en la red; Informe de sostenibilidad 2019; Informe de

Fuente(s s
(s) sostenibilidad 2020
B.2.2 Hasta 2 puntos
. . No Ver subindicadores anteriores
e Cumple los tres requisitos anteriores
Fuente(s)
e Involucracién de grupos de interés No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
afectados en evaluacion Fuente(s)
B.2.3 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica que posee un riesgo bajo. Se indica lo siguiente: 'La compaiiia
mantiene un enfoque de control y de mejora continua a través del desarrollo de
) ) , actuaciones que permiten la prevencién de posibles vulneraciones asi como la
e Sistema para tomar acciones contra Si

busqueda de soluciones y su reparacién en el caso de que se produjeran. La
compaiiia es objeto de auditorias internas y externas en este ambito y lleva a cabo
auditorias sociales entre sus proveedores'.

riesgos e impactos

B.2.3
Integrando y
actuando en riesgos
e impactos en
derechos humanos

Fuente(s) | Derechos Humanos en la red; Informe de sostenibilidad 2019

Aunque la Compaiiia indica que 'Este analisis se completa con una identificacion de
riesgos a través de la matriz de impacto de la cadena de suministro', no se ha
encontrado una descripcion del sistema para tomar (eventuales) acciones en la
cadena de suministro. Respecto a esta, se indica que se llevan a cabo auditorias. Sin

e Sistema para tomar acciones contra No embargo, las auditorias por si mismas se consideran un mecanismo de
riesgos e impactos incluye cadena de monitorizacidn, evaluado en un indicador no incluido en este estudio. Este
suministro subindicador, en su vertiente de cadena de suministro, busca evidencia de un

sistema para prevenir o mitigar impactos especificos detectados en la cadena de
suministro. No se ha encontrado evidencia adicional durante la ultima revision.

Derechos Humanos en la red; Informe de sostenibilidad 2019; Informe de
sostenibilidad 2020

Fuente(s)
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eCoLes

tiempo de actuar

® Ejemplo de accidn contra

La Compaiiia, en el contexto del proceso de debida diligencia en derechos

humanos, indica que: 'El resultado de este proceso evidencia que la compafiia tiene

Si ) ) . . L
riesgo/impacto un nivel de riesgo bajo, aplica los controles adecuados para su gestidn y, por tanto,
(Alternativamente para 1 punto) no ha sido necesaria la implantacién de ninguna accién de remediacion’'.
Fuente(s) | Derechos Humanos en la red; Informe de sostenibilidad 2019
B.2.3 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos anteriores No Ver subindicadores anteriores
e Involucracién de grupos de interés No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
afectados en acciones Fuente(s)
B.2.4 Hasta 1 punto
® Descripcion de sistema para realizar No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador. La
seguimiento de las acciones tomadas en Compafifa indica no tener riesgos y no ser necesarias medidas de mitigacion.
B.2.4 respuesta a impactos de derechos
Seguimiento de la humanos Fuente(s) | Derechos Humanos en la red; Informe de sostenibilidad 2019
efectl'wdad tke e Ejemplo de lecciones aprendidas No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
acciones para ) 0
. (Alternativamente para 1 punto)
responder a riesgos e Fuente(s)
impactos en
B.2.4 Hasta 2 puntos
derechos humanos
e Cumple los dos requisitos anteriores No Ver subindicadores anteriores
® Involucracion de grupos de interés No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
afectados en evaluaciones de
seguimiento Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
® Ejemplos de comunicacion con grupos No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
B.2.5 de interés afectados en relacion a
Comunicando reclamaciones especificas Fuente(s) .
impactos en B.2.5 Hasta 2 puntos
derechos humanos D be 03 |
¢ Describe como asegura que 0s grupos No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
de interés afectados acceden a
respuestas Fuente(s)
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eCoLes

tiempo de actuar

a los grupos de interés de su existencia.

2020. No se ha encontrado evidencia acerca de cdmo se hace conscientes a los
grupos de interés externos, de forma proactiva, de la disponibilidad del mecanismo
de queja.

Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacion 3,5
C.1 Hasta 1 punto
El cadigo indica que 'El Grupo Red Eléctrica pone a disposicidén de los miembros de
, la organizacion y de sus grupos de interés un canal ético y de cumplimiento a través
® Mecanismos de queja para todos los S del cual pueden [...] comunicar cualquier incumplimiento del Cédigo, la legislacién,
empleados la normativa interna y los compromisos asumidos por la organizacion'.
Fuente(s) | Cédigo ético y de conducta
C.1 Hasta 2 puntos
La Compaiiia opera en paises de habla hispana. La Compaiiia forma a los
c.1 empleados en el cddigo ético. 'La difusidn del nuevo Cédigo ético y de conducta se
Mecanismos de e Si inicié con el envio el 28 de mayo de Lfna Ff)municacién eIectréniNC'i] por parjce dela 5
reclamacién para | ., . Presw!entaldel Grupo a toda la organizacidn a la que se acompaiié de un ejemplar
trabajadores del mismo".
Fuente(s) Informe de sostenibilidad 2020; Informe anual de gestiéon del Cédigo ético y de
conducta 2020
o Trabajadores de la cadena de , Cf)mo se fjescribe enel in.dicad’or anteriorl, fel codigo para Pr(?veedores pone a
sUministro tienen acceso a mecanismos Si dISpOSIC'IOI’l de grupos de |nter§s el can'al fEtICO y de c'ur.npllmlento para consultas y
R, denuncias relacionadas con el incumplimiento del cédigo para proveedores'.
Fuente(s) | Cédigo de conducta proveedores
® Transmisién de expectativas a través Si Ver subindicador anterior
de la cadena de suministro Fuente(s) | Cédigo de conducta proveedores
C.2 Hasta 1 punto
Ver indicador anterior. Ademas, la Compafiia también indica que 'pone a
e OB TS e Si disposicién de sus grupos de interés el can:.jl ético como mecanismo formal de
. . respuesta ante consultas y denuncias relacionadas con los Derechos Humanos'. La
C.2 interés externos afectados pagina web incluye enlaces.
rxzf:;glzg:;::a Fuente(s) | Cédigo ético y de conducta; Derechos Humanos en la red
. C.2 Hasta 2 puntos 15
individuos y — - - —— —
RS Laj Compaiiia opgra en paises de h'abla hlspana.'La Compaiiia indica qu'e ‘el ?ervmlo
RS S e ey T R s Digame que gestiona las reclamaciones y atenciones de los grupos de interés
. i’ > externos'. También que ha recibido cinco reclamaciones a través de este servicio en
y cdmo se hace activamente consciente No
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Fuente(s) | Derechos Humanos en la red; Informe de sostenibilidad 2020

Como se describe en el indicador anterior, el cédigo para proveedores pone a
® Grupos de interés externos de cadena Si disposicion de grupos de interés el canal ético y de cumplimiento para consultas y
de suministro, acceso a mecanismos denuncias relacionadas con el incumplimiento del cédigo para proveedores'.

Fuente(s) | Cédigo de conducta proveedores

e Transmisidn de expectativas a través Si Ver subindicador anterior
de la cadena de suministro Fuente(s) | C6digo de conducta proveedores

C.7 Hasta 1 punto

La Compaiiia indica que ha recibido cinco reclamaciones en materia de derechos
humanos a través del Servicio Digame (para grupos de interés externos). 'El 100%
No de dichas reclamaciones han sido resueltas'. Sin embargo, no se ha encontrado
eComo aborda la provision de remedios evidencia de cdmo ha proporcionado reparacién a las personas afectadas.

a tiempo Alternativamente, este subindicador también acepta descripcion del procedimiento
existente para reparar dafos causados.

Informe de sostenibilidad 2020; Informe anual de gestién del Cédigo Etico y de

Fuente(s) Conducta.

C.7 hasta 2 puntos

Aunque una de las responsabilidades del gestor ético consiste en 'elaborar un
c7 informe periddico de revision del sistema de la gestidn ética y proponer acciones
Remediando eCambios en procedimientos como No de mejora del mismo', no se ha encontrado evidencia de cambios en 0
impactos adversos | consecuencia procedimientos de la Compafiia que hayan tenido lugar como consecuencia de
algun impacto negativo que haya sido necesario reparar o remediar.

Fuente(s) | Informe anual de gestién del Cédigo Etico y de Conducta.

Aunque el gestor ético tiene la responsabilidad de 'tramitar las denuncias relativas
a la aplicacion del cddigo y garantizar su adecuada instruccién', y de 'elaborar los
e Monitorizacién de implementacién de No planes de accién para la resolucién de las denuncias formuladas', no se han
remedio encontrado detalles acerca de como se supervisa que la implementacién de
remedio o reparacidon sea adecuada para las personas afectadas.

Fuente(s) | Informe anual de gestién del Cédigo Etico y de Conducta.

e Enfoque para revisar y cambiar el No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
sistema en caso de impacto adverso
(Alternativamente para 2 puntos)

Fuente(s)
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eCoLes

tiempo de actuar

Indicador

Compaiia:

Subindicador

é¢Cumple?

Repsol

Explicacion principal

Puntos

16,5

Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 4
A.1.1 Hasta 1 punto
La Politica de derechos humanos y relacion con las comunidades se
compromete a 'respetar los derechos humanos de nuestros empleados’,
e Compromiso de respetar derechos Si 'respetar los derechos humanos de los clientes', y en relacién a 'las
humanos comunidades del area de influencia de nuestros proyectos y activos, Repsol
A.l.1 se compromete a 'continuar respetando sus derechos humanos'.
Compromiso de Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos y relacion con las comunidades 2
EEERIY e A.1.1 Hasta 2 puntos
Derechos Humanos — X p
También se compromete a actuar '‘conforme a los estandares
e Compromiso con "Principios internacionales de referencia', incluyendo, 'los Principios Rectores Sobre
Rectores" de la ONU o las Si Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas, las lineas directrices
"Directrices para Multinacionales" de la organizacién para la Cooperacidon y el Desarrollo Econédmicos (OCDE)
de la OCDE para Empresa Multinacionales'.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos y relacién con las comunidades
A.1.2.a A.1.2.a Hasta 1 punto
Compromiso de El cédigo de conducta indica que 'Ademas de cumplir con los requisitos de
respeto Derechos . » la legislacion local, Repsol estd comprometida con el respeto a los Derechos
Humanos de * Fompromso ae [ Deearasion oz , Humanos reconocidos internacionalmente, que abarcan los [...] principios
trabajadores. Pilicllpleis sl . S relativos a los derechos establecidos por la Organizacion Internacional del 2
Declaracién de la Fundamentales en el trabajo de la Trabajo (OIT) relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el
OIT de Principios y e Trabajo y los ocho Convenios Fundamentales que los desarrollan’.
Derechos Fuente(s) | Codigo de conducta
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fundamentales en Ver subindicador anterior. Aunque el cddigo incluye un compromiso con los
el trabajo derechos establecidos por la OIT en relacién a los Principios y Derechos
Fundamentales en el trabajo, este subindicador requiere un compromiso
explicito en un documento de politica con cada uno de ellos, o con las areas
e Compromiso explicito con cada que representan. La Compaiiia no cita directamente en el cédigo o la
area de principios y derechos 5i politica de derechos humanos (u otro documento politico) cada una de las
fundamentales de la Declaracion de areas especificas de compromiso, pero, como se indica en el subindicador
OIT. anterior se compromete con 'los ocho Convenios Fundamentales que los
desarrollan'. El informe de derechos humanos es explicito al citar los
requerimientos de libertad de asociacidn y derecho de negociacion
colectiva, eliminacién del trabajo infantil, forzoso y discriminacién (empleo
y ocupacion)

Politica de Derechos humanos; Cédigo de conducta; Informe de Derechos Humanos
2022

A.1.2.a - Hasta 2 puntos

El céddigo para proveedores indica que 'El proveedor de Repsol debe
respetar los derechos humanos internacionalmente reconocidos y
enunciados en la "Carta Internacional de los Derechos Humanos" y los

Si principios relativos a los derechos incluidos en los ocho Convenios
Fundamentales de la organizacidn Internacional del Trabajo, conforme a la
Declaracidn relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo’.

Fuente(s)

® Expectativa de compromiso de
proveedores con principios y
derechos fundamentales de la OIT

Fuente(s) | Codigo de conducta para proveedores.

Ver subindicador anterior. El cddigo clarifica que: 'Los ocho Convenios
Fundamentales de la OIT incluyen: Convenio sobre la Libertad Sindical y la
Proteccién del Derecho de Sindicacion (1948), Convenio sobre el Derecho
de Sindicacion y Negociacién Colectiva (1949), Convenio sobre el Trabajo
Forzoso (1930), convenio sobre la abolicidon del Trabajo Forzoso (1957),
Convenio sobre la Edad Minima (1973), Convenio sobre las Peores formas
de Trabajo Infantil (1999), Convenio sobre la Igualdad de Remuneracién
(1951), Convenio sobre la Discriminacion (1958)".

e Compromiso explicito de Si
proveedores con cada derecho

Fuente(s) | Coédigo de conducta para proveedores.

Derechos humanos y debida diligencia en las empresas espafiolas 2022 | 384




REPSOL ecoce°

A.1.4 Hasta 1 punto
El informe de derechos humanos indica que 'nos comprometemos a
verificar cualquier denuncia o queja recibida y a cooperar activamente para
reparar el dano causado por nuestra actividad o la de nuestros contratistas
0 socios, y asi poder anticiparnos, dar respuesta a incidentes menores
. o ‘ NG derivados de nuestras actividades antes de que escalen y proporcionar una
o Compromiso publico de remediar via temprana de reparacién a las partes afectadas'. Sin embargo, para los
indicadores del area A.1, la metodologia revisada de CHRB tan sélo admite
compromisos provenientes de documentos formales de politica. No se ha
encontrado evidencia alternativa en un tipo de fuente apta para este
indicador.
Fuente(s) | Informe de derechos humanos 2021
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

e Expectativa de compromiso de No
proveedores a remediar

Fuente(s)
A.1.4 A.1.4 Hasta 2 puntos
Compromiso de La Compaiiia indica que 'Las reclamaciones recibidas pueden provenir de 0
remediar nuestros propios mecanismos de reclamacién o de cualquier otra via
judicial o extrajudicial' Sin embargo, para los indicadores del area A.1, la
. » metodologia revisada de CHRB tan sélo admite compromisos provenientes
e Compromiso de colaboracion en la No

de documentos formales de politica. No se ha encontrado evidencia
alternativa en un tipo de fuente apta para este indicador, en la que la
Compaiiia se comprometa a colaborar con estos mecanismos judiciales o
no judiciales en la provisidn de remedio o reparacion.

provision de remedio

Fuente(s) | Informe de derechos humanos 2021

Como se describe en este mismo indicador, el informe de derechos
humanos indica que 'nos comprometemos [...] a cooperar activamente para
reparar el dafio causado por nuestra actividad o la de nuestros socios'. Sin
e Colaboracién con proveedores en No embargo, para los indicadores del area A.1, la metodologia revisada de
remediacidn CHRB tan so6lo admite compromisos provenientes de documentos formales
de politica. No se ha encontrado evidencia alternativa en un tipo de fuente
apta para este indicador.

Fuente(s) | Informe de derechos humanos 2021
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Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos)

9

B.1.1
Responsabilidad y
asignacion de
recursos para las
funciones diarias
relacionadas con
derechos humanos

B.1.1 Hasta 1 punto

e Compromiso explicito con los
Principios y Derechos
Fundamentales en el trabajo de la
OIT.

Si

Ver indicador A.1.2.a

Fuente(s)

® Responsabilidad alta direccién

Si

El informe de derechos humanos indica que la Comisién de Sostenibilidad
'realiza un seguimiento periddico de la estrategia y del cumplimiento de
planes y objetivos de derechos humanos'. El comité ejecutivo 'supervisa la
ejecucién de la estrategia'.

Fuente(s)

Informe de derechos humanos 2021

B.1.1 Hasta 2 puntos

® Despliegue de la responsabilidad
diaria

Si

También indica que la 'Direccidn General de Transicién Energética,
Sostenibilidad y Tecnologia y adjunto al CEQ', 'Coordina y desarrolla la
estrategia de sostenibilidad y el seguimiento de los planes de accién’
(incluye derechos humanos) y la 'Direccidn de Sostenibilidad'
(jerarquicamente justo debajo), 'realiza el andlisis estratégico, coordinay
proporciona apoyo técnico a través del drea experta de relaciéon con
comunidades y derechos humanos'. La 'Direccién general o Ejecutiva de
Negocios' orienta y ejecuta la estrategia de derechos humanos.

Fuente(s)

Informe de derechos humanos 2021

® Recursos y expertise dedicados a
operaciones propias

Si

El informe apunta que 'existe un area corporativa de Relacion con las
comunidades y derechos humanos en la Direccion de Sostenibilidad, que
fija el marco normativo, realiza el control y seguimiento del mismo y
propone planes de accidn y capacitacion. A nivel regional, existen comités
gue se relnen periédicamente para tratar temas especificos de la funcién
social en cada una de las areas en las que operamos. En el entorno mas
local de las actividades en exploracion y produccion (E&P), tenemos la
figura del relacionado comunitario. El equipo de relacionadores
comunitarios son la cara visible de la companiia frente a las comunidades, y
crean un entorno amigable y de buena fe. Son nuestro nexo con las
comunidades para mediar en las posibles divergencias y conflictos que
pudieran surgir'. Por ultimo, 'desde Personas y Organizacidn, son varias las

1,5
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areas que tienen responsabilidades en materia de derechos humanos',
incluyendo area de 'Diversidad e inclusién’, o 'Relaciones laborales de
personas y organizacién' que canaliza la negociacion colectiva y vela por el
cumplimiento de la legislacion laboral.

Fuente(s) | Informe de derechos humanos 2021

La Compafiia indica que 'en la funcién de Compras y Contrataciones, son las
unidades gestoras de compras de cada negocio quienes gestionan los
aspectos en materia de derechos humanos de nuestra cadena de
suministro, en la relacién directa con los proveedores y de acuerdo a los
estandares definidos a nivel de gobierno de la funcién'. Sin embargo, no se
han encontrado detalles acerca de los recursos destinados en este contexto
(tamafio de equipo o equipos, distribucidén geografica, perspectiva aplicada
a derechos humanos por parte de personas especializadas, etc.)

® Recursos y expertise dedicados a No
cadena de suministro

Fuente(s) | Informe de derechos humanos 2021

B.2.1 Hasta 1 punto
La Compaiiia describe el analisis del contexto de riesgos e impactos en
derechos humanos: 'Antes de cualquier operacion realizamos un estudio de
linea de base que nos ayuda a conocer y examinar el contexto y las
particularidades sociales, econdmicas y culturales del lugar. En
colaboracién las autoridades publicas locales y organizaciones sociales,
identificamos los grupos de interés para conocer sus expectativas [...] Entre

B.2.1 estos grupos se encuentran vecinos, autoridades, asociaciones locales,
Identificando clientes y proveedores, ademds de todos aquellos titulares legitimos de
riesgos e impactos | @ Proceso identificacion riesgos e 5 derechos sobre los que podamos tener un impacto [...]. Desde 2011, 2
en derechos impactos, operaciones propias contamos con una norma interna de evaluacién de impactos [...]. Llevamos
humanos a cabo un estudio de impacto social [incluyendo ddhh] para cada proyecto

vinculado a un andlisis meticuloso del contexto social'. 'Estos estudios
aseguran que todos los potenciales impactos sean identificados tan pronto
como sea posible en el ciclo de vida del proyecto, y que se tengan en
cuenta para el disefio del mismo con el fin de prevenir y mitigar sus
efectos'. Ademas de los proyectos de exploracién y produccidn, la
companiia describe cémo identifica los asuntos clave: 'Priorizamos los
asuntos en materia de derechos humanos en funcién de la gravedad
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alcance y facilidad de remediar los impactos que nuestra actividad puede
generar en las personas. Existen varias fuentes que nos ayudan a detectar
cuales son estos asuntos mas criticos que debemos tratar con especial
atencidén: 1. Analisis de riesgos e impactos 2. Mecanismos de reclamacion
3. Consultas a partes interesadas: inversores, agencias de calificacion y
clientes 4. Respuesta recibida de nuestros negocios en paises 5. Auditorias
sociales'.

Fuente(s) | Informe de derechos humanos 2021

La Compaiiia afiade que 'Consideramos tanto los impactos propios como
® Proceso identificacion riesgos e Si los que se puedan derivar de nuestras relaciones comerciales, incluidos
impactos, cadena de suministro nuestros socios en las operaciones'.

Fuente(s) | Informe de derechos humanos 2021

B.2.1 Hasta 2 puntos

La Compaiiia indica que realiza procesos de debida diligencia antes de
cualquier operacion, que identifican los grupos de interés para 'conocer sus
expectativas, necesidades, preocupaciones y aspiraciones', incluyendo,
entre otros, 'vecinos, autoridades, asociaciones locales, clientes y
proveedores, ademads de todos aquellos titulares legitimos de derechos
sobre los que podamos tener un impacto'. La Compafiia posee un 'grupo
experto en derechos humanos', 'comités regionales' y en el entorno mas
local de actividad de exploracién y produccidn, las figuras de del
relacionador comunitario. Ademas, como se indica a continuacidn, en caso
de necesitar diligencias adicionales por la existencia de grupos vulnerables,
se realizan estudios de impactos en derechos humanos ‘contamos para ello
con el concurso de entidades expertas en derechos humanos'.

e Sistema global para identificar
riesgos potenciales de forma Si
regular, consultando a grupos de
interés afectados y expertos.

Fuente(s)
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En el contexto de identificacion de riesgos e impactos en derechos
humanos, la Compaiiia indica que 'si el analisis del contexto social revela la
® El sistema se activa por nuevos Si existencia de comunidades o elementos especialmente sensibles o
acontecimientos vulnerables, el analisis se complementa con un estudio adicional especifico
de impacto en derechos humanos, siguiendo una metodologia propia'.

Fuente(s) | Informe de derechos humanos 2021

Siguiendo con lo anterior, indica que 'esto es asi en el caso particular de
activos con presencia de comunidades indigenas en su entorno, cuyos
derechos especiales reconocidos en los convenios internacionales nos
comprometemos a respetar. La aplicacion de los estandares mas exigentes
se extiende a cualquier lugar donde operamos, independientemente de
gue el reconocimiento de este tipo de comunidades esté recogido, o no, en
® Describe los riesgos identificados Si la legislacion de los paises anfitriones. Contamos para ello con el concurso
en relacion a esos eventos de entidades expertas en derechos humanos y una metodologia
multiagente, en la que participan las comunidades afectadas y grupos de
interés, la administracion y otras entidades independientes, segun los
casos'. La Compaiiia dedica un apartado especifico a describir los riesgos de
las comunidades indigenas y la debida diligencia conducida en areas con
presencia de comunidades indigenas.

Fuente(s) | Informe de derechos humanos 2021

B.2.2 Hasta 1 punto
Ver indicador anterior para el proceso de identificacion y evaluacién:
'‘Desde 2011 contamos con una norma interna de evaluacion de impactos
ambientales, sociales y de salud, de aplicacion mundial, que incorpora la

B.2.2 evaluacion de los derechos humanos [...] Llievamos a cabo un estudio de
Evaluando riesgos , . . impacto social para cada proyecto vinculado a un analisis meticuloso del
. ® COmo evalua sus riesgos de , h o . , 2
e impactos en Si contexto social'. También indica que 'en 2014, desarrollamos una guia
derechos humanos . . , .
derechos humanos interna de apoyo a las unidades que evaltan el impacto en derechos

humanos. Hasta la fecha se han llevado a cabo estudios especificos en
lugares como La Guajira colombiana, donde los resultados del estudio
condicionaron la decisién de la compafiia de no intervenir en uno de los
bloques de la concesion'. Ver indicador anterior para informacion
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complementaria sobre identificacidn y evaluacién de asuntos clave.

Fuente(s) | Informe de derechos humanos 2021

Ver indicador anterior acerca de la inclusidn de cadena de suministro
(extractive business partners). En el contexto de valoracion y gestion de
riesgos dentro de la debida diligencia, se indica que 'aplicando nuestra
politica y normativa, evaluamos los impactos, reales o potenciales, de
nuestra actividad directa y avanzamos en la inclusién de aquellos
vinculados a nuestra cadena de valor, pues nuestra valoracion del
desempeiio no puede ser independiente de la relacidn con nuestros socios,
proveedores, contratistas y clientes'.

® El proceso aplica a cadena de Si
suministro

Fuente(s) | Informe de derechos humanos 2021

La Compaiiia indica que 'los asuntos que consideramos clave en nuestra
gestion son los siguientes: Cambio climatico; Derechos laborales; derechos
de las comunidades y derechos especiales de las comunidades indigenas;
derechos humanos en la cadena de valor; seguridad y salud; equidad y
diversidad; derechos ambientales; acoso y discriminacién; las fuerzas de
seguridad y los derechos humanos; derechos sobre la propiedad y la tierra.

e La Compaiiia publica los 5i Ademds de los asuntos clave, que tenemos incorporados a nuestra gestidn
resultados de sus evaluaciones por la importancia para nuestras actividades, existen otra serie de materias
(Alternativamente para 1 punto) que requieren nuestra atencion. Son temas que estan en el foco de

nuestros stakeholders o bien pueden ser asuntos clave en los negocios
descarbonizados de la compaifiia. Por ello, tenemos el reto de incorporarlos
en nuestra gestion para evitar riesgos en el futuro. Estos asuntos son los
siguientes: Minerales de zonas de conflicto; trabajo forzoso e infantil;
derecho al agua limpia y saneamiento'.

Fuente(s) | Informe de derechos humanos 2021

B.2.2 Hasta 2 puntos

e Cumple los tres requisitos Si Ver subindicadores anteriores

anteriores Fuente(s)
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La Compaiiia indica que 'llevamos a cabo un estudio de impacto social para
cada proyecto vinculado a un analisis meticuloso del contexto social. Los
estudios de impactos los realizamos involucrando a las partes afectadas y
grupos de interés, con los que se establece un didlogo transparente y

e Involucracién de grupos de interés Si permanente'. La Compafiia muestra un grafico en el que se indica que las
en evaluacidn 'partes afectadas y grupos de interés' informan el' analisis del contexto,
impactos y riesgos sociales y de derechos humanos'. Con ese andlisis, y con
la consulta a las partes afectadas y grupos de interés se traza un plan de
prevencion y/o mitigacion, que as su vez se comparte con estos.

Fuente(s) | Informe de derechos humanos 2021

B.2.3 Hasta 1 punto

El informe de derechos humanos afirma que 'en todos nuestros activos,
incluyendo aquellos ubicados en areas de conflicto, existen planes de
accion para prevenir, mitigar o remediar las violaciones de los derechos
humanos. Estos planes derivan tanto de los andlisis de riesgos e impactos
como de nuestros mecanismos de reclamacion'. En relacion al plan de
prevencion y mitigacion, se indica que 'disefiamos soluciones ante posibles
impactos negativos en general, y sobre los derechos humanos, en

B.2.3 . , , particular. En base a cada contexto y realidad locales buscamos soluciones
Integrando y * SIStenj'a para tf)mar acciones S apropiadas en cada caso. Se elaboran planes especificos de prevencién y
. actuan'do en contra riesgos e Impactos mitigacion de riesgos e impactos. De esta manera, intervenimos y 2
Mesgos e IMpctos cooperamos activamente para reparar el dafio causado por nuestra propia
en derechos actividad o la de nuestros socios y contratistas [...]. La Compafiia elabora y
humanos publica planes de sostenibilidad anuales que incluyen planes de accién en

seguridad y salud y derechos humanos. Estos planes se elaboran
individualmente para cada pais (exploracidn y produccion), y centros
operativos (refinerias).

Fuente(s) | Informe de derechos humanos 2021; Planes locales de sostenibilidad

e Sistema para tomar acciones S Ver subindicador anterior. Los planes de prevencidn y mitigacion incluyen
contra riesgos e impactos incluye la propia actividad 'o la de nuestros socios y contratistas'.
cadena de suministro Fuente(s)
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® Ejemplo de accidon contra
riesgo/impacto
(Alternativamente para 1 punto)

Si

La Compafiia da a conocer planes individuales de sostenibilidad para paises
y refinerias, incluyendo derechos humanos. Por ejemplo, en el caso de
Peru, el Plan de Sostenibilidad de 2021 incluia implementacién de un
sistema de supervisidn y control de fatiga para los conductores de cisternas
gue operan en jornadas extensas, desplegar el sistema de gestién de
contratistas en todas las flotas terrestres con las que opera la Compaiiia,
identificar y gestionar las fugas de vapor con mayor inmediatez, o impulsar
la formacidn del personal contratista de seguridad y de seguridad publica
en los Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos.

Fuente(s)

Plan de Sostenibilidad Peru

B.2.3 Hasta 2 puntos

® Cumple los tres requisitos
anteriores

Si

Ver subindicadores anteriores

® Involucracion de grupos de interés
afectados en acciones

Si

Ver indicador anterior acerca de la involucracién de grupos de interés
afectados. El cuadro presentado por la compafia muestra que las partes
afectadas informan el plan, y este a su vez se comparte con ellas. Ademas,
se indica que 'los avances y resultados finales de la gestion de los impactos
se comparten de forma transparente con la comunidad local mediante un
didlogo constructivo y accesible a todos. De esta manera, se establece un
seguimiento continuo a través del didlogo participativo con las
comunidades e individuos afectos y grupos de interés. Esta interaccion se
apoya en mecanismos de reclamacidn particularizados para cada contexto,
constituyendo una entrada adicional e inestimable de informacion desde
una perspectiva externa a la compaiiia'.

Fuente(s)

Informe de derechos humanos 2021

B.2.4
Seguimiento de la
efectividad de las

acciones para
responder a
riesgos e impactos
en derechos

B.2.4 Hasta 1 punto

® Descripcion de sistema para
realizar seguimiento de las acciones
tomadas en respuesta a impactos de
derechos humanos

Si

La Compafiia indica que 'elaboramos con periodicidad anual diversos
planes de sostenibilidad por areas y negocios que estan basados en un
sistema en forma de ciclo de mejora continua. Los beneficiarios principales
son las personas y el medio ambiente'. 'Las areas expertas de la
corporacidn consolidan y monitorizan los resultados de los indicadores
relevantes con una periodicidad minima anual. La evolucidn del
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humanos desempefio se evalla y compara con referencias externas con el objetivo
de tomar medidas para la mejora continua'. Para cada plan de
sostenibilidad, la Compaiiia realiza un informe actualizado en el que
describe las acciones a implementar, los indicadores de medicién y el grado
de consecucion de cada elemento del plan de accién.

Fuente(s) | Informe de derechos humanos 2021; Planes locales de sostenibilidad

La Compaiiia informe acerca de un acuerdo con la Comunidad Nativa de
Nuevo Mundo en Peru: 'Durante 2019 Repsol cerrd un positivo acuerdo con
la Comunidad Nativa de Nuevo Mundo, en la regién amazdnica de Cusco,
por el uso de tierras necesarias para continuar utilizando la base logistica y
el aeropuerto del Lote 57 por un periodo de 10 anos [...] Las lecciones
aprendidas se han incorporado al modelo de gestién y se han aplicado a
otros proyectos y activos. Sin embargo no se han encontrado detalles

: : : No . . . . .

® Ejemplo de lecciones aprendidas acerca de cuales son las lecciones aprendidas en relacién a impactos

(Alternativamente para 1 punto) especificos en derechos humanos. No se ha encontrado informacién
adicional en la ultima revisién. Este subindicador busca evidencia de
lecciones aprendidas en relacién a uno de los aspectos clave de derechos
humanos (como trabajo forzoso, derecho al agua, libertad de asociacién, u
otro aspecto considerado como relevante de acuerdo a la debida diligencia
realizada por la Compaiiia).
Informe de gestion integrado 2019; Informe integrado 2021; Informe de derechos

Fuente(s) . :
humanos 2021; Lecciones aprendidas en la red.
B.2.4 Hasta 2 puntos
® Cumple los dos requisitos - .
. . q No Ver subindicadores anteriores

anteriores

@ Involucracién de grupos de interés No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

afectados en evaluaciones de subindicador

seguimiento Fuente(s)

B.2.5 B.2.5 Hasta 1 punto
o . . En el contexto de debida diligencia en actividades de exploracién en Peru
Comunicando | e Ejemplos de comunicacién con oy . & , . P . ’ 05
: . , . la Compafiia describe el caso de 'La Guajira'. A la hora de analizar los )
Impactos en grupos de interés en relacién a No

impactos 'la evaluacién se realizd con un enfoque participativo de respeto a

derechos humanos | reclamaciones especificas \ , )
las culturas autdctonas, la metodologia fue presentada previamente a las
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autoridades tradicionales y las entrevistas se realizaron asegurando la
diversidad, con el objetivo de garantizar la participacion activa de todos los
miembros de la comunidad y buscando el consentimiento'. Estos estudios
fueron desarrollados por un equipo que incluyd 'miembros cualificados de
la comunidad wayuu. Los resultados fueron compartidos con las
comunidades en reuniones multitudinarias en el idioma local (wayuunaiki)
para garantizar a todos el acceso a una informacion veraz. Se identificaron
aspectos relacionados con la territorialidad, pérdida de identidad propia de
los jévenes, derechos laborales, econémicos, de la mujer y
medioambientales como puntos a tener en cuenta durante el desarrollo del
proyecto. Sin embargo, el impacto mas relevante fue la proteccién de los
espacios sagrados (Jepira) generando un impacto cultural sin posible
medida de mitigacién, lo que fue puesto en conocimiento de la alta
direcciéon de la compaiiia, cuya decision fue no continuar las operaciones
en ese bloque'. También se informa acerca de un ejemplo de coordinacién
con las autoridades en Bolivia, en el sentido de informes de conflictividad
social en sus areas de operacién, que son remitidos diariamente a la
empresa estatal Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos. No obstante,
en este caso no se ha encontrado evidencia de cémo la compafiia se
comunica con los reclamantes para la gestién de los problemas que surgen.
No se ha encontrado evidencia adicional. La Compafiia también publica
informacién en relacién al proyecto 'Camisea’. Sin embargo, no se ha
encontrado evidencia de como la Compafiia se estd comunicando con los
stakeholders afectados (la Compaiiia posee el 10% de esta operacién y no
es el operador) Este subindicador busca evidencia de cémo la Compaiiia ha
dado respuesta en términos de comunicacién a reclamaciones especificas
de grupos de interés afectados. Por tanto, busca ejemplos de cdmo,
partiendo de una reclamacidn especifica, la Compaiiia lleva a cabo la
comunicacion con las partes afectadas en relacidn a su gestion. El primer
ejemplo parece referirse a una accién de hace mas de tres afios.

Informe de derechos humanos 2021; Evaluacién y gestion de impactos en la red;

Fuente (s) . )
mecanismos de reclamacion en la red
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B.2.5 Hasta 2 puntos

La Compaiiia describe el caso del programa '‘Buen Vecino' implementado en
Estados Unidos: 'Nuestro Programa [...] identifica nuestros compromisos en
la gestidn de impactos de nuestras actividades y nos ayuda a garantizar que
todos trabajamos juntos hacia un objetivo comun. El centro de resolucién
de este programa ofrece un punto de contacto y una rdpida resolucion de
preguntas, preocupaciones y quejas para los residentes de las dreas de
operacion de Estados Unidos [...] El centro ofrece soluciones répidas a las
preocupaciones de los propietarios de los derechos, de las tierras o
miembros de la comunidad, segin un protocolo de escalada de quejas para
garantizar que las reclamaciones sean atendidas por la persona adecuada

Descr:jbe. com? asegt:jra que los Si en el menor tiempo posible'. Por otro lado, en los distintos proyectos, se
grupos te I FieazeizT & encuentra la figura del 'relacionador comunitario': '"Nuestros relacionadores
respuestas

comunitario son una pieza fundamental para recabar discrepancias de
forma incipiente, pues construyen el didlogo y la confianza al acercarse
proactivamente a las comunidades en busca de su percepcién de los
impactos que la operacién produce en el entorno'. 'El equipo de
relacionadores comunitarios son la cara visible de la compaiiia frente a las
comunidades crean un entorno amigable y de buena fe. Son nuestro nexo
con las comunidades para mediar con las posibles divergencias y conflictos
gue pudieran surgir, buscando un entendimiento beneficioso para ambas
partes'.

Fuente (s) | Informe de derechos humanos 2021

Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién 3,5

C.1 Hasta 1 punto

El Cédigo de conducta indica que 'El Canal de Etica y Cumplimiento de

C.1 . . e
. Repsol permite realizar preguntas y transmitir inquietudes de manera
Mecanismos de , § . ) L . .
reclamacién para | ® Mecanismos de queja para todos Si confidencial. Esta administrado por una compaiiia independiente y se 1,5
P los empleados encuentra disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, por

trabajadores , . . . ,
teléfono y a través de la web ethicscompliancechannel.repsol.com'.

Fuente(s) | Codigo de conducta

Derechos humanos y debida diligencia en las empresas espafiolas 2022 | 395



REPSOL ecoce°

C.1 Hasta 2 puntos

El informe derechos humanos indica que 'las reclamaciones relevantes se
gestionan a nivel local y se trasladan al equipo experto en relacién con
comunidades y derechos humanos de la Direccién de Sostenibilidad [...].
Cualquier persona puede hacernos llegar sus reclamaciones, quejas o
preocupaciones de las siguientes formas: En persona [...] mediante canales
® Asegura concienciacion y Si intermediarios, correo electrdnico, teléfono'. El hecho de que se gestione a
mecanismo en lenguas apropiadas. nivel local permite asumir que los mecanismos estdn disponibles en las
lenguas de los distintos lugares de operacién. También informa de que, en
relacion al cédigo de conducta, que contiene el canal ético, 'tenemos
equipos dedicados a su promocién interna y realizamos cursos anuales
obligatorios para todos los empleados sobre el Cédigo de ética y conducta’'.

Fuente(s) | Informe de derechos humanos 2021

El cédigo de conducta para proveedores indica que (Repsol pone a
disposicion de sus proveedores un canal a través del cual podra comunicar
hechos que puedan ser considerados vulneraciones o incumplimientos de
Si este codigo o de la propia norma de "Etica y conducta de los Empleados de
Repsol" [...]. El canal disponible es el Canal de comunicacién de la Comisién
de Etica, accesible a través de la correspondiente aplicacién informatica en
la pagina web corporativa'

® Trabajadores de la cadena de
suministro tienen acceso a
mecanismos de queja

Fuente(s) | Codigo de conducta para proveedores.

No se ha encontrado evidencia de que a proveedores (extractive business
partners) se les requiera a su vez transmitir este requisito a sus propios

proveedores (subcontratistas), o de que la Compafiia indique que cualquier
® Transmision de expectativas a No empleado de contratistas (extractive business partners) puede acceder al
través de la cadena de suministro canal para plantear reclamaciones en relacion a sus empleadores, en su
trabajo para Repsol.

Fuente(s) | Codigo de conducta para proveedores.
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C.2 Hasta 1 punto
El informe de Derechos humanos indica que 'desarrollamos e implantamos
mecanismos de reclamacion adaptados y accesibles. Nuestras operaciones
cuentan con mecanismos para manejar las quejas de las comunidades
® Mecanismo de queja para grupos Si locales, asi como empleados, proveedores, contratistas y otros grupos de
de interés externos afectados interés. Es decir, establecemos canales para que cualquier persona nos
haga llegar inquietudes, quejas o reclamaciones relacionadas con los
derechos humanos'.

Fuente(s) | Informe de derechos humanos 2021

C.2 Hasta 2 puntos

El informe derechos humanos indica que 'las reclamaciones relevantes se

C.2 gestionan a nivel local y se trasladan al equipo experto en relacién con
Mecanismos de comunidades y derechos humanos de la Direccidon de Sostenibilidad [...].
reclamacion para Cualquier persona puede hacernos llegar sus reclamaciones, quejas o 2
individuos y preocupaciones de las siguientes formas: En persona [...] mediante canales
comunidades intermediarios, correo electrdénico, teléfono'. También afirma que
externas 'implantamos mecanismos de reclamacidn operacionales en todos nuestros
® Asegurar acceso, incluyendo 5i proyectos [...] Cada mecanismo de reclamacidn es Unico para su contexto y
lenguas, y como se hace es accesible a todas las personas en
activamente consciente a los grupos las lenguas locales. Su disefio se realiza segin el modelo de Naciones
de interés de su existencia. Unidas y se basa en la participacidn informada'. Los mecanismos de

reclamacién son definidos 'en colaboracién con nuestros socios,
comunidades vecinas y otros grupos de interés'. Ademas 'nuestros
relacionadores comunitarios son una pieza fundamental para recabar
discrepancias de forma incipiente, pues construyen el didlogo y la confianza
al acercarse proactivamente a las comunidades'.

Fuente(s) | Informe de derechos humanos 2021
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También informa de que 'involucramos a las comunidades presentes en el
area de influencia de nuestras operaciones desde las etapas mas
incipientes del proyecto en un contexto de respeto hacia los derechos
humanos, en especial los de los mas vulnerables. Los propios mecanismos

® Grupos de interés externos de Si de reclamacion son parte de esta garantia de didlogo y comunicacion fluida
cadena de suministro, acceso a con las diferentes comunidades, nuestros trabajadores y contratistas u
mecanismos otras entidades locales. Este clima de confianza permite manifestar, sin

temor a represalias, cualquier queja o reclamacion, incluidos los defensores
de derechos, cuya labor respetamos y tenemos en alta consideracion'.

Fuente(s) | Informe de derechos humanos 2021

Ver subindicador anterior e indicador A.1.4, la Compaiiia se compromete a
dar respuesta a cualquier en relacién al drea de influencia de sus proyectos,

e Transmisién de expectativas a Si incluyendo reparar el dafio de contratistas y socios (extractive business
it cle g ceclene dle i fs, partners, se considera que operan en los activos de la empresa, su area de
influencia).

Fuente(s) | Informe de derechos humanos 2021

C.7 Hasta 1 punto

En el pasado este subindicador estaba concedido con una evidencia que se
refiere a un acuerdo alcanzado en febrero de 2017 (el lote 57 y el proyecto
de convivencia sostenible), teniendo lugar hace mas de tres afos, que es el
plazo maximo que la metodologia CHRB establece con caracter general

c7 para fuentes que no consistan en politicas o documentos de sistemas de
Remediando eCémo aborda la provisién de No gestion. No se ha encontrado evidencia mas actual acerca de cdmo la 0
impactos adversos | remedios a tiempo Compaiiia ha proporcionado una reparacion adecuada y a tiempo para las

victimas de impactos negativos. Este subindicador busca evidencia de casos
especificos de reparacidn, o una descripcién del proceso que seguiria para
proporcionar remedio o reparacidn a tiempo para las victimas en caso de
un impacto negativo.

Fuente(s) | Ellote 57 y el proyecto de convivencia sostenible
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C.7 hasta 2 puntos

Este subindicador busca evidencia de cambios en sistemas, procesos o
eCambios en procedimientos como No practicas como consecuencia de impactos negativos constatados, con la
consecuencia finalidad de prevenir que vuelvan a ocurrir en el futuro.

Fuente(s)

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

. . " No ..
® Monitorizacién de subindicador

implementacion de remedio

Fuente(s)
La Compaiiia indica que 'cada reclamacién recibida por parte de las
comunidades retroalimenta el proceso de debida diligencia, pues nos sirve
de aprendizaje continuo y nutre el proceso de lecciones aprendidas.
. . Adoptamos las medidas pertinentes para mejorar los mecanismos
® Enfoque para revisar y cambiar el No implementados y nuestra relaciéon con nuestros vecinos. De esta forma,

sistema en caso de impacto adverso

- prevenimos agravios y danos en el futuro. Aunque se indica que se adoptan
(Alternativamente para 2 puntos)

las medidas pertinentes, no se ha encontrado descripcion acerca del
enfoque a adoptar para revisar y cambiar procesos o practicas para
prevenir impactos similares en el futuro.

Fuente(s) | Informe de derechos humanos 2021
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. Punt
Compaiiia: Rovi u'; =

Indicador Subindicador | éCumple? | Explicacion principal
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 1

A.1.1 Hasta 1 punto

La Compaiiia indica que 'ROVI tiene un firme compromiso con la proteccion

® Compromiso de respetar S de los derechos humanos y laborales'.
Al1 derechos humanos -
. Fuente(s) | Codigo Etico
Compromiso de 1
respeto por A.1.1 Hasta 2 puntos
Derechos Humanos | ® Compromiso con "Principios No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
Rectores" de la ONU o las No subindicador.
"Directrices para Multinacionales"
de la OCDE Fuente(s)
A.1.2.a Hasta 1 punto
o Compromiso con la Declaracion NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
de Principios y Derechos subindicador.
Fundamentales en el trabajo de Ia » s
Fuente(s) | Politica de Sostenibilidad
A.l.2.a OIT.
Compromiso de La Compafiia indica que 'GRUPO ROVI tiene un Cédigo Etico, que establece
respeto Derechos las normas que deben regir el comportamiento y actuacion entre los
Humanos de empleados en su relacion con terceros. Ademas, promueve un entorno
trabajadores. laboral basado en un ambiente de confianza y compromiso mutuo, lo que 0
Declaracion de la | @ Compromiso explicito con cada implica: (...) La prohibicién de: El trabajo infantil; (...) La discriminacién por
OIT de Principios y | area de principios y derechos No razén de sexo, religién, discapacidad u orientacién sexual. (...) El castigo
Derechos fundamentales de la Declaracion de corporal, la violencia fisica o mental y el abuso verbal a los trabajadores. La
fundamentales en | OIT. retencién del salario a los trabajadores. La retencién del trabajador fuera de
el trabajo su horario (...). La involucracion del personal de ROVI en el trafico de seres

humanos'. No obstante, no se ha encontrado evidencia de que la Compaiiia
se comprometa a respetar el derecho a la libertad de asociacion y
negociacion colectiva.

Fuente(s) | Politica de Sostenibilidad
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A.1.2.a - Hasta 2 puntos
® Expectativa de compromiso de NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

proveedores con principios y subindicador.
derechos fundamentales de la OIT Fuente(s)

La Compaiiia espera que sus proveedores respeten los siguientes principios:
trabajo forzoso, trabajo infantil, no discriminacion. En el caso del derecho
de asociacidn y negociacién colectiva, la Compafiia indica: 'El proveedor
respetara la libertad de asociacién sindical y el derecho a la negociacién
colectiva de los trabajadores, con sujecidon a las normas aplicables en cada
caso’. Sin embargo, no se ha encontrado evidencia de que la Compaiiia
requiera a los proveedores el establecimiento de mecanismos alternativos
en caso de que los derechos de libertad de asociacion y negociacion
colectiva estén restringidos en las leyes locales. En estos casos (compromiso
con derechos humanos sujeto a las normas o regulacion), se espera que la
Compaiiia requiera a los proveedores fomentar mecanismos alternativos
dentro de los cauces legales.

o Compromiso explicito de No
proveedores con cada derecho

Fuente(s) | Cédigo Etico para Proveedores

A.1.4 Hasta 1 punto
No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

. L . No s
e Compromiso publico de remediar subindicador.
Fuente(s)
) ) No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Expectativa de compromiso de No subindicador
roveedores a remediar :
A'l“! P Fuente(s)
Compromiso de 0
' A.1.4 Hasta 2 puntos
remediar
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Compromiso de colaboracion en No .
. . subindicador.
la provision de remedio
Fuente(s)
» No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e Colaboracion con proveedores en No subindicador
remediacidn
Fuente(s)
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eCores

tiempo de actuar

Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos)

0,5

B.1.1
Responsabilidad y
asignacion de
recursos para las
funciones diarias
relacionadas con
derechos humanos

B.1.1 Hasta 1 punto

e Compromiso explicito con los
Principios y Derechos
Fundamentales en el trabajo de la
OIT.

No

Ver indicador A.1.2

Fuente(s)

® Responsabilidad alta direccién

Si

La Empresa indica que ‘La integracidn de la RSC [Responsabilidad Social
Corporativa] en la gestidn del grupo ROVI se realiza mediante la Politica de
Sostenibilidad en Materia Ambiental y Social, siendo el Comité de Direccién
quien tiene atribuida la competencia de disefarla, evaluarla y revisarla con
caracter general’. Uno de los principios de accion de la Empresa en materia
de RSC es ‘Derechos humanos. Apoyar, mediante su adopcidn y divulgacién,
la integracion de los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, asi
como de otros instrumentos internacionales, especialmente en los ambitos
de los derechos humanos, las practicas laborales, (...) y la trata de
personas’.

Fuente(s)

Memoria 2020

B.1.1 Hasta 2 puntos

® Despliegue de la responsabilidad
diaria

No

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador.

Fuente(s)

® Recursos y expertise dedicados a
operaciones propias

Si

La Empresa indica que ‘En 2017 se constituyd un érgano interno
permanente con facultades de informacién, asesoramiento y propuesta que
es el Comité de Responsabilidad Social (Equipo de Desempefio Social).
Dentro de su ambito de actuacién y de conformidad con las competencias
establecidas, este Comité informa anualmente al Comité de Direccidny ala
Comisién de Nombramientos y Retribuciones sobre el grado de avance en
el cumplimiento de la Politica y de la estrategia de RSC. Desde 2019, se
amplid la participacion en este Equipo de Desempefio Social con empleados
de otros centros de trabajo que hasta entonces no participaban como
Granada, Panquimica, San Sebastian de los Reyes y Alcala de Henares'.

Fuente(s)

Memoria 2020

0,5
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No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® Recursos y expertise dedicados a No .
N subindicador.
cadena de suministro
Fuente(s)
B.2.1 Hasta 1 punto
La Empresa indica: '/ROVI dispone de un Sistema de Gestién y Control de
Riesgos que permite identificar, clasificar, evaluar y dar respuesta a posibles
riesgos que pudieran afectar a la consecucién de los objetivos
® Proceso identificacidn riesgos e No corporativos’. Sin embargo, no se ha encontrado una descripcion del
impactos, operaciones propias proceso para identificar sus riesgos e impactos de derechos humanos en

localizaciones o actividades especificas, en relacidn a sus propias
operaciones.
Fuente(s) | Memoria 2020

B.2.1 . e . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e ® Proceso identificacion riesgos e No .
Identificando subindicador.

impactos, cadena de suministro

riesgos e impactos 0
en derechos Fuente(s)
T TS B.2.1 Hasta 2 puntos . _
e Sistema global para identificar No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
riesgos potenciales de forma subindicador.
regular, consultando a grupos de
. 2 Fuente(s)
interés afectados y expertos.
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® El sistema se activa por nuevos No .
o subindicador.
acontecimientos
Fuente(s)
. . . o No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Describe los riesgos identificados No .
s subindicador.
en relacion a esos eventos
Fuente(s)
B.2.2 Hasta 1 punto
B.2.2 La Empresa indica: "ROVI dispone de un Sistema de Gestion y Control de
Evaluando riesgos , , . Riesgos que permite identificar, clasificar, evaluar y dar respuesta a posibles
. ® COmo evalua sus riesgos de . . -, - 0
e impactos en No riesgos que pudieran afectar a la consecucién de los objetivos
derechos humanos A S .
derechos humanos corporativos’. Sin embargo, no se ha encontrado una descripcion de cémo

la Empresa evalla sus riesgos de derechos humanos.
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Fuente(s) | Memoria 2020
E| i q q NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
‘pr‘oceso aplica a cadena de subindicador
suministro
Fuente(s)
e La Compaiiia publica los NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
resultados de sus evaluaciones subindicador
(Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
B.2.2 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos No Ver subindicador anterior.
anteriores Fuente(s)
| 60 d dei : NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracién de gr.ulpos e interés subindicador
afectados en evaluacién
Fuente(s)
B.2.3 Hasta 1 punto
) ) NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
° Slstema para tf)mar acciones subindicador
contra riesgos e impactos
Fuente(s)
e Sistema para tomar acciones No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
B.2.3 contra riesgos e impactos incluye subindicador
Integrando y cadena de suministro Fuente(s)
actuando en ® Ejemplo de accién contra No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este 0
riesgos e impactos | riesgo/impacto subindicador
en derechos (Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
humanos B.2.3 Hasta 2 puntos
® Cumple los tres requisitos o .
. 2 . No Ver subindicador anterior.
anteriores
invol 5n d e interd No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[} . .
nvolucracidn .e grupos de interés subindicador
afectados en acciones
Fuente(s)

Derechos humanos y debida diligencia en las empresas espafiolas 2022 | 404




ROVI

eCores
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B.2.4 Hasta 1 punto
® Descripcion de sistema para No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
realizar seguimiento de las acciones No subindicador.
B.2.4 tomadas en respuesta a impactos
Seguimiento de la | de derechos humanos Fuente(s)
efectividad de las . . . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
IS T ° EJempI9 de lecciones aprendidas No subindicador.
(Alternativamente para 1 punto) 0
responder a Fuente(s)
riesgos e impactos B.2.4 Hasta 2 puntos
er;::‘rae:::s ;n?ej:?Oprlsslos SCRlCR IR No Ver subindicador anterior
® Involucracion de grupos de interés NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
afectados en evaluaciones de subindicador.
seguimiento Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
® Ejemplos de comunicacidn con NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
B.2.5 grupos de interés afectados en subindicador.
Comunicando relacién a reclamaciones especificas | Fuente (s)
impactos en B.2.5 Hasta 2 puntos 0
derechos humanos | ¢ pescribe cémo asegura que los N No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés afectados acceden ° subindicador.
a respuestas Fuente (s)
Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién 1,5
C.1 Hasta 1 punto
La Empresa indica que ‘ROVI dispone de un mecanismo interno y
c1 confidepcial para la comunicacién de conduct,as no éticas, se trata del
- “Canal Etico de ROVI” (...). A través del Canal Etico cualquier empleado, (...)
Mecanismos de . . , . N . oo .
PO ———— ® Mecanismos de queja para todos Si tiene obllga'uon de comunicar las 5|gu.|(.antes conductas:l(....) Cualesqwer.a 1,5
o i los empleados comportarplentos que puedan ser callfl’cados como no éticos, o contrarios
al Cadigo Etico de ROVI (...)". El Codigo Etico de ROVI contiene sus
compromisos con los derechos humanos y laborales.
Fuente(s) | Politica de Sostenibilidad
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C.1 Hasta 2 puntos

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador.

® Asegura concienciacion y No
mecanismo en lenguas apropiadas.

Fuente(s)

El Cédigo Etico para Proveedores indica: 'El Grupo ROVI ha establecido un
buzén ético para proveedores (“Canal Etico de ROVI para Proveedores”)
como canal de comunicacion para que los proveedores del Grupo, sus
propios proveedores, sus respectivos empleados (...) puedan comunicar
Si conductas que pueden implicar (...) incumplimiento del presente Cddigo,
(...) incumplimiento del Cédigo ético de ROVI (...)". El Cédigo Etico de ROVIy
el Codigo Etico para Proveedores contienen los compromisos con los
derechos humanos y laborales de la Empresa y sus expectativas,
respectivamente.

Fuente(s) | Cédigo Etico para Proveedores

Ver subindicador anterior. El canal ético para proveedores es para 'los

® Transmision de expectativas a Si proveedores del grupo, sus propios proveedores, sus respectivos

través de la cadena de suministro empleados'.

Fuente(s) | Cédigo Etico para Proveedores

® Trabajadores de la cadena de
suministro tienen acceso a
mecanismos de queja

C.2 Hasta 1 punto

La Empresa indica que ‘ROVI dispone de un mecanismo interno y
confidencial para la comunicacién de conductas no éticas, se trata del
“Canal Etico de ROVI” y el “Canal Etico de ROVI para Proveedores”. (...).
cualquier empleado, consejero, directivo, proveedor, contratista, socio
comercial, y en general cualquier persona o entidad sujeta al Cédigo Etico
de ROVI o al Cédigo Etico para Proveedores del Grupo ROVI tiene obligacién

C.2
Mecanismos de
reclamacion para

. ® Mecanismo de queja para grupos No de comunicar las siguientes conductas: (...) Cualesquiera comportamientos 0
individuos y . , o " . e
dad de interés externos afectados gue puedan ser calificados como no éticos, o contrarios al Codigo Etico de
coml:nl ades ROVI (...)". El Cédigo Etico de ROVI contiene sus compromisos con los
externas

derechos humanos y laborales. Sin embargo, no se ha encontrado evidencia
gue el mecanismo de queja pueda ser utilizado por grupos de interés
externos afectados aunque no sean sujetos al Cédigo Etico de ROVI o al
Cédigo Etico para Proveedores del Grupo ROVI.

Fuente(s) | Politica de Sostenibilidad
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C.2 Hasta 2 puntos

® Asegurar acceso, incluyendo NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
lenguas, y como se hace subindicador

activamente consciente a los grupos
de interés de su existencia.

Fuente(s)

El Cédigo Etico para Proveedores indica: “El Grupo ROVI ha establecido un
buzén ético para proveedores (“Canal Etico de ROVI para Proveedores”)
como canal de comunicacién para que los proveedores del Grupo, sus
propios proveedores, sus respectivos empleados (...) puedan comunicar
conductas que pueden implicar (...) incumplimiento del presente Cadigo,
No (...) incumplimiento del Cédigo ético de ROVI (...)". El Cédigo Etico de ROVIy
el Cédigo Etico para Proveedores contienen los compromisos con los
derechos humanos y laborales de la Empresa y sus expectativas,
respectivamente. Sin embargo, no se ha encontrado evidencia de que
grupos de interés externos de la cadena de suministro tengan acceso a los
mecanismos de queja.

Fuente(s) | Cédigo Etico para Proveedores

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador.

® Grupos de interés externos de
cadena de suministro, acceso a
mecanismos

® Transmision de expectativas a No
través de la cadena de suministro

Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
oComo aborda la provisidon de No -
. . subindicador.
remedios a tiempo
Fuente(s)
C.7 hasta 2 puntos
Cc7 - — - . L
. e Cambios en procedimientos como No No se ha encontrado evidencia referente a este subindicador.
Remediando . 0
. consecuencia Fuente(s)
impactos adversos - X -
® Monitorizacién de No No se ha encontrado evidencia referente a este subindicador.
implementacion de remedio Fuente(s)
e Enfoque para revisar y cambiar el No No se ha encontrado evidencia referente a este subindicador.
sistema en caso de impacto adverso
Fuente(s)

(Alternativamente para 2 puntos)
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eCoLes

tiempo de actuar

Indicador

Compaiiia:

Subindicador

éCumple?

Siemens Gamesa

Explicacidn principal

Puntos

9,5

Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 3
A.1.1 Hasta 1 punto 2
La Politica de derechos humanos indica que su objetivo es 'formalizar el compromiso
del
i Si .
e Compromiso de respetar derechos Grupo con el respeto absoluto a los derechos humanos y laborales reconocidos en la
A.l.1 humanos legislacion nacional e internacional’
Compromiso de Fuente(s) | Politica de derechos humanos
respeto por A.1.1 Hasta 2 puntos
Derechos Humanos Las 'business conduct guidelines' indican que 'de acuerdo con su compromiso con el
e Compromiso con "Principios Rectores" 5i pacto Mundial, Siemens Gamesa espera de nosotros [empleados] [...] el
de la ONU o las "Directrices para cumplimiento de las siguientes directrices: [...] Lineas Directrices de la OCDE para
Multinacionales" de la OCDE Empresas Multinacionales'.
Fuente(s) | Business conduct guidelines
A.1.2.a Hasta 1 punto 1
e Compromiso con la Declaracién de Si Ver siguiente subindicador
Principios y Derechos Fundamentales en
A.1.2..a el trabajo de la OIT. Fuente(s)
Compromiso de — - — . -
La Politica de derechos humanos cuenta con disposiciones contra el trabajo infantil,
respeto Derechos . L -, . o o
Humanos de trabajo forzoso y discriminacion. En relacidn a la libertad de asociacidn y negociacion
trabajadores colectiva, la Politica indica que: 'Siemens Gamesa se mantendra estrictamente
on : . L. , neutral con respecto a las preferencias de las personas trabajadoras y respetara los
Declaracion de la OIT | @ Compromiso explicito con cada area , . . . L
. . , derechos de éstas a asociarse libremente, unirse o no a sindicatos, buscar
de Principios y de principios y derechos fundamentales Si ., . . S
., representacion, sumarse a consejos de trabajadores de acuerdo con la legislacidn
Derechos de la Declaracion de OIT. . .
local y a negociar colectivamente con la empresa o sus representantes. Cuando los
fundamentales en el . o N . B L
trabajo derechos de libertad de asociacidn y negociacidn colectiva estén restringidos por ley,
se disefiaran cauces adecuados que garanticen su ejercicio razonable e
independiente dentro del marco legal'.
Fuente(s) | Politica de derechos humanos
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A.1.2.a - Hasta 2 puntos

® Expectativa de compromiso de No Ver siguiente subindicador
proveedores con principios y derechos
fundamentales de la OIT

Fuente(s)

Aunque la Politica de Derechos Humanos aplica a proveedores, se indica que las
condiciones exigibles 'quedardn establecidas a través de un cédigo de conducta del
proveedor'. El Cédigo para proveedores incluye cldusulas referentes a las distintas
areas de derechos fundamentales: 'evitardn cualquier forma de trabajo forzado o
impuesto y que no contrataran a nadie ni lo haran trabajar en contra de su voluntad’;
'se abstendran de contratar a trabajadores menores de 15 afios o, en los paises
sujetos a la excepcion de paises en vias de desarrollo del Convenio 138 de la OIT, de
contratar a trabajadores menores de 14 afos'; 'no toleraran ningin comportamiento
No inaceptable, como [...] la discriminacidn'. 'Fomentaran las oportunidades y el
tratamiento igualitario de los empleados'. Por dltimo, 'reconocerdn, siempre que la
ley lo permita, el derecho de asociacidn libre y a un convenio colectivo'. Sin
embargo, no se ha encontrado evidencia de que la Compaiiia requiera a los
proveedores el establecimiento de mecanismos alternativos en caso de que los
derechos de libertad de asociacion y negociacidn colectiva estén restringidos de
acuerdo a las leyes locales. Las condiciones de contratacion requieren 'reconocer, en
la medida en que sea legalmente posible, el derecho de libre asociacion y de
negociacion colectiva'.

Codigo de conducta para proveedores y terceras partes que actlan como
intermediarios

e Compromiso explicito de proveedores
con cada derecho

Fuente(s)

A.1.4 Hasta 1 punto 0

Los principios de actuacion de la politica de RSC incluyen 'respetar los derechos
humanos internacionalmente reconocidos y evitar, prevenir y, en su caso, mitigar las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos que pudieran resultar de su
propia actividad o como resultado de las relaciones comerciales con terceros'. Sin
A.l1.4 embargo, este subindicador busca un compromiso explicito de remediar impactos

Compromiso de No negativos. Evidencia encontrada se refiere a 'mitigar consecuencias negativas'. El

remediar e Compromiso publico de remediar Estado de Informacion no financiera indica que 'se espera que los empleados de
Siemens Gamesa eviten infringir los derechos humanos de los demas y que aborden
los impactos adversos sobre los derechos humanos de las actividades y circunstancias
en las que la Empresa estd involucrada'. No se ha encontrado un compromiso para
remediar o reparar en documentos de politica.

Fuente(s) | Politica de RSC; Politica de derechos humanos

Derechos humanos y debida diligencia en las empresas espafiolas 2022 | 409



SIEMENS GAMESA

eCoLes

tiempo de actuar

B.1.1
Responsabilidad y
asignacion de
recursos para las
funciones diarias
relacionadas con
derechos humanos

e Expectativa de compromiso de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
proveedores a remediar Fuente(s)
A.1.4 Hasta 2 puntos
e Compromiso de colaboracién en la No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
provision de remedio Fuente(s)
La Compaiiia indica que 'si se identifican dreas no conformidad, el proveedor y
Siemens Gamesa colaborardn y acordaran un plan de accién basado en las medidas
de mejora adecuadas'. Sin embargo, este subindicador busca un compromiso, o
ejemplos de, trabajar conjuntamente con los proveedores en la remediacion
e Colaboracién con proveedores en No impactos adversos, a través de los mecanismos de los proveedores, o colaborando
remediacién con ellos en el desarrollo de remedios no judiciales por terceras partes. Uno de los
principios rectores de la politica de sostenibilidad consiste en colaborar 'con nuestros
proveedores asegurando el cumplimiento de nuestro cédigo de conducta el cual
incluye el respeto de los derechos humanos y laborales'.
Fuente(s) | Estado de informacion no financiera 2021; Politica de sostenibilidad
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 3
B.1.1 Hasta 1 punto 1,5

e Compromiso explicito con los Si Ver indicador A.1.2.a
Principios y Derechos Fundamentales en
el trabajo de la OIT. Fuente(s)
La Compaiiia indica que 'los aspectos relacionados con asuntos laborales y las
practicas relacionadas con las personas [...] son responsabilidad del Director de
5i Recursos Humanos para todo el mundo, que es miembro de la Comisién Ejecutiva
e Responsabilidad alta direccion ampliada'. Seguridad y salud son responsabilidad del Chief Operations Officer
(Comisidn Ejecutiva). La politica de Derechos Humanos afiade al Comité Ejecutivo la
responsabilidad del cumplimiento de la politica de Derechos Humanos.
Fuente(s) | Estado de informacion no financiera 2020; Politica de derechos humanos.

B.1.1 Hasta 2 puntos
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La Compaiiia indica que 'el Comité Ejecutivo y los responsables de cada una de las
regiones y unidades asi identificadas en el Organigrama del Grupo Siemens Gamesa
Si adoptaran las medidas necesarias para la difusidén en el Grupo Siemens Gamesa y el
e Despliegue de la responsabilidad diaria cumplimiento de esta politica, asignando los medios necesarios (humanos,
tecnoldgicos y financieros, asi como formacion y cultura de respeto a los derechos
humanos).

Fuente(s) | Politica de derechos humanos

® Recursos y expertise dedicados a No Ver subindicador anterior. No se han encontrado detalles adicionales
operaciones propias Fuente(s)

Todas las fuerzas de adquisicidn se han agrupado en una organizacion eficiente y
racionalizada dentro de la cadena de suministro, en linea de dependencia directa con
el Corporate Chief Operating officer'. Se indica que 'los procesos y las herramientas
disponibles en Siemens Gamesa proporcionan a los compradores estratégicos
palancas, indicadores de riesgo y transparencia para la toma de las mejores
decisiones de compra'. 'Los procesos y herramientas puestos en marcha por el
equipo de Gestidn del Ciclo de vida de los proveedores también se utilizan para
recopilar informacidn de los proveedores para otras funciones y permitir una
comunicacion directa'. No se ha encontrado informacion adicional, incluyendo
recursos y expertise de éstos.

Fuente(s) | Estado de informacion no financiera consolidado 2021

® Recursos y expertise dedicados a No
cadena de suministro

B.2.1 Hasta 1 punto 0,5

Aunque la Compafiia describe un sistema de due diligence para las ventas de
proyectos (ver mas abajo) e indica que identifica 'riesgos de abajo arriba de cada
unidad de Siemens Gamesa', no se ha encontrado una descripcién del proceso de
identificacidon en operaciones propias.

® Proceso identificacion riesgos e No
impactos, operaciones propias

Fuente(s)

B.2.1
Identificando riesgos
e impactos en
derechos humanos

La Compaiiia indica que 'Siemens Gamesa ha implantado un proceso de due diligence
basado en el riesgo para identificar las areas de incumplimiento de nuestro Cédigo de
Conducta [para proveedores] y destacar las oportunidades y para promover un mejor
desempefio [...] Por ejemplo, los informes de proveedores externos nos proporcionan
informacion sobre riesgos geopoliticos, de materias primas y financieros'. Esto
incluye proveedores de alto riesgo de sostenibilidad [derechos humanos].

® Proceso identificacion riesgos e Si
impactos, cadena de suministro

Fuente(s) | Estado de informacion no financiera 2020
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B.2.1 Hasta 2 puntos

La Compaiiia indica que la dltima evaluacion de riesgo de derechos humanos se
realiz6 en 2018. 'Siguiendo la frecuencia de 2 afios, la CRA de 2020 se ha completado
el 28 de septiembre de 2020'. No se ha encontrado informacidn adicional, incluyendo
consultas con expertos y grupos de interés afectados.

e Sistema global para identificar riesgos
potenciales de forma regular, No
consultando a grupos de interés
afectados y expertos.

Fuente(s)

La Compaiiia describe debida diligencia en derechos humanos en los proyectos de
clientes: 'Si se cumplen los criterios de riesgo definidos, se lleva a cabo una Due
diligence del Proyecto de Derechos Humanos, en la que se evalua el proyecto para
detectar posibles riesgos en materia de derechos humanos en relacién con su
ubicacion, derechos laborales, derechos de la comunidad local, medios de vida,
detalles de seguridad y socios. Todos los riesgos potenciales que se identifiquen

o El sistema se activa por nuevos Si deben contar con un plan de mitigacién; de lo contrario, el proyecto no sera
acontecimientos aprobado por el proceso de CRE [Evaluacién Riesgos Compliance]. Ademas, los
derechos humanos son un elemento obligatorio de la Evaluacion de Riesgos de
Compliance (Compliance Risk Assessment, CRA). Cualquier riesgo en materia de
derechos humanos detectado durante la evaluacidn de riesgos ascendente realizada
en cada unidad de Siemens Gamesa debe contar con un plan de mitigacion, que debe
ser implementado en el siguiente ejercicio fiscal'.

Fuente(s) | Estado de Informacién no financiera 2021

La Compaiiia describe los riesgos relevantes identificados en los proyectos de
e Describe los riesgos identificados en Si clientes, incluyendo derechos sobre la tierra, la propiedad y la vivienda, o los
relacidn a esos eventos derechos de las comunidades indigenas y locales.

Fuente(s) | Estado de informacién no financiera 2021

B.2.2 Hasta 1 punto 1

La Compaiiia indica que 'Los temas relevantes de derechos humanos de Siemens
Gamesa representan los principales temas de derechos humanos que surgen de
B.2.2 nuestras propias operaciones empresariales y de la cadena de suministro y son los
Evaluando riesgos e que nos centramos en mitigar. Para el periodo del informe, los temas se identificaron
impactos en mediante una evaluacion interna con expertos en la cadena de suministro, recursos
derechos humanos humanos y compliance'. No se ha encontrado detalles, sin embargo, acerca del
proceso de evaluacion, incluyendo factores que se hayan tenido en cuenta para la
determinacién de su relevancia (geograficos, sociales, econdmicos, etc.)

® Como evalua sus riesgos de derechos No
humanos

Fuente(s) | Estado de Informacién no financiera 2021
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Ver indicador anterior. La Compafiia describe procesos para identificar proveedores
criticos y proveedores de alto riesgo de sostenibilidad. Se identifican porque operan o
tienen su sede en un pais de alto riesgo desde el punto de vista de sostenibilidad,
tienen incidentes de incumplimiento o no participan o tienen puntuacion baja en
modulos de deteccion de cumplimiento del cédigo para proveedores

® El proceso aplica a cadena de Si (autoevaluaciones de sostenibilidad o auditorias externas de sostenibilidad o de
suministro calidad con alcance de sostenibilidad'. Proveedores con incidentes pueden ser
considerados de alto riesgo independientemente de su ubicacién. Dado que la
Compaiiia informa acerca de cuales son sus aspectos relevantes en derechos
humanos de la cadena de suministro, se asume que la evidencia descrita se utiliza
para determinar cudles son los aspectos relevantes.

Fuente(s) | Estado de informacién no financiera 2021

La Compaiiia indica que, para el periodo del informe, los temas que se identificaron
mediante una evaluacion interna con expertos en la cadena de suministro, recursos
humanos y compliance fueron, para la cadena de suministro: 'Proteccién de los
derechos humanos, no discriminacién, respeto a las culturas y comunidades. [...].
Prohibicidn del trabajo forzoso y del trabajo infantil. Reconocimiento del derecho de
los trabajadores a la libre asociacion y a la negociacion colectiva. Normas de

Si seguridad y salud laboral'. El apartado de proveedores también sefiala los minerales
de conflicto. Para las operaciones propias: Prohibicién de la discriminacion.
Condiciones de trabajo justas (salarios justos y horarios de trabajo decentes). Normas
de seguridad y salud laboral. Reconocimiento del derecho de los trabajadores a la
libre asociacidn y a la negociacidn colectiva'. También describe aspectos relevantes
de derechos humanos en los proyectos de clientes, como derechos sobre la tierra, la
propiedad y la vivienda, o los derechos de las comunidades indigenas y locales.

® La Compania publica los resultados de
sus evaluaciones
(Alternativamente para 1 punto)

Fuente(s) | Estado de informacién no financiera 2021

B.2.2 Hasta 2 puntos

o ) No Ver subindicadores anteriores
e Cumple los tres requisitos anteriores

Fuente(s)
® Involucracion de grupos de interés No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador

afectados en evaluacion Fuente(s)

B.2.3 B.2.3 Hasta 1 punto 0

Integrando y e Sistema para tomar acciones contra No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador

actuando en riesgos riesgos e impactos Fuente[s)

Derechos humanos y debida diligencia en las empresas espafiolas 2022 | 413



SIEMENS GAMESA

eCoLes

tiempo de actuar

e impactos en
derechos humanos

® Sistema para tomar acciones contra

Aunque, en el contexto de proveedores se incluyen auditorias para identificar y
gestionar posibles riesgos, este indicador busca evidencia de toma de acciones

No . . . Sy
riesgos e impactos incluye cadena de proactivas para hacer frente a riesgos e impactos, y no tanto en monitorizacion y
suministro cumplimiento de proveedores individuales.
Fuente(s) | Estado de informacién no financiera 2021
e Ejemplo de accion contra No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
riesgo/impacto
(Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
B.2.3 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos anteriores No Ver subindicadores anteriores
e Involucracién de grupos de interés No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
afectados en acciones Fuente(s)
B.2.4 Hasta 1 puto 0
En relacion a proveedores, la Compaiiia indica que 'Si se identifican areas de no
conformidad, el proveedor y Siemens Gamesa colaboraran y acordaran un plan de
accion basado en las medidas de mejora adecuadas. Estos planes mitigarany
eliminaran los impactos adversos causados por los incumplimientos y permitiran al
e Descripcién de sistema para realizar proveedor identificar y Prevenlr sucesos similares en .el.futuro. .EX|g|mos a'nu~estros
seguimiento de las acciones tomadas en No proveedores que p.art.lupen actlvame.nte ep estas ac'Flw.dades sin resc?r:vas . .Sln
B.2.4 respuesta a impactos de derechos embarfgo, es(’;e su?mcjjlcadofr busca deenaa dhe segwmlc;ento edndrelaaon a rlesg,:os
. especificos identificados y frente a los que se han tomado medidas (por ejemplo, si se
Seguimiento dela | humanos P osy at i '(p jemplo,
efectividad de las considera que hay un impacto en relacidn a horas de trabajo excesivas en algunas
acciones para partes de la cadena de suministro, si las medidas tomadas para hacerle frente estan
. resultando en una reduccién de la preponderancia de ese impacto/riesgo)
responder a riesgos
e impactos en Fuente(s) | Estado de informacién no financiera 2021
derechos humanos . . . .
e Ejemplo de lecciones aprendidas No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
(Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
B.2.4 Hasta 2 puntos
® Cumple los dos requisitos anteriores No Ver subindicadores anteriores
® Involucracion de grupos de interés No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
afectados en evaluaciones de
seguimiento Fuente(s)
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eCoLes

tiempo de actuar

B.2.5 Hasta 1 punto 0
® Ejemplos de comunicacion con grupos No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
B.2.5 de interés afectados en relacién a
. ; - Fuente(s)
Comunicando reclamaciones especificas
impactos en B.2.5 Hasta 2 puntos
derechos humanos | ¢ Describe coémo asegura que los grupos No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
de interés afectados acceden a
Fuente(s)
respuestas
Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién 3,5
C.1 Hasta 1 punto 2
La Compaiiia describe distintos mecanismos para denunciar circunstancias que
e Mecanismos de queja para todos los Si indiquen infracciones de las Business Conduct Guidelines, incluyendo la 'integrity
empleados hotline'.
Fuente(s) | Estado de informacién financiera 2021
C.1 Hasta 2 puntos
La pagina web en la que informar a través de la 'integrity hotline' esta disponible en
mas de 10 idiomas. La Compaiiia indica que 'para garantizar que todos los empleados
c.1 S . , de Siemens Gamesa conozcan las normas de compliance y sepan como ponerlas en
. ® Asegura concienciacién y mecanismo Si .. . . . .
Mecanismos de en lenguas apropiadas. practica, la formacion es uno de los elementos clave [.'..] 'Compllance basic trz?lnlng,
reclamacién para que abarca [...] los derechos humar\os [...] El grupo objetivo [de esta formacion]
trabajadores abarca a todos los empleados de Siemens Gamesa'.
Fuente(s) | Estado de informacién no financiera 2021
El global Framework Agreement indica que 'all the workers and trade unions of the
® Trabajadores de la cadena de Si Siemens Gamesa Group and those of their suppliers, subcontractors and business
suministro tienen acceso a mecanismos partners will have the possibility to report any non-compliance with or violation of
de queja the provisions of this Agreement via a whistleblowing system/hotline'.
Fuente(s) | Global Framework Agreement.
e Transmisidn de expectativas a través Si Ver subindicador anterior
de la cadena de suministro Fuente(s)
c.2 C.2 Hasta 1 punto 1
Mecanismos de El Estado de informacién no financiera afirma que 'Siemens Gamesa ofrece a todos
reclamacién para | e Mecanismo de queja para grupos de Si los empleados y a terceros canales de denuncia protegidos para comunicar
individuos y interés externos afectados informacion especifica sobre presuntas infracciones de la normativa'.
comunidades Fuente(s) | Estado de informaci6n no financiera 2021; Integrity hotline
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externas C.2 Hasta 2 puntos

La integrity hotline esta disponible en mas de 10 idiomas accesible a través de
internet. No se ha encontrado evidencia, sin embargo, acerca de como comunica
proactivamente el canal a grupos de interés externos.

® Asegurar acceso, incluyendo lenguas, y No
como se hace activamente consciente a
los grupos de interés de su existencia.

Fuente(s) | Integrity hotline;

e Grupos de interés externos de cadena No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
de suministro, acceso a mecanismos Fuente(s)
e Transmisién de expectativas a través No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
de la cadena de suministro Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto 0,5

La Compaiiia indica que 'El proceso de resolucidn garantiza que se corrijan los puntos
débiles, las deficiencias y las infracciones de compliance detectadas durante las
investigaciones de compliance, las aclaraciones y otras actividades de investigacion.
eCémo aborda la provisién de remedios No Todos los departamentos de Siemens Gamesa afectados por un caso de compliance

a tiempo deben aplicar las recomendaciones del informe de investigacién correspondiente’. No
esta claro, sin embargo, el proceso de remediacion/reparacion a las victimas, o no se
ha encontrado un ejemplo de provisidn de reparacion.

Fuente(s) | Estado de informacién no financiera 2021

Remecd7iando C.7 hasta 2 puntos
impactos adversos | eCambios en procedimientos como No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
consecuencia Fuente(s)
El informe indica que 'La Organizacién de Compliance (a nivel central o local) es
® Monitorizacién de implementacién de Si responsable de la implementacidn, el seguimiento y la supervisidon de las medidas de
remedio reparacion resultantes de las investigaciones de Compliance'.

Fuente(s) | Estado de informacién no financiera 2021

® Enfoque para revisar y cambiar el No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
sistema en caso de impacto adverso
(Alternativamente para 2 puntos) Fuente(s)
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SOLARIA

eCoLes

tiempo de actuar

Indicador

Compaiia:

Subindicador

éCumple?

Solaria

Explicacién principal

Puntos

8,5

Puntos

Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 4
A.1.1 Hasta 1 punto
La Politica de Derechos Humanos afirma que 'Solaria estd comprometida con el
respeto de los derechos humanos y su actuacién se regira, ademas de por el
e Compromiso de respetar derechos Si cumplimiento de la legislacion aplicable, estandares internacionales de referencia,
Al.1 humanos el Cédigo de Etica Empresarial y demds Normas y Politicas Corporativas, por las
Compromiso de siguientes reglas y principios de actuacién'.
respeto por Fuente(s) | Compromisos website 2
Derechos Humanos A.1.1 Hasta 2 puntos
La Politica de Derechos Humanos recoge los principios 'en linea con las principales
e Compromiso con "Principios Rectores" Si declaraciones internacionales: [...] Los Principios Rectores sobre las empresas y los
de Ia_ONp olas "'lDirectrices para derechos humanos de Naciones Unidas'.
Multinacionales® de la OCDE Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos.
A.1.2.a Hasta 1 punto
La Politica de Derechos Humanos recoge los principios 'en linea con las principales
e Compromiso con la Declaracién de Si declaraciones internacionales: [...] La Declaracion de la Organizacién Internacional
A.1.2.a Principios y Derechos Fundamentales en del Trabajo relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y sus
Compromiso de el trabajo de la OIT. ocho convenios fundamentales'.
respeto Derechos Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos.
Humanos de La Politica de Derechos humanos contiene compromisos explicitos en relacién a
trabajadores. e Compromiso explicito con cada area igualdad de oportunidades, no discriminacién 'en materia de acceso al empleo, 2
Declaracion de la OIT | de principios y derechos fundamentales Si formacién y prestaciones', trabajo forzoso y trabajo infantil. También afirma que
de Principios y de la Declaracién de OIT. 'Solaria respeta la libertad de asociacidn sindical y derecho de negociacién colectiva
Derechos de su personal'.
fundamenta.les enel Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos.
e A.1.2.a - Hasta 2 puntos
® Expectativa de compromiso de Si Ver subindicador siguiente
proveedores con principios y derechos
fundamentales de la OIT Fuente(s)
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El codigo de proveedores incluye los siguientes requisitos: 'El proveedor garantiza
gue respeta la libertad de asociacidn sindical y derecho de negociacién colectiva de
su personal'. 'Se prohibe al proveedor cualquier tipo de explotacién laboral, trabajo
forzado o involuntario'. 'El proveedor garantiza que ninguno de sus empleados esta
por debajo de la edad minima legal para trabajar, atendiendo a la normativa
comunitaria y local de cada una de las jurisdicciones en las que opere'. 'El
proveedor promovera la igualdad de oportunidades en acceso al empleo,
formacion y prestaciones [...] el proveedor garantiza la no discriminacion laboral'.

e Compromiso explicito de proveedores Si
con cada derecho

Fuente(s) | Codigo para proveedores
A.1.4 Hasta 1 punto

. . . No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
® Compromiso publico de remediar
Fuente(s)
® Expectativa de compromiso de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
A.1.4 proveedores a remediar Fuente(s)
Compromiso de 0
emedins A.1.4 Hasta 2 puntos
® Compromiso de colaboracién en la No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
provision de remedio Fuente(s)
e Colaboracion con proveedores en No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
remediacién Fuente(s)
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 1
B.1.1 Hasta 1 punto
e Compromiso explicito con los Si Ver indicador A.1.2.a
Principios y Derechos Fundamentales en
el trabajo de la OIT. Fuente(s)
B.1.1 La Compaiiia indica que el 'Comité de Etica, Cumplimiento y ESG: Es el érgano
Responsabilidad y interno de maxima autoridad en el seguimiento y cumplimiento operativo de los
asignacion de , aspectos relativos a ética, Compliance [nivel ejecutivo] y ESG encargado del reporte
recursos paralas | o Responsabilidad alta direccién S de las cuestiones clave a la Comisién de Etica, Compliance y ESG [Consejo de 1

funciones diarias
relacionadas con
derechos humanos

Administracidn]. La Politica de Derechos Humanos se encuentra dentro de las
responsabilidades de la Comisidn.

Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2021; Politica de Derechos Humanos.

B.1.1 Hasta 2 puntos

o Despliegue de la responsabilidad No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador

diaria Fuente(s)
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eCoLes

tiempo de actuar

® Recursos y expertise dedicados a No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
operaciones propias Fuente(s)
El cédigo para proveedores indica que 'El Comité de Etica, Compliance y ESG de
Solaria es el érgano encargado de proponer, tras la oportuna investigacion, las
® Recursos y expertise dedicados a No acciones correctoras que procedan por el incumplimiento del Cédigo'. Sin embargo,
cadena de suministro no se ha encontrado evidencia acerca de cémo la supervisidn proactiva de
cumplimiento de Derechos Humanos por parte de los proveedores.
Fuente(s) | Codigo para proveedores
B.2.1 Hasta 1 punto
El informe de sostenibilidad indica que 'la actuacién de solaria en materia de
derechos humanos se basa en la minimizacidon de los riesgos asociados a los
derechos humanos a través de [...] andlisis de los riesgos asociados a los derechos
humanos, basado en la probabilidad de ocurrencia de un dafio o vulneracion,
e Proceso identificacion riesgos e No distinguiendo entre riesgo bajo, si la probabilidad es remota, riesgo medio, si hay
impactos, operaciones propias una probabilidad de que ocurra, o riesgo algo, si se detecta que hay una gran
probabilidad de ocurrencia'. Sin embargo, no se ha encontrado detalles acerca del
proceso mediante el cual identifica cudles son los potenciales impactos de
derechos humanos a que se enfrenta.
Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2021
B.2.1
Ident!flcando resgos | o Proceso identificacion riesgos e No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
e impactos en ) .
impactos, cadena de suministro
derechos humanos
Fuente(s)
B.2.1 Hasta 2 puntos
e Sistema global para identificar riesgos
potenciales de forma regular, No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
consultando a grupos de interés
afectados y expertos. Fuente(s)
o El sistema se activa por nuevos No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
acontecimientos Fuente(s)
e Describe los riesgos identificados en No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
relacién a esos eventos Fuente(s)

Derechos humanos y debida diligencia en las empresas espafiolas 2022 | 419




SOLARIA ecocea

B.2.2 Hasta 1 punto

El informe de sostenibilidad indica que 'la actuacién de solaria en materia d
ederechos humanos se basa en la minimizacion de los riesgos asociados a los
derechos humanos a través de [...] andlisis de los riesgos asociados a los derechos
humanos, basado en la probabilidad de ocurrencia de un dafio o vulneracién,

® CAmo evalua sus riesgos de derechos No distinguiendo entre riesgo bajo, si la probabilidad es remota, riesgo medio, si hay
humanos una prbabilidad de que ocurra, o riesgo algo, si se detecta que hay una gran
probabilidad de ocurrencia'. Sin embargo, no se han encontrado detalles acerca del
proceso mediante el cual evalla cuales son los impactos de derechos humanos a
gue se enfrenta.

B.2.2 Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2021
Eval.uando M€SEOS € | o El proceso aplica a cadena de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador 0
Impactos en suministro F
derechos humanos uente(s)
e La Compaiiia publica los resultados de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
sus evaluaciones
Fuente(s)
B.2.2 Hasta 2 puntos
. i No Ver subindicadores anteriores
e Cumple los tres requisitos anteriores
Fuente(s)
o Involucracién de grupos de interés en No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
evaluacién Fuente(s)
B.2.3 Hasta 1 punto
e Sistema para tomar acciones contra No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
riesgos e impactos
B.2.3 g p Fuente(s)
Integrando y La Compaiiia indica que 'ha realizado evaluaciones e inspecciones in situ a algunos
actuando en riesgos de sus principales proveedores, asi como solicitudes de declaraciones juradas, 0
e impactos en e Sistema para tomar acciones contra No asegurando el cumplimiento de éstos de todas las normas y estandares
derechos humanos | riesgos e impactos incluye cadena de internacionales sobre derechos humanos'. Sin embargo, este subindicador busca
suministro evidencia de medidas proactivas para minimizar impactos que previamente ha

considerado relevantes.
Fuente(s) | Informe de sostenibilidad 2021
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® Ejemplo de accion contra No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
riesgo/impacto
(Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
B.2.3 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos anteriores No Ver subindicadores anteriores
e Involucracién de grupos de interés No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
afectados en acciones Fuente(s)
B.2.4 Hasta 1 punto
® Descripcion de sistema para realizar No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
seguimiento de las acciones tomadas en
B.2.4 Lespuesta a impactos de derechos Fuente(s)
Seguimiento de la umanos
efectividad de las ) ) ) No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
. ® Ejemplo de lecciones aprendidas
acciones para Fuente(s) 0
responder a riesgos e
. B.2.4 Hasta 2 puntos
impactos en
derechos humanos | ¢ Cumple los dos requisitos anteriores No Ver subindicadores anteriores
® Involucracion de grupos de interés No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
afectados en evaluaciones de
seguimiento Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
® Ejemplos de comunicacion con grupos No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
de interés en relacién a reclamaciones
B.2.5 especificas
Comunicando Fuente(s) 0
impactos en B.2.5 Hasta 2 puntos
derechos humanos
e Describe cémo asegura que los grupos No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
de interés acceden a respuestas
Fuente(s)
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Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacion 3,5

C.1 Hasta 1 punto

La Compaiiia indica que 'tiene establecido un canal de comunicacién, al que
pueden dirigirse tanto empleados y como terceras partes, con el fin de comunicar
cualquier duda o sugerencia, asi como denunciar comportamientos poco éticos o
ilegales de los que se tenga conocimiento'.

e Mecanismos de queja para todos los Si
empleados

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos.

C.1 Hasta 2 puntos

La Compaiiia indica en el manual de Compliance que 'las notificaciones recibidas en
otro idioma seran traducidas al castellano por un traductor externo'. También se
indica que

'Solaria realiza acciones de comunicacién y formacion para que todos sus
empleados conozcan la existencia del CANAL COMPLIANCE y comprendan su
funcionamiento'. El Informe de sostenibilidad afirma que 'En lo que se refiere a la

® Asegura concienciacion y mecanismo S formacién relacionada con la ética en la Compaiiia y el modo en el que los
c1 en lenguas apropiadas. empleados deben actuar, el 100% de la plantilla ha recibido formacién en materia
Mecanismos de de anticorrupcidn. Mas all3, todos los empleados del &mbito corporativo han 2
reclamacion para recibido formacién adicional relacionada con el Cédigo Etico y el modo en el que
trabajadores han de utilizar el canal de denuncias de la Compafiia. Asimismo, el 100% de la

plantilla ha recibido formacion en materia de sostenibilidad corporativa'.

Fuente(s) | Manual de Compliance; Informe de Sostenibilidad 2021

El c6digo para proveedores indica que el Comité de Etica, Compliance y ESG
propondra acciones correctoras por incumplimiento. En este contexto, se indica

e Trabajadores de la cadena de 5i que 'Solaria tiene establecido un canal de comunicacién al que pueden dirigirse
suministro tienen acceso a mecanismos tanto empleados como terceras partes, con el fin de comunicar cualquier duda o
de queja sugerencia, asi como denunciar comportamientos poco éticos o ilegales de los que

se tenga conocimiento'.

Fuente(s) | Codigo para proveedores

El propio cédigo indica que 'El proveedor se compromete a aplicar este Cédigo
siempre que subcontrate servicios para la consecucion de la relacidn contractual
con la Compaiiia, siendo el Unico responsable en caso de incumplimiento por parte
de un subcontratado'.

® Transmision de expectativas a través Si
de la cadena de suministro

Fuente(s) | Cédigo para proveedores
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C.2 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica que 'tiene establecido un canal de comunicacién, al que
. . , pueden dirigirse tanto empleados y como terceras partes, con el fin de comunicar
® Mecanismo de queja para grupos de Si . . , . . -
. ) cualquier duda o sugerencia, asi como denunciar comportamientos poco éticos o
interés externos afectados . o ,
ilegales de los que se tenga conocimiento'.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos.
C.2 Hasta 2 puntos
c.2 e Asegurar acceso, incluyendo lenguas, No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
Mecanismos de y cdmo se hace activamente consciente
reclamacion para | 5 |os grupos de interés de su existencia. | Fuente(s) 15
individuos y ’
comunidades Cémo se ha descrito en el indicador anterior, el cédigo para proveedores incluye
externas e Grupos de interés externos de cadena Si acceso al canal de cumplimiento de la compaifiia al que pueden dirigirse 'tanto
. . . 1
de suministro, acceso a mecanismos empleados como terceras partes'.
Fuente(s) | Codigo para proveedores
El propio cédigo indica que 'El proveedor se compromete a aplicar este Cédigo
o ) . 5i siempre que subcontrate servicios para la consecucién de |a relacion contractual
® Transmision de AR EINES U5 con la Compaiifa, siendo el tnico responsable en caso de incumplimiento por parte
de la cadena de suministro de un subcontratado'.
Fuente(s) | Cédigo para proveedores
C.7 Hasta 1 punto
oCoémo aborda la provision de remedios No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
a tiempo Fuente(s)
C.7 hasta 2 puntos
C7_ eCambios en procedimientos como No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
_ Remediando consecuencia Fuente(s) 0
impactos adversos - - — —
® Monitorizacidon de implementacion de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
remedio Fuente(s)
® Enfoque para revisar y cambiar el No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este subindicador
sistema en caso de impacto adverso
(Alternativamente para 2 puntos) Fuente(s)
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eCores

tiempo de actuar

Indicador

Compaiia:

Subindicador

é¢Cumple?

Telefdnica

Explicacion principal

Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos)

Puntos

11,5

3,5

Al.1
Compromiso de
respeto por
Derechos Humanos

A.1.1 Hasta 1 punto

e Compromiso de respetar derechos
humanos

Si

La Compaiiia indica en su Politica de Negocio Responsable que 'estamos
comprometidos con el respeto de los Derechos Humanos
internacionalmente reconocidos de nuestros empleados, clientes, socios
comerciales, asi como de todas las personas en las que influimos cada dia a
través de nuestros productos y servicios'.

Fuente(s)

Principios de Negocio Responsable

A.1.1 Hasta 2 puntos

® Compromiso con "Principios
Rectores" de la ONU o las
"Directrices para Multinacionales"
de la OCDE

No

La Compaiiia indica en su Politica de Derechos Humanos que 'nuestra
politica se basa en los Principios Rectores para Empresa y Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, y los siguientes convenios y compromisos
Internacionales de Derechos Humanos: [...] las Lineas Directrices la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico para Empresas
Multinacionales'. No obstante, se indica que la politica 'se basa en', lo que
no constituye un compromiso firme a seguir los Principios Rectores de
acuerdo al criterio de formulacidn de CHRB. El informe de gestidn de la
Compaiiia indica que 'reconocemos nuestra responsabilidad de respetary
promover los derechos humanos, tal y como se recoge en los Principios
Rectores de las Naciones Unidas'. Sin embargo, para los indicadores del
area A.1, la metodologia revisada de CHRB tan sdlo admite compromisos
provenientes de documentos formales de politica. No se ha encontrado
evidencia alternativa en un tipo de fuente apta para este indicador.

Fuente(s)

Politica de Derechos Humanos; Informe de gestién consolidado 2021
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A.1.2.a Hasta 1 punto

La Compaiiia indica que 'respetamos y promovemos de forma proactiva los

e Compromiso con la Declaracién derechos humanos y laborales reconocidos internacionalmente, incluyendo
de Principios y Derechos Si [...] los principios relativos a los derechos reconocidos por la Organizacién
Fundamentales en el trabajo de la Internacional del Trabajo (OIT) y los ocho Convenios Fundamentales que los
OIT. desarrollan.

Fuente(s) | Principios de Negocio Responsable

La Compafiia se compromete a 'promover la igualdad de oportunidades y
A.l1.2.a evitar el trato discriminatorio de las personas en todos los ambitos de
Compromiso de nuestra organizacion y de nuestras propuestas de valor [...] promover el
equilibrio salarial entre cargos similares en contextos similares. Rechazar
toda forma de acoso, amenaza o intimidacién. También a 'garantizar la

respeto Derechos

e Compromiso explicito con cada
Humanos de

area de principios y derechos

trabajadores. fundamentales de la Declaracion de Si Iiberta.d s‘i’ndical, dg as.ociacic’m, 'eI derecho a huellga y el derecho a 5
Declaracion de la oI negociacién colectiva independientemente del dmbito donde desarrollemos
OIT de Principios y nuestras operaciones'; 'prohibir y rechazar cualquier forma de trabajo
Derechos forzoso, esclavo o de trafico humano dentro de nuestras operaciones'y
fundamentales en 'prohibir y rechazar la utilizacion de mano de obra infantil en nuestras
el trabajo operaciones'.

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos, Principios de Negocio Responsable

A.1.2.a - Hasta 2 puntos

Como se indica a continuacion, la Politica de Sostenibilidad de la Cadena de
Suministro tiene una expectativa de compromiso de proveedores con cada
area de los principios y derechos fundamentales de la Declaracion de OIT:
discriminacidn, trabajo forzoso, trabajo infantil, libertad de asociacién y
negociacion colectiva.

® Expectativa de compromiso de Si
proveedores con principios y
derechos fundamentales de la OIT

Fuente(s) [ Politica de Sostenibilidad de la Cadena de Suministro
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La Politica de Sostenibilidad de la cadena de suministro 'hace referencia a la
totalidad de la cadena de suministro de Telefdnica, aplicando tanto a
proveedores directos como a su propia cadena de suministro'. La Politica
incluye, entre otros, los siguientes requisitos minimos: 'El trabajo no se
llevara a cabo en condiciones de esclavitud ni sera involuntario o forzado'
[...] 'el proveedor garantizara que no exista trabajo infantil en su actividad y
en su propia cadena de suministro' [... ] 'Los trabajadores del proveedores y
de sus subcontratados, tendrdn derecho a fundar sindicatos y a sindicarse, y
a negociar colectivamente de conformidad con la legislacion nacional [...] En
caso de que la legislacidn limite el derecho a la libertad de asociacidny
negociacién colectiva, el empleador debera considerar facilitar, y no
entorpecer, el desarrollo de medios juridicos paralelos para la asociacién
libre e independiente y para la negociacion'. Finalmente, el proveedor
'llevard a cabo una politica de igualdad y no habra discriminacién en la
contratacién, indemnizacion, acceso a la formacién, promocion, finalizacion
o jubilacién'.

Fuente(s) | Politica de Sostenibilidad de la Cadena de Suministro

e Compromiso explicito de Si
proveedores con cada derecho

A.1.4 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica lo siguiente: 'Utilizamos la debida diligencia para
. . . 5i identificar y prevenir y evitar la vulneracion de los Derechos Humanos. Nos
e Compromiso publico de remediar comprometemos a proporcionar un remedio justo y equitativo en el caso de
provocar un efecto adverso sobre los Derechos Humanos.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
En caso de incumplimiento de contrato, la Empresa indica: ‘Telefénica podra

A.1.4 - . .
] reservarse el derecho a exigir al proveedor medidas correctivas que
Compromiso de . . , L . 0,5
. restituyan el cumplimiento por parte de éste de los Criterios Minimos de
remediar . ., . .
Negocio Responsable. En este caso, la valoracidn de si dichas medidas

® Expectativa de compromiso de No correctivas son suficientes o no a tal fin, tanto en su contenido, como en la
proveedores a remediar forma vy el tiempo, correspondera exclusivamente a Telefénica’. Sin

embargo, no se ha encontrado evidencia de que la Empresa espere que los
proveedores tengan un compromiso de remediar los impactos adversos que
hayan causado o a los que hayan contribuido.

Fuente(s) [ Politica de Sostenibilidad de la Cadena de Suministro
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A.1.4 Hasta 2 puntos

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador
Fuente(s) | Politica de Sostenibilidad de la Cadena de Suministro

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

e Compromiso de colaboracion en No
la provision de remedio

® Colaboracién con proveedores en No
remediacidn

Fuente(s)
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 5,5
B.1.1 Hasta 1 punto
e Compromiso explicito con los Si Ver indicador A.1.2.a
Principios y Derechos
Fundamentales en el trabajo de la Fuente(s)
OIT.
Como se indica en el siguiente subindicador el drea de Etica y Corporativa es
5i la responsable de implementar los contenidos de la Politica, en particular la
- . . Oficina de Negocio responsable. También se indica que esta, esta liderada
® Responsabilidad alta direccién . ° . . -
por la 'Direccion de Etica Corporativa y Sostenibilidad'.
B'l']_' . Politica de Derechos Humanos; Informe de Gobierno Corporativo 2020; Informe
Responsabilidad y Fuente(s) | 4 gestién consolidado 2020

asignacion df B.1.1 Hasta 2 puntos 15
recursos para las " " - P - )
. P .. En particular, de acuerdo al informe de gestidn, la 'Oficina de negocio
funciones diarias

relacionadas con responsable’, que reldne a todos los directores de departamento relevantes
derechos humanos | ® Despliegue de la responsabilidad Si en la Compania para definir y monitorear el plan de negocio responsablg
diaria (incluye derechos humanos). Esta oficina se apoya en el area Global de Etica
Corporativa y sostenibilidad.

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos la Compaiiia; Informe de Gestién Consolidado 2021

La Compafiia indica que 'el drea Global de Etica Corporativa y Sostenibilidad
es la responsable de la gestion de la debida diligencia en materia de

® Recursos y expertise dedicados a 5i Derechos Humanos, con la participacion de sus areas homélogas en los
operaciones propias paises, y la responsable de promover, coordinar, medir y reportar, tanto a
escala global como local, el desarrollo e implantacién de esta politica'.
Ademas, en relacion a la coordinacion y didlogo con equipos a nivel local, la
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Empresa indica: ‘Didlogo continuo con los equipos locales para garantizar la
implementacién homogénea de la politica de derechos humanos en la
Compaiiia’.

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos la Compaiiia; Informe de Gestién Consolidado 2021

La Compaiiia indica que el modelo de gestion para toda la compafiia 'se
caracteriza por la gestion de compras global desde Telefénica Global
Services y en coordinacién con los equipos de compras locales en cada pais'.
También se indica que se apoya en dos herramientas externas integradas en
la plataforma de compras para controlar riesgos asociados a proveedores

® Recursos y expertise dedicados a No (contexto de evaluacién de desempefio de proveedores), EcoVadis y Factiva.
cadena de suministro No se ha encontrado evidencia, sin embargo, sobre la posible perspectiva o
conocimientos de derechos humanos en relacién a la cadena de suministro
(por ejemplo, por el equipo de compras u otro encargado particularmente
de sostenibilidad/derechos humanos), mas alla del uso de herramientas
para controlar riesgos.

Fuente(s) | Informe de gestién consolidado 2021

B.2.1 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica, en su pdagina web, que llevé a cabo un proceso de
identificacion global, colaborando con Business and Human Rights [BHR]
'para identificar prioridades en funcion del contexto, de nuestra estrategia y
de las necesidades de las personas, en especial, las mas vulnerables (nifios,
mayores, personas con discapacidad, pueblos indigenas...)'. En su Informe

B.2.1 de Gestién Consolidado 2021 la Empresa declara que 'Desde una
Identificando perspectiva de gestion interna, el punto de partida son las Evaluaciones de
riesgos e impactos | @ Proceso identificacion riesgos e 5i Impacto Globales de Derechos Humanos (...). Se realizan cada tres/cuatro 1,5
en derechos impactos, operaciones propias afios con la ayuda de expertos externos y en estrecha consulta con nuestros
humanos grupos de interés'. Segun el Informe de Gestidn Consolidado 2020 'se llevan

a cabo evaluaciones de impacto especificas de una tematica o de un
mercado/pais (integrando la perspectiva local) cuando se haya detectado
especial riesgo/preocupacion [...]. Todos estos resultados de las
evaluaciones de impacto forman la base para adaptar nuestras
politicas/procesos internos con vistas a prevenir, mitigar y/o remediar los
posibles impactos sobre los derechos humanos'.
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Informe de Gestion Consolidado 2021, Informe de Gestion Consolidado 2020; Derechos
Humanos en la red

En cuanto a la identificacidon de proveedores de riesgo, la Empresa indica:
"Nos focalizamos en aquellos proveedores mas significativos por su nivel de
riesgo y por el impacto que tienen sobre nuestro negocio, dado el volumen
de adjudicacidn. Segln nuestra metodologia de andlisis de riesgo,
realizamos el siguiente proceso para analizar el riesgo global de
sostenibilidad de nuestros proveedores individuales: Primer criterio: una
primera valoracion del posible nivel de riesgo del(os) producto(s)/servicio(s)
suministrado(s) [...]. Segundo criterio: a continuacidn, se realiza un andlisis
del posible riesgo teniendo en cuenta la procedencia del servicio o producto
(y sus componentes). En este analisis consideramos, ademas, el impacto de
los posibles riesgos asociados a la pandemia actual segun el pais de
procedencia. Tercer criterio: por ultimo, evaluamos el potencial impacto
reputacional sobre Telefénica, de materializarse los riesgos analizados. Este
analisis en tres pasos nos permite identificar los posibles proveedores de
alto riesgo en nuestra base de proveedores desde el punto de vista de la
sostenibilidad’. No obstante, este subindicador busca evidencia de que la
empresa mapea los potenciales impactos a que se enfrenta a través de la
cadena de suministro. Esta evidencia parece evaluar los riesgos de
proveedores individuales en base a unos riesgos previamente identificados
(monitorizacidn). En el informe de gestién consolidado de 2019 la Compaifiia
indica que el proceso descrito en el subindicador anterior abarca negocio
propio, relaciones comerciales, productos y servicios. No se ha encontrado
evidencia mas actual de que la Compaiiia incluya la cadena de suministro en
el proceso de identificacion de potenciales impactos de derechos humanos.
La evidencia anterior todavia es valida de acuerdo de acuerdo a la regla de
tres afos de CHRB.

Fuente(s) | Informe de gestién consolidado 2019; Informe de Gestiéon Consolidado 2021

B.2.1 Hasta 2 puntos

Fuente(s)

® Proceso identificacion riesgos e Si
impactos, cadena de suministro

e Sistema global para identificar La Compaiiia llevd a cabo una primera evaluacién global y local en 17 paises
riesgos potenciales de forma 5 en 2013. En 2019 se lleva a cabo la 22 evaluacion global, y evaluaciones
regular, consultando a grupos de locales en Alemania, Argentina, Brasil, Colombia y Ecuador. En el momento
interés afectados y expertos. del Informe hay evaluaciones en curso en Chile, Espafia, México, Peru, Reino
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Unido, Uruguay y Venezuela. Ademas, como se indica mas arriba, el proceso
se lleva a cabo 'en estrecha consulta con grupos de interés'. Aunque en esta
fuente la Compaiiia no clarifica con qué grupos de interés consulta (si son
grupos de interés afectados), en la pagina web se puntualiza que en el
proceso de evaluacion de impactos de derechos humanos 'identificamos los
asuntos prioritarios para Telefénica y nuestros grupos de interés.
Priorizamos riesgos y oportunidades en funcién del contexto, la estrategia
de la compaiiia y nuestros grupos de interés, en especial los mas
vulnerables (nifios, pueblos indigenas y personas con discapacidad). Por
ultimo, indica que se llevan a cabo 'con la ayuda de expertos externos en
derechos humanos'. En su pagina web, la Compaiiia indica que 'en nuestra
ultima evaluaciéon de impacto de derechos humanos, ahondamos en los
nuevos retos relacionados con los avances tecnoldgicos y las nuevas
propuestas de valor de Telefdnica. este analisis lo llevamos a cabo con la
colaboracidn de Business and Human Rights (BHR), en 2018. No se ha
encontrado informacién mas reciente acerca de qué expertos y grupos de
interés afectados consultados. Evidencia anterior todavia es vélida de
acuerdo a la regla de tres afos de CHRB.

Informe de gestion consolidado 2019, Informe de gestién consolidado 2020; Derechos
humanos en la red.

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador.

Fuente(s) | Informe de gestién consolidado 2021

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador.

Fuente(s)

e El sistema se activa por nuevos No
acontecimientos

® Describe los riesgos identificados No
en relacion a esos eventos

Fuente(s)

B.2.2 B.2.2 Hasta 1 punto 1,5
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Evaluando riesgos La Compaiiia indica que las evaluaciones sirven para averiguar cémo las
e impactos en actividades impactan en derechos humanos existentes 'y, sobre esta base,
derechos humanos identificar los asuntos de derechos humanos mas relevantes para nuestra

actividad empresarial. Se llevan a cabo evaluaciones adicionales especificas
sobre cualquier tema relevante del cudl la evaluacién de impacto haya
detectado especial preocupacion [...] Ademds, se llevan a cabo evaluaciones
de impacto locales en los paises en los que operamos para integrar el
contexto local en la evaluacion general'. En 2019, se realizaron a posteriori
evaluaciones mas especificas, entre otros temas, el despliegue de lared y
los impactos en derechos humanos en relacién con la sociedad, el medio
ambiente, el lugar de trabajo, y la cadena de suministro. También hubo
especial énfasis en menores y derechos humanos (en colaboracion con
Pacto Mundial y Save the Children, utilizando la herramienta de

Si autodiagndstico de UNICEF, la Mobile Operator Child Rights Self-Impact
Assessment Tool). En la pagina web, en este contexto de evaluacion se
indica que los asuntos prioritarios incluyen, entre otros, 'seguridad y salud' y
'‘pueblos indigenas' en el despliegue de la red, condiciones de trabajo (no
discriminacién, seguridad y salud, libertad de asociacion, proteccién de
jévenes en el trabajo, etc.), y derechos laborales, no discriminacion, y
derechos asociados a Minerales procedentes de zonas de conflicto. En el
informe de 2021 se indica que 'el punto de partida son las Evaluaciones de
Impacto Globales de Derechos Humanos. El objetivo es conocer como
nuestras actividades/relaciones comerciales y productos/servicios impactan
en los derechos humanos y, sobre esta base, identificar los asuntos
materiales que debemos trabajar. [...] basandonos en las Evaluaciones
Globales y en los asuntos materiales identificados en ellas, realizamos
analisis mas detallados: [...]

Informe de gestién consolidado 2019; Derechos Humanos en la red; Informe de gestion

® Como evalua sus riesgos de
derechos humanos

Fuente(s .
(s) consolidado 2021
Ver subindicador anterior. No obstante, cdmo se ha indicado, en el Gltimo
e El proceso aplica a cadena de Si informe de gestién consolidado no queda claro como el proceso incluye a la
suministro cadena de suministro.
Fuente(s)
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Ver primer subindicador. En el Informe de gestidon de 2021 se indica que
"Tomando como punto de referencia nuestra evaluacion de impacto global,
hemos seleccionado algunas tematicas que son prioritarias para Telefdnicay
para las cuales llevamos a cabo acciones concretas [...]. Las tematicas son’:
Si Despliegue de red, Privacidad, libertad de expresién e informacidn,
Inteligencia artificial y big data, Proteccion del menor y Cadena de
suministro'. No se ha encontrado evidencia de qué impactos particulares se
ven afectado en cada drea tematica. Evidencia de afios anteriores todavia
esta en vigor.

Informe de gestién consolidado 2019; Derechos Humanos en la red; Informe de gestién
consolidado 2021

B.2.2 Hasta 2 puntos

e Cumple los tres requisitos Si Ver subindicadores anteriores.
anteriores Fuente(s)

o La Compaiiia publica los
resultados de sus evaluaciones

Fuente(s)

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® Involucracion de grupos de interés No T
subindicador

afectados en evaluacion

Fuente(s)

B.2.3 Hasta 1 punto

Aunque la Compafiia muestra ejemplos de medidas especificas en ambitos
concretos, no se ha encontrado evidencia de como sistematicamente toma
medidas para todos los dmbitos identificados. La compafiia describe
medidas de 'resultados de evaluaciones de impacto integradas en politicas y
procesos internos', sin embargo parecen referirse a medidas preventivas o
reactivas en lo relativo a derechos considerados en este estudio (inclusidn

e Sistema para tomar acciones No de derechos humanos en contratos, auditorias a proveedores, proceso de 1
contra riesgos e impactos escalacion de crisis, actualizacion de politicas). Este indicador subindicador
busca evidencia de procesos proactivos para eliminar o mitigar los impactos
que se produzcan. Aunque la Compaiiia esta adoptando nuevas politicas o
actualizando existentes, estas parecen centrarse en derechos humanos no
cubiertos en este estudio (inteligencia artificial, comunicacién, privacidad,
etc.)

B.2.3
Integrando y
actuando en

riesgos e impactos
en derechos
humanos

Fuente(s)
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Aunque la Compaiiia debida un gran espacio del informe a detallar su
gestidn, la evidencia se centra en la monitorizacién de éstos mediante
cuestionarios y auditorias. Este subindicador busca evidencia de medidas
No proactivas para hacer frente a impactos detectados desde una perspectiva
de riesgo, en lugar de monitorizar proveedores individuales con medidas de
correccidn individuales que, a efectos de esta metodologia, se considera
monitorizacion de cadena de suministro.

® Sistema para tomar acciones
contra riesgos e impactos incluye
cadena de suministro

Fuente(s)

El informe de gestién 2019, en el Contexto del despliegue de la red, y los
derechos humanos en el lugar de trabajo, la Compafiia ha puesto en marcha
manuales relativos a trabajos en altura/en mar y proximidad a las
instalaciones eléctricas para garantizar seguridad y salud de los empleados,
y ha llevado a cabo 'aseguramiento de condiciones laborales 6ptimas y
recursos dedicados a la consideracion de las demandas de los empleados y
negociacidn colectiva'. El Informe de 2021 indica ejemplos de integracion
en procesos [tercer paso de debida diligencia]: "Ejemplos practicos de
integracidn de resultados de evaluaciones en procesos: Formacion
obligatoria sobre derechos humanos para todos los empleados. Se
establecen los derechos humanos como 'riesgo basico' en el mapa de
riesgos de la Compaiiia. Inclusidn de clausulas de derechos humanos en los
contratos con terceros, (proveedores, socios, etc.) y en acuerdos de
inversién, joint ventures, fusiones y adquisiciones, [...]". Sin embargo, este
subindicador busca un ejemplo concreto de acciones para hacer frente a
impactos especificos. En cuanto a cadena de suministro, aunque se dedica
espacio del informe a detallar su gestidn, la evidencia se centra en la
monitorizacién de éstos mediante cuestionarios y auditorias y da ejemplos
practicos de acciones correctivas. Sin embargo, este subindicador busca
evidencia de medidas proactivas para hacer frente a impactos detectados
desde una perspectiva de riesgo, en lugar de monitorizar proveedores
individuales con medidas de correccidn individuales que, a efectos de esta
metodologia, se considera monitorizaciéon de cadena de suministro. No
obstante, la evidencia del informe de 2019, todavia esta en vigor.

Fuente(s) [ Informe de gestién consolidado 2019; Informe de Gestiéon Consolidado 2021

® Ejemplo de accidn contra Si
riesgo/impacto
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eCores

tiempo de actuar

B.2.3 Hasta 2 puntos

e Cumple los tres requisitos

. No Ver subindicadores anteriores
anteriores
., . , No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracidn de grupos de interés No L
. subindicador
afectados en acciones
Fuente(s)
B.2.4 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica que: ‘Llevamos a cabo acciones de control y reporte (...)
de una forma continuada. Para ello, monitorizamos los posibles riesgos
. . relacionados con derechos humanos y evaluamos el grado de
® Descripcidn de sistema para . L ) . .
. . . implementaciéon de las mejoras surgidas de los planes de trabajo de las
realizar seguimiento de las acciones No ) ) R o
. evaluaciones de impacto’. Sin embargo, aunque la Empresa indica que
B.2.4 tomadas en respuesta a impactos de ] ! > )
.. evalla el grado de implementacidon de las mejoras, no se ha encontrado una
Seguimiento de la | derechos humanos s . . o .
. . descripcién del sistema para realizar seguimiento de las acciones tomadas
efectividad de las .
. en respuesta a impactos de derechos humanos.
acciones para —
Fuente(s) | Informe de gestién integrado 2021
responder a X - -
) ) . NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
resgos e Impactos | o Ejemplo de lecciones aprendidas subindicador
en derechos
h Fuente(s)
umanos B.2.4 Hasta 2 puntos
e Cumple los dos requisitos - .
. : : No Ver subindicadores anteriores
anteriores
® Involucracion de grupos de interés NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
afectados en evaluaciones de subindicador
seguimiento Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
o La Compaiiia indica que: 'Llevamos a cabo acciones de control y reporte (...)
c n d de una forma continuada'. Sin embargo, no se ha encontrado al menos dos
omunicando i icacié . . . .
] ¢ ® Ejemplos de comunicacion con No ejemplos que demuestran cémo se comunica con las partes interesadas
impactos en i 4 i6 . e
p : h grupos de interés en relacion a afectadas con respecto a los impactos especificos sobre los derechos
erechos humanos i ifi
reclamaciones especificas humanos planteados por ellos o en su nombre.
Fuente (s) | Informe de gestién consolidado 2021
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tiempo de actuar

B.2.5 Hasta 2 puntos

® Describe cdmo asegura que los
grupos de interés afectados acceden
a respuestas

No

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
subindicador

Fuente (s)

Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacion

2,5

C.1
Mecanismos de
reclamacion para
trabajadores

C.1 Hasta 1 punto

e Mecanismos de queja para todos
los empleados

Si

La Compaiiia indica en su Politica de Derechos Humanos que 'se dispone de
un Canal de Denuncias a través del cual los empleados, directivos,
consejeros y restantes grupos de interés del Grupo Telefénica pueden
comunicar cualquier posible irregularidad, acto contrario a la legalidad o a
las normas internas'.

Fuente(s)

Politica de Derechos Humanos

C.1 Hasta 2 puntos

® Asegura concienciacion y
mecanismo en lenguas apropiadas.

No

El Informe de Gestion Consolidado de 2021 indica: “Como en los afios
anteriores, impartimos formaciones generales para todos los empleados a
través del Curso de Principios de Negocio Responsable y Derechos
Humanos’. Tanto el documento Principios de Negocio Responsable y como
la Politica Global de Derechos Humanos hacen referencia al Canal de
Denuncias. Sin embargo, aunque el Canal de Denuncias esta disponible en la
red, no esta claro si esta disponible en todas las lenguas relevantes (idiomas
de los paises en los que esta presente). La evidencia encontrada se refiere
exclusivamente a espaiol e inglés.

Fuente(s)

Informe de gestién consolidado 2021; Principios de Negocio Responsable; Canal de
Denuncias (web)

® Trabajadores de la cadena de
suministro tienen acceso a
mecanismos de queja

Si

La Politica de sostenibilidad en cadena de suministro requiere lo siguiente:
'los proveedores, asi como sus empleados, tendran la posibilidad de realizar
preguntas o denuncias asociadas al cumplimiento de estos Criterios
Minimos de Negocio Responsable a través del canal confidencial disponible
en el Portal del Proveedor'. También clarifica que 'el proveedor debera
informar a Telefdnica, tan pronto como sea posible, si tuviera constancia de
cualquier incumplimiento por su parte de las obligaciones impuestas por
esta Politica en su propia operacion, o bien en su cadena de suministro

1,5
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(incluso los subcontratistas)'.

Fuente(s) | Politica de Sostenibilidad de la Cadena de Suministro

Ver subindicador anterior. La Politica también clarifica en su alcance que
ésta 'hace referencia a la totalidad de la cadena de suministro de Telefdnica,
aplicando tanto a proveedores directos como a su propia cadena de
suministro'.

® Transmision de expectativas a Si
través de la cadena de suministro

Fuente(s) | Politica de Sostenibilidad de la Cadena de Suministro

C.2 Hasta 1 punto
Como se describe en el indicador anterior, los grupos de interés pueden
utilizar el canal de denuncias del Grupo. Ademas, la Politica de Derechos
Humanos indica que 'ponemos a disposicién de nuestros grupos de interés
e Mecanismo de queja para grupos Si el Canal de Negocio Responsable que permite el reporte de consultas,
de interés afectados externos peticiones o reclamaciones relacionadas con el cumplimiento de los
Principios de negocio responsable y sus politicas y normativas asociadas, y
mas especificamente de esta Politica'.

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos

C.2 C.2 Hasta 2 puntos
Mecanismos de Aunque el Canal de Denuncias, esta disponible en red, no esta claro si esta
reclamacién para | ® Aseguraracceso, incluyendo disponible en todas las lenguas relevantes (idiomas de los paises en los que
individuos y lenguas, y cobmo se hace No esta presente). La evidencia encontrada se refiere exclusivamente a espafiol 1
comunidades activamente consciente a los grupos e inglés. Tampoco esta claro cdmo se hace activamente consciente a los
externas de interés afectados de su grupos de interés de su existencia.
existencia.

Fuente(s) [ Principios de Negocio Responsable; Canal de Denuncias (web)

Como se describe mas arriba, la Politica de Derechos Humanos indica que el
Canal de Negocio Responsable esta disposicion de los grupos de interés de
la compafiia. Ademds, La politica de Sostenibilidad de la cadena de
suministro indica que proveedores y empleados tienen posibilidad de
realizar denuncias a través del canal del proveedor. Sin embargo, no se ha
encontrado evidencia de que los grupos de interés afectados externos de
los proveedores pueden presentar quejas acerca del comportamiento de
éstos, ya sea utilizando el mecanismo de la Compaiiia o el de su proveedor.

® grupos de interés afectados
externos de cadena de suministro, No
acceso a mecanismos
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Politica de Derechos Humanos; Politica de Sostenibilidad de la Cadena de Suministro (2
Fuente(s) ‘s .
paginas diferentes)
e Transmisién de expectativas a No Ver subindicador anterior
través de la cadena de suministro Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto
cé borda | ision d NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
omg a or. a la provision de subindicador
remedios a tiempo
Fuente(s)
C.7 hasta 2 puntos
— . NG No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
ambios ep procedimientos como subindicador
consecuencia
c7 Fuente(s)
Remediando e e T & No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este 0
. ® Monitorizacidn de -
impactos adversos | . C. . subindicador
implementacion de remedio
Fuente(s)
La Compaiiia indica que 'este mecanismo sera sometido periédicamente a
un proceso de mejora continua basado en los criterios de eficacia definidos
e Enfoque para revisar y cambiar el No por los Principios Rectores [...] y aquella legislacion asociada a estos temas'.
sistema en caso de impacto adverso Sin embargo, no se ha encontrado evidencia efectiva de un proceso de
evaluacién del mecanismo de reclamacion.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; Informe de transparencia en las comunicaciones
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eCores

tiempo de actuar

~ . Puntos
Compaiiia: Viscofan
7,5
Indicador Subindicador éCumple? Explicacidn principal
Area A: Compromisos y Gobierno (Maximo 6 puntos) 5
A.1.1 Hasta 1 punto
La Politica de Derechos Humanos indica que la actividad de la Compafiia 'se
. , desarrolla con absoluto respeto a los Derechos Humanos y laborales
e Compromiso de respetar derechos Si . o . . . .
humanos reconocidos en la legislacidon nacional e internacional y en especial con los
principios en los que se basan'.
A.l.1 Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
Compromiso de A.1.1 Hasta 2 puntos 2
respeto por La Politica de Derechos Humanos afiade que 'se adoptan los principios
Derechos Humanos . ot i basicos de respeto de los Derechos Humanos reconocidos
e Compromiso con "Principios . - . e L
" , internacionalmente y recogidos principalmente en [...] los Principios
Rectores" de la ONU o las Si L
e . L " Rectores sobre las empresas y Derechos Humanos: puesta en practica del
Directrices para Multinacionales ) _ Ny o
de la OCDE marco de las Naciones Unidas para "proteger, respetar y remediar". Las
lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales'.
Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos
A.1.2.a Hasta 1 punto
Al2.a e Compromiso con la Declaracién de Si Ver siguiente subindicador
e Principios y Derechos
Compromiso de .
Fundamentales en el trabajo de la Fuente(s)
respeto Derechos
OlIT.
Humanos de oy - — - o
trabajadores La Compaiiia realiza los siguientes compromisos: 'Viscofan se opone al
> ’ trabajo forzoso u obligatorio'; 'Viscofan se opone al uso del trabajo infantil’; 2
Declaracion de la . . " e o L L
OIT de Principios y e Compromiso explicito con cada Viscofan no permitird, ni practicara ni apoyara ningun tipo de
Derechos area de principios y derechos Si discriminacidn [...] en los contratos, remuneraciones y en practicas
fundamentales en fundamentales de la Declaracion de relacionadas con el empleo'; Por ultimo la Compafiia 'respetara los
el trabajo OIT. derechos de éstas [personas trabajadoras] a asociarse libremente, unirse o

no a sindicatos, buscar representacién, sumarse a consejos de trabajadores
de acuerdo con la legislacion local y a negociar colectivamente con la
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empresa o sus representantes. Cuando los derechos de libertad de
asociaciéon y negociacién colectiva estén restringidos por ley, se disefiaran
cauces adecuados que garanticen su ejercicio razonable e independiente
dentro del marco legal del pais en cuestion'.

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; Politica de sostenibilidad.

A.1.2.a - Hasta 2 puntos

e Expectativa de compromiso de Si Ver siguiente subindicador
proveedores con principios y
derechos fundamentales de la OIT

Fuente(s)

La Compafiia se compromete a 'promover el respeto de los Derechos
Humanos en todas sus relaciones comerciales y la adhesion de sus
contratistas, proveedores y socios comerciales a los mismos principios,
prestando particular atencidn a las situaciones de conflicto y de alto riesgo'.
Como se describe mas arriba, la politica de Derechos Humanos incluye un
compromiso explicito con cada area de convenios fundamentales de la OIT.
La Politica de sostenibilidad, en el contexto de los compromisos con
Derechos Humanos, indica que 'solicitamos a los proveedores compromisos
relacionados con la defensa de los Derechos Humanos y en linea con las
guias de Naciones Unidas'. En particular los proveedores de materias
primas y embalaje estdn requeridos a declarar la conformidad con las
politicas de Derechos Humanos, y tanto a estos proveedores como a los de
mantenimiento se les realiza un procedimiento de homologacién que
incluye seguridad & salud, y gestidon de Derechos Humanos.

e Compromiso explicito de Si
proveedores con cada derecho

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; Politica de sostenibilidad; Informe anual 2020

A.1.4 Hasta 1 punto

En la politica de Derechos Humanos la Compafiia se compromete a

A.l4 'identificar los potenciales impactos a los Derechos Humanos que las
Compromiso de : . iblico d di Si actividades del grupo pueden generar, desarrollar mecanismos de 1
q [} .z ars .z . . slas . .
remediar ompromiso publico de remediar prevencidn y mitigacion de dicho riesgo y, en una ultima instancia, reparar

los impactos en caso de que se materializaran'.

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; Informe anual 2020
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e Expectativa de compromiso de
proveedores a remediar

Ver subindicador anterior. La Politica de sostenibilidad, en el contexto de
los compromisos con Derechos Humanos, indica que 'solicitamos a los
proveedores compromisos relacionados con la defensa de los Derechos
Humanos y en linea con las guias de Naciones Unidas'. En particular los

Si proveedores de materias primas y embalaje estan requeridos a declarar la
conformidad con las politicas de Derechos Humanos, y tanto a estos
proveedores como a los de mantenimiento se les realiza un procedimiento
de homologacidn que incluye seguridad & salud, y gestién de Derechos
Humanos.

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; Politica de sostenibilidad; Informe anual 2020

A.1.4 Hasta 2 puntos

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

e Compromiso de colaboracion en No .
. . subindicador
la provision de remedio
Fuente(s)
., No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Colaboracién con proveedores en No L
. subindicador
remediacidn
Fuente(s)
Area B: Integrando los derechos humanos y su debida diligencia (Maximo 12 puntos) 1

B.1.1
Responsabilidad y
asignacion de
recursos para las
funciones diarias
relacionadas con
derechos humanos

B.1.1 Hasta 1 punto

e Compromiso explicito con los
Principios y Derechos

Si Ver indicador A.1.2.a

Fundamentales en el trabajo de la Fuente(s)
OIT.
El Informe anual indica que 'Viscofan cuenta con un Comité de
Sostenibilidad responsable de coordinar y supervisar las iniciativas, planes 1
de trabajo y objetivos a largo plazo establecidos en el mismo en materia de
Si sostenibilidad [...] Se trata de un Comité de cardcter transversal compuesto

e Responsabilidad alta direccién

por el Director General del Grupo, el Director General de Viscofan Espafia,
El Director General de Operaciones, El Director General Comercial, el
Director Comercial de Recursos Humanos, el Director Legal, y el Director de
Relacidn con Inversores y Comunicacion'.

Fuente(s) | Informe anual 2020
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B.1.1 Hasta 2 puntos
El departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud laboral ("EHS")
corporativo serd el responsable de la implantaciéon y monitorizacién de la
Politica [de seguridad y salud]. No se han encontrado mas detalles acerca
de cdmo se gestiona el dia a dia de los asuntos relacionados con Derechos
Humanos dentro de la Compafiia (despliegue a partir del Comité de
Sostenibilidad).

Fuente(s) | Politica de seguridad y Salud; Informe anual 2020; Politica de Derechos Humanos.

e Despliegue de la responsabilidad No
diaria

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® Recursos y expertise dedicados a No subindicador
operaciones propias
Fuente(s)
En el Estado de Informacidn no financiera (informe anual) se indica que el
equipo de calidad conduce procedimientos de homologacién interna que
incluyen gestién de Derechos Humanos y seguridad y salud. Sin embargo no
. ) se ha encontrado detalles acerca de como se estructura la responsabilidad
® Recursos y expertise dedicados a No

dentro de la Compaifiia respecto a la gestion de Derechos Humanos en la
cadena de suministro, o qué departamento es responsable de supervisarla
y tomar decisiones. No se ha encontrado evidencia adicional durante la
ultima revision.

cadena de suministro

Fuente(s) | Informe anual 2019; informe anual 2020

B.2.1 Hasta 1 punto
En su politica de Derechos Humanos, la Compaiiia se compromete a
'identificar, dentro de los sistemas de control de riesgos, los potenciales
impactos a los Derechos Humanos que las actividades del Grupo pueden

B.2.1 . . . )
Identificando generarN., Sin embargo, no se ha encontrado ?YldepIC|a acerca dg cdmo la
riesgos e impactos | e proceso identificacion riesgos e No Fompanla lleva a cal:ic? este proceso de |dent|f|ca?|.on de potenciales 0
en derechos impactos, operaciones propias impactos. La Compam? reconoce aspectos especificos de. Dere.chos
humanos ! Humanos como materiales, pero no se ha encontrado evidencia acerca de

si se ha llevado a cabo un proceso de due diligence que permita identificar
sus impactos potenciales. No se ha encontrado evidencia adicional durante
la dltima revisidn.

Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; informe anual 2019
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No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

® Proceso identificacion riesgos e No L
. . subindicador
impactos, cadena de suministro
Fuente(s)
B.2.1 Hasta 2 puntos
e Sistema global para identificar No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

riesgos potenciales de forma subindicador
regular, consultando a grupos de

. , Fuente(s
interés afectados y expertos. ()
. . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e El sistema se activa por nuevos No ..
. subindicador
acontecimientos
Fuente(s)
. . . o No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Describe los riesgos identificados No L
., subindicador
en relacion a esos eventos
Fuente(s)
B.2.2 Hasta 1 punto
. , . No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Como evalua sus riesgos de No L
subindicador
derechos humanos
Fuente(s)

La Compaiiia indica que 'Debido a las caracteristicas de produccién de
nuestras materias primas principales, en lo que se refiere a nuestra cadena
B.2.2 de suministro, existe un bajo nivel de riesgo de trata de humanos o de

Evaluando riesgos | El proceso aplica a cadena de No trabajos en condicior.\es de esc!ayitud. No obstante, [.'..] solicita a sus

e impactos en I prolvfeedores una serie de requisitos de conducta en linea con nue'stra'
derechos humanos politica de derechos humanos y nuestro compromiso con el trabajo dignoy
la no explotacién infantil'. No se ha encontrado, sin embargo, una
descripcién del proceso que permite determinar los impactos/riesgos.

Fuente(s) | Informe anual 2020

e La Compafiia publica los No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
resultados de sus evaluaciones subindicador
(Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
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B.2.2 Hasta 2 puntos

efectividad de las

realizar seguimiento de las acciones

subindicador

e Cumple los tres requisitos No Ver subindicadores anteriores
anteriores Fuente(s)
., . , No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracidn de grupos de interés No L
. subindicador
afectados en evaluacion
Fuente(s)
B.2.3 Hasta 1 punto
En su politica de Derechos Humanos, la Compaiiia se compromete a
'identificar, dentro de los sistemas de control de riesgos, los potenciales
impactos a los Derechos Humanos que las actividades del Grupo pueden
generar, desarrollar mecanismos de prevencién y mitigacién de dicho
@ Sistema para tomar acciones No riesgo'. Sin embargo, no se ha encontrado descripcién acerca de como la
contra riesgos e impactos Compaiiia ha desarrollado un sistema para tomar acciones frente a los
impactos en Derechos Humanos que se hayan concretado a través del
proceso de debida diligencia. No se ha encontrado evidencia adicional
B.2.3 durante la ultima revisién.
Integrando y Fuente(s) | Politica de Derechos Humanos; informe anual 2019
actuando en - - . - -
. . ® Sistema para tomar acciones No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este 0
riesgos e impactos . . . No -
contra riesgos e impactos incluye subindicador
en derechos .
cadena de suministro Fuente(s)
humanos - - - —
e Ejemplo de accién contra No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
riesgo/impacto subindicador
(Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
B.2.3 Hasta 2 puntos
e Cumple los tres requisitos - .
. : g No Ver subindicadores anteriores
anteriores
L, . , No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
® Involucracion de grupos de interés No L
. subindicador
afectados en acciones
Fuente(s)
B.2.4 B.2.4 Hasta 1 punto
Seguimiento de la | @ Descripcién de sistema para No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este 0
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acciones para

tomadas en respuesta a impactos de

responder a derechos humanos Fuente(s)
riesgos e impactos No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
e e ° Ejemplf) de lecciones aprendidas No subindicador
SR (Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
B.2.4 Hasta 2 puntos
° Curpple l0s dos requisitos No Ver subindicadores anteriores
anteriores
® Involucracidn de grupos de interés No
afectados en evaluaciones de
seguimiento Fuente(s)
B.2.5 Hasta 1 punto
e Ejemplos de comunicacién con No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
B.2.5 grupos de interés en relacién a subindicador
Comunicando reclamaciones especificas Fuente (s)
impactos en B.2.5 Hasta 2 puntos °
derechos humanos e Describe cémo asegura que los N No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
grupos de interés afectados acceden © subindicador
a respuestas Fuente (s)
Area C: Remedio y Mecanismos de reclamacién 1,5
C.1 Hasta 1 punto
La Compaiiia indica que 'Viscofan también dispone de un Canal de
Denuncias accesible para todos los empleados y en el que pueden
C1 comunicar cualquier indicio de conducta que consideren de posible riesgo.
Mecanismos de , Dicho canal se encuentra disponible en Vinsite (plataforma interna de
reclamacion para ® Mecanismos de queja para todos S comunicacién para los empleados del grupo Viscofan), si bien las denuncias 15
trabajadores los empleados también se pueden hacer llegar al Comité de Etica y Cumplimiento
Normativo via correo electrénico o por correo fisico dirigido a las oficinas
centrales del Grupo en Navarra'.
Fuente(s) | Informe anual 2019
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C.1 Hasta 2 puntos

La Compaiiia indica que: 'Con el fin de sensibilizar a todos los trabajadores
de la compainiia en la importancia del respeto y la integridad en todas las
relaciones laborales y profesionales, Viscofan ha implementado la primera
fase de formacién en “cumplimiento normativo’ para todos los
trabajadores de la compafiia en 8 idiomas. La Compafiia describe cdmo se
formula las quejas y tiene un canal de denuncias a través de la pagina web.
La Compaiiia tiene distintas versiones de su pagina web en los distintos
idiomas de operacion del Grupo.

® Asegura concienciacion y Si
mecanismo en lenguas apropiadas.

Fuente(s) | Informe anual 2020; Politica de sostenibilidad

La Politica general de sostenibilidad indica que el canal de denuncias
'permite a los empleados y a otras personas relacionadas con la Sociedad
comunicar eventuales incumplimientos que se puedan producir'. Sin

e Trabajadores de la cadena de No embargo, no se indica si los empleados de la cadena de suministro pueden
suministro tienen acceso a hacer uso del canal para comunicar comportamiento inadecuado por parte
mecanismos de queja del proveedor. Unicamente se ha encontrado referencia a 'personas
relacionadas con la sociedad'. No se ha encontrado evidencia adicional
durante la Ultima revision.

Fuente(s) | Informe anual 2019; Politica de sostenibilidad; Politica de Derechos Humanos

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

° isid i No -
Trzjmsm|5|on de expectatlya.s a subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.2 Hasta 1 punto
c.2 La Politica general de sostenibilidad indica que el canal de denuncias
N 'permite a los empleados y a otras personas relacionadas con la Sociedad
Mecanismos de . . e -
., comunicar eventuales incumplimientos que se puedan producir'. Aunque
reclamacion para , . . )
individuos e Mecanismo de queja para grupos No aqui no se clarifica si grupos de interés externos afectados pueden hacer 0
individu ) o .
. y de interés externos afectados uso del canal, el informe de 2020 clarifica que 'cualquier persona con
comunidades . . f . -
interés legitimo pueden acceder al canal de Denuncias de la pagina web de
externas Viscofan'

Fuente(s) | Informe anual 2020; Politica de sostenibilidad; Politica de Derechos Humanos
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C.2 Hasta 2 puntos

® Asegurar acceso, incluyendo

No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este

’ No -
lenguas, y como se hace subindicador
activamente consciente a los grupos
. 2 n . Fuente(s)
de interés de su existencia.
® Grupos de interés externos de No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
cadena de suministro, acceso a subindicador
mecanismos Fuente(s)
T S ) No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
r:jmsm|5|on e expectatlya.s a subindicador
través de la cadena de suministro
Fuente(s)
C.7 Hasta 1 punto
cé borda | g d No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
[ J . .
6mo aborda la provisién de subindicador
remedios a tiempo
Fuente(s)
C.7 hasta 2 puntos
) o No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
c7 e Cambios en procedimientos como No subindicador
Remediando consecuencia Fuente(s) 0
impactos adversos Monitorizacién d No | Nosehaencontrado evidencia referente a los requisitos de este
[} . .
) omtorlza<.:|10n € . subindicador
implementacién de remedio
Fuente(s)
e Enfoque para revisar y cambiar el No No se ha encontrado evidencia referente a los requisitos de este
sistema en caso de impacto adverso subindicador
i 1
(Alternativamente para 1 punto) Fuente(s)
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