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1. Introduccion

1.1 OBJETIVO

Con este informe “Negocios limpios,
Desarrollo global: el rol de las empre-
sas en la lucha internacional contra la
corrupcion. Avances de las empresas
espanolas del IBEX35 2005-2009" se
pretende contribuir a la reflexién de
las empresas espanolas en torno al
problema de la corrupcidny a la mejo-
ra de sus practicas de prevencion y
control de la misma, analizando la
evolucion de los sistemas de integri-
dad de las empresas cotizadas en el
indice bursatil IBEX35 desde julio de
2005, fecha en la que se tomaron los
datos para la elaboracion del primer
estudio de esta coleccion. Todos
estos informes, asi como informacion
adicional y otras herramientas de uti-
lidad estan disponibles en el portal:
http://www.negocioslimpios.org/

El trabajo se ha realizado en el
marco de la colaboracidon que Fun-
dacién Carolina y ECODES iniciaron
en 2005 para el desarrollo de un
Programa de sensibilizacion y pre-

vencién de la corrupcién para las
empresas espanolas con intereses
en paises en desarrollo, con espe-
cial énfasis en América Latina. Este
programa pretende contribuir a
crear y difundir conocimiento sobre
la prevencidn y control de la corrup-
cion en el sector empresarial e
incentivar la adopcién de buenas
practicas en este ambito por parte
de las empresas espanolas en sus
relaciones econémicas y comercia-
les con paises en desarrollo, espe-
cialmente en América Latina.

1.2 METODOLOGIA

El analisis de las empresas espano-
las cotizadas se ha elaborado eva-
luando los sistemas para la preven-
cion y control de la corrupcion de las
35 empresas presentes en el indice
IBEX35" a octubre de 2009 y se han
comparado con la informacién dispo-
nible a julio de 2007 y de 2005, utiliza-
da en las anteriores ediciones de los
informes.

1 ELIBEX35 es un indice bursatil compuesto por 35 valores representativos del conjunto de los cotizados en las cuatro Bolsas Espafiolas. Es elaborado por Bolsas y Mer-
cados Espafoles siguiendo tres criterios de inclusién: capitalizacién, liquidez [volumen de contratacion, tanto en euros como en ordenes) y free-float (porcentaje del
capital social de una empresa que es susceptible de ser negociado en la bolsa ya que no esta controlado por accionistas con vocacién de permanencial. La entrada o
salida de valores en el IBEX35 es decidida por un Comité Asesor Técnico que revisa la composicion del indice cada 6 meses, el 1 de eneroy el 1 de julio de cada afio.



Se ha considerado este indice como  ble- ya que sélo 25 de las 35 empre- que no hay diferencias destacables
representativo del comportamiento sas analizadas se han mantenido entre el comportamiento de las 35
de las grandes empresas espano- constantes en los tres momentos de empresas o de las 25 que se man-
las. Aunque sea un universo varia- este estudio - se puede observar tienen constantes.

UNIVERSOS DE ANALISIS: EMPRESAS PERTENECIENTES AL IBEX35

2005
ABERTIS Infraestructuras
Acerinox

ACS Actividades de Construccion
y Servicios

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
Banco Popular Espanol

Banco Sabadell

Banco Santander Central Hispano
Bankinter

Enagas

ENDESA

Fomento de Construcciones
y Contratas

Gamesa Corporacion Tecnolégica
Gas Natural SDG
Gestevision Telecinco
Grupo Acciona

Grupo Ferrovial
Grupo Iberdrola
Iberia Lineas Aéreas
Inditex

Indra Sistemas
Mapfre

Red Eléctrica de Espana
Repsol-YPF

Sacyr Vallehermoso
Telefdnica

Arcelor

Altadis

Antena 3 Television
Cintra

Metrovacesa

Prisa

Sogecable

Telefénica Moviles

Telefonica Publicidad e Informacion

Union Fenosa

2007
ABERTIS Infraestructuras
Acerinox

ACS Actividades de Construccion
y Servicios

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
Banco Popular Espanol

Banco Sabadell

Banco Santander Central Hispano
Bankinter

Enagas

ENDESA

Fomento de Construcciones
y Contratas

Gamesa Corporacion Tecnolégica
Gas Natural SDG
Gestevision Telecinco
Grupo Acciona
Grupo Ferrovial
Grupo Iberdrola
Iberia Lineas Aéreas
Inditex

Indra Sistemas
Mapfre

Red Eléctrica de Espana
Repsol-YPF

Sacyr Vallehermoso
Telefonica

Aguas de Barcelona
Altadis

Antena 3 Television
Banesto

BME

Cintra

Inmobiliaria Colonial
NH Hoteles
Sogecable

Union Fenosa

2009
ABERTIS Infraestructuras
Acerinox

ACS Actividades de Construccion
y Servicios

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
Banco Popular Espanol

Banco Sabadell

Banco Santander

Bankinter

Enagas

ENDESA

Fomento de Construcciones
y Contratas

Gamesa Corporacion Tecnoldgica
Gas Natural SDG
Gestevision Telecinco
Grupo Acciona

Grupo Ferrovial
Grupo Iberdrola
Iberia Lineas Aéreas
Inditex

Indra Sistemas
Mapfre

Red Eléctrica de Espana
Repsol-YPF

Sacyr Vallehermoso
Telefénica

Abengoa
ArcelorMittal
Banesto

BME

Criteria

Ebro Puleva

Grifols

Iberdrola Renovables
OHL

Técnicas Reunidas

Fuente: Elaboracion propia

Las fuentes de informacion utilizadas para realizar los analisis han sido las mas recientes publicadas por las empre-

sas estudiadas: Informe de Gobierno Corporativo, Memoria de Sostenibilidad, pagina web corporativa, comunicacion

directa de la compania, y el Informe de Progreso del Pacto Mundial.



2. Desempeno de las empresas espanolas

En este estudio se pretende dar res-
puesta a la siguiente pregunta ;Cual
es el estado actual de las principales
empresas espanolas en relacién a la
lucha internacional contra la corrup-
cion y como ha evolucionado en los
Ultimos anos? Para ello se analiza la
evolucion de las politicas y sistemas
de integridad corporativa de las
empresas del IBEX35 en el periodo
2005-2009.

2.1 POLITICAS
ANTI-CORRUPCION

La calidad de estas politicas varia
considerablemente de unos casos a
otros. Sin embargo, en aras de la
simplificacion, en este estudio se han
hecho Unicamente tres categorias:
sin politica, politica basica o politica
avanzada.

Se considera que una empresa no
tiene politica si carece de una politi-
ca comunicada publicamente o, en
caso de que si la tenga, su compro-
miso afecta exclusivamente a su
consejo de administracion y/o alta
direccidn sin aplicarse al resto de
trabajadores.

Para evaluar si la politica es una “poli-
tica basica’ o una ‘politica avanzada’ se
analiza el alcance geografico y exten-
sion al personal de la empresa, filiales
y cadena de suministro, y el cumpli-
miento de los siguientes elementos:

= Prohibicion explicita de dar y reci-
bir sobornos;

= Compromiso de cumplimiento de
todas las leyes y normas de los
paises en los que desarrollan sus
operaciones;

= Compromiso explicito de cumpli-
miento de restriccidon y control de
pagos de facilitacion;

= Compromiso explicito y restriccion
de dary recibir regalos;

= Politica publica y disponible;

= Compromiso de control de practi-
cas irregulares a nivel de consejo
de administracion que sea publico;

= Transparencia de cualquier tipo de
donacién politica, y que tenga un
procedimiento de aprobaciéon e
informacién de esas donaciones;



= Extension de la politica a sus gru-
pos de interés y cadena de sumi-
nistro (proveedores, subcontratas);

Teniendo en cuenta todo esto, pode-
mos ver una clara evolucion en la for-
malizacion de politicas anti-corrup-
cion en las empresas del IBEX35,
pasando de un 43% de empresas que
tenian una politica avanzada en 2005
al 74% actual. O lo que es mas intere-
sante, pasando de un 43% de empre-
sas que no tenian politica en 2005 a
tan sélo un 6% en 2009.

EVOLUCION DE LAS POLITICAS ANTI-CORRUPCION EN EL IBEX35

(A1) <

2005

2007

2009

[ Sin politica comunicada [ Tiene una politica bastante basica M Tiene una politica avanzada

Fuente: Elaboracion propia

Sin politica comunicada
Tiene una politica basica 5
Tiene una politica avanzada 15

Fuente: Elaboracion propia

CALIDAD DE LAS POLITICAS
ANTI-CORRUPCION EN LAS
EMPRESAS DEL IBEX35 EN 2005

Tiene una politica
avanzada
43%

Sin politica
comunicada
43%

Tiene una politica basica
14%

CALIDAD DE LAS POLITICAS
ANTI-CORRUPCION EN LAS
EMPRESAS DEL IBEX35 EN 2007

Tiene una politica
avanzada
57%

Sin politica
comunicada
26%

Tiene una politica

CALIDAD DE LAS POLITICAS
ANTI-CORRUPCION EN LAS
EMPRESAS DEL IBEX35 EN 2009

basica
17%
Sin politica
_ 8 comunicada
Tiene una politica 6% Tiene una politica

avanzada
74%

basica
20%



2.2 IMPLEMENTACION DE LAS
POLITICAS ANTI-CORRUPCION

La puesta en marcha de un sistema
de gestion anti-corrupcion lleva pare-
ja una multitud de elementos que
deben atravesar el funcionamiento
de toda la empresa. Sin embargo, a
modo de simplificacion y para poder
analizar la evolucion a lo largo de los
anos, se han tomado dos elementos
de implementacion de la politica que
se consideran especialmente rele-
vantes: la formacidn de los emplea-
dos, y los mecanismos de denuncia
anonima.

Se ha considerado que existe un sis-
tema de formacion de los empleados
cuando la empresa ofrece capacita-
cion sobre la aplicacion del codigo de
conducta, los valores y los principios
de la empresa, y sobre como actuar
ante una situacion de riesgo. Ademas
la formacion debe estar adaptada a
los lugares donde la empresa opera,
haciendo especial hincapié en aque-
llos paises de riesgo.

Por otro lado se ha considerado que
existe un mecanismo de denuncia
anénima si se han habilitado canales
de comunicacion anénimos y seguros
para que los empleados puedan
amonestar o denunciar irregularida-
des, bien a través de la via telefdnica,
o en la intranet, o en la pagina web
corporativa de la empresa, facilitan-
do cuestionarios para ser enviados,
etc.. Se ha considerado importante
que los mecanismos garanticen la
confidencialidad del denunciante y
hagan visible la figura de la persona
o comité competente para que recoja
la denuncia e inicie el procedimiento
de informar e investigar con diligen-
cia el caso.

NUMERO DE EMPRESAS CON ELEMENTOS DEL SISTEMA ANTI-CORRUPCION

Formacién empleados

Mecanismos de Denuncia Anonima

2005 2007
7 13 17
14 17 22

Fuente: Elaboracion propia

EVOLUCION SISTEMAS ANTI-CORRUPCION EN LAS EMPRESAS

DEL IBEX35
25
22
20
17 17
i 14
7
9
0
2005 2007 2009

Formacion empleados

=@= Mecanismos de Denuncia Anénima

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de la evolucion de la cali-
dad de los sistemas de gestion anti-
corrupcion de las empresas del
IBEX35 en el periodo 2005-2009 per-
mite constatar un gran avance ya que
ha aumentado sustancialmente el
nimero de empresas que afirman
haber dado formacion a sus emplea-
dos. Mientras en 2005 el nimero de
empresas que proporcionaban for-
macion a sus empleados en materia
de corrupcion, sélo suponian el 14%
de las empresas del IBEX35. En 2009
este porcentaje ha ascendido al
48,5%.

Menor ascenso es el experimentado
por los mecanismos de denuncia
anonima que las companias ponen en
marcha para revelar irregularidades
asegurando la confidencialidad del
denunciante, ya que se partia de un
nivel mas elevado (31% de las empre-
sas) en 2005, llegando al 63% de ellas
en la actualidad. En ello ha influido el
hecho de que desde julio de 2005,

todas las empresas registradas en la

Securities Exchange Commision
(SEC), estan obligadas a cumplir con
las disposiciones de la Sarbanes-
Oxley Act?, de julio de 2002. Esta Ley
establece la obligacion de implantar
mecanismos para la recepcion de
quejas o comunicaciones, de forma
confidencial, relacionadas con las
malas practicas en asuntos conta-

bles, el control o la auditoria interna.

2.3 PRACTICAS DE
TRANSPARENCIA INFORMATIVA

La mejor manera de que se minimi-
cen los riesgos de involucrarse en
practicas corruptas es ser responsa-
ble y transparente en todas las tran-
sacciones. Al fomentar una cultura
transparente, la organizaciéon mues-
tra ser una organizacion abierta que
no tiene nada que ocultar. La trans-
parencia en materia de lucha contra
la corrupcion es un elemento funda-

2 Es una ley de Estados Unidos también conocida como el Acta de Reforma de la Contabilidad Publica de Empresas y de Proteccion al Inversionista. Nace con el fin de
evitar fraudes y riesgo de bancarrota, protegiendo al inversor. Esta ley, mas alla del ambito nacional, afecta a todas las empresas que cotizan en NYSE (Bolsa de Valo-

res de Nueva York], asi como a sus filiales.



mental: hacer publico qué se hace y
como se hace, implicando a los dife-
rentes grupos de interés (empleados,
clientes, organizaciones de la socie-
dad civil...) abriéndose a su posible
fiscalizacion.

Desgraciadamente, si analizamos
elementos tan basicos en la puesta
en marcha de un sistema anti-
corrupcion como son el mecanismo
de denuncia andénima (Whistleblo-
wing) y la formacién a empleados,
podemos observar la pobreza de la
informacion publica.

NUMERO DE EMPRESAS DEL IBEX35 CON INFORMACION PUBLICA

Datos publicos del mecanismo de denuncia

anénima (Whistleblowing]

Detalles de Formacién (publico)

Fuente: Elaboracion propia

EVOLUCION PORCENTUAL DE LA INFORMACION ANTICORRUPCION
PUBLICA EN LAS EMPRESAS DEL IBEX35

25%

20%

15%

10%

5%

0%

2007

[X Datos publicos de Whistleblowing

2009

M Detalles de Formacién (publico)

Fuente: Elaboracion propia




3. Conclusiones

En general, podemos observar una
mejora en la evolucién de las politi-
cas y sistemas de integridad corpo-
rativa de las empresas del IBEX35 en
el periodo 2005-2009. Esta mejora
es muy considerable en la formaliza-
cion de politicas, lo es un poco
menos en la implantacion de algu-
nos elementos del sistema de inte-
gridad corporativa y sigue siendo
algo residual en la informacidn
publica de evidencia y resultados de
ese sistema.

Esto ha ocurrido en un periodo de
tiempo en el que la problematica de
la corrupcidn ha saltado a las prime-
ras lineas de los debates sobre prac-
ticas empresariales, empezando con
la incorporacién de un décimo princi-
pio a los compromisos de Pacto Mun-
dial en el ano 2005, y acabando con la
nueva Ley Antisoborno del Gobierno
Britanico de principios de 2010. Ade-
mas, estos afos también se han des-
tapado varios escandalos importan-
tes a nivel internacional como los de
Enron (en el afo 2001), WorldCom

(2002), Halliburton (2002), Parmalat
(2003), Afinsa (2006), Siemens (2006),
Volkswagen (2006) o Alstom Group
(2008), son sélo algunos de los casos
mas destacados.

En el caso espanol, los escandalos de
corrupcion siguen llenando las pagi-
nas de los periddicos y en el indice de
percepcion de la corrupcién que
anualmente realiza Transparencia
Internacional, Espana cayé en 2009
desde el puesto 28 al 32 en una lista
de 180 paisess.

Por lo tanto, si bien el combate de la
corrupcion esta en el foco de interés
actual y las empresas espanolas
estan avanzando en una formaliza-
cion de politicas en este terreno,
todavia queda un largo camino por
recorrer en la implantacion de siste-
mas efectivos que impliquen, no sélo
a los grupos de interés de las empre-
sas, sino que ademas impliquen a la
propia empresa en acciones colecti-
vas para cambiar el clima social que
propicia este tipo de practicas.

3 http://www.elpais.com/articulo/espana/Espana/pierde/puestos/ranking/Corrupcion/Transparencia/Internacional/elpepuesp/20091117elpepunac_10/Tes
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